PERIODICO
OFICIAL

DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

LAS LEYES Y DEMAS DISPOSICIONES OBLIGAN POR EL SOLO HECHO DE PUBLICARSE EN ESTE PERIODICO

( Chetumal, Q. Roo a 19 de Abril de 2021

C Tomo | ) C NUumero 61 Extraordinario ) CNovenaEpoca

REGISTRADO COMO ARTICULO DE SEGUNDA CLASE EN LA OFICINA LOCAL DE CORREOS
EDICION DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO

INDICE

JUZGADO CIVIL DE PRIMERA INSTANCIA DEL DISTRITO JUDICIAL DE CHETUMAL,
QUINTANA ROO. EDICTO, A LAS PERSONAS QUE PODRIAN CONSIDERARSE AFEC-
TADAS, INMATRICULACION JUDICIAL. EXPEDIENTE 35/2021, PROMOVIDA POR EL
CIUDADANO HUMBERTO LIMA FLORES. ------------- PAGINA.-2

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. LI-
NEAMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y DESIGNACION DE LOS SINDICOS DEL
CONTRIBUYENTE. ------------- PAGINA.-4




Abril 19 2021 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo

SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE QUINTANA ROO

QUINTANA ROO

LINEAMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y DESIGNACION
DE LOS SINDICOS DEL CONTRIBUYENTE

DR. RODRIGO DIAZ ROBLEDO, Director General y la LIC. GUADALUPE MONTESINOS
SANTIAGO, Directora Estatal de Asistencia al Confribuyente, ambos del Servicio
de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, con fundamento en lo
dispuesto en los articulos 1,2, 3, 4 fraccién I, 10 fraccion I, IX, XIll, 15 fraccion I, 20,
23 fraccién |, 24 y 25 de la Ley del Servicio de Administracién Tributaria del Estado
de Quintana Roo;1,2, 6 pdrrafo primero y numeral 1 inciso a), 8 parrafo primero, 9,
10y 11 fracciones Il, VI, LXIll y 14 fraccion XX del Reglamento Interior del Servicio
de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, conforme a los
siguientes:

CONSIDERANDOS

El Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, a tfraves de
la Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente, implementa los presentes
lineamientos a efecto de dar cumplimiento a las disposiciones previstas en los
articulos 15 fraccion Il y Ultimo pdrrafo de la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo y 14 fraccién XX del Reglamento Interior
del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo.

Los Lineamientos para el funcionamiento y designacion  de los sindicos del
confribuyente tienen como finalidad el establecimiento de la interaccién entre
las autoridades fiscales y los contribuyentes, por conducto de los sindicos que los
representen, los cuales podrén solicitar opiniones o recomendaciones a dichas
autoridades fiscales, respecto de los asuntos que les sean planteados por los
contribuyentes.

Conforme a lo antes expuesto, tenemos a bien emitir los siguientes:

LINEAMIENTOS PARA EL FUNCIONAMIENTO Y DESIGNACION
DE LOS SINDICOS DEL CONTRIBUYENTE

1. AUTORIZACION, PRORROGA Y CANC,:ELACIC')N
DE LOS NOMBRAMIENTOS DE LOS SINDICOS

1.1 PROPUESTAS DE DESIGNACION DE SINDICOS. Para el cumplimiento de estos
lineamientos es necesario que las Agrupaciones designen sindicos, dichas
Agrupaciones deberdn cumplir con los requisitos siguientes:

. Que sed representativa en la localidad y justifique la necesidad de
contar con un sindico.
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1. Que el nimero de integrantes de la agrupacion sea supetrior d 40.

1. No tener mds de un sindico que lo represente por municipio, sin
perjuicio de contar con un sindico que los represente en diversos
municipios.

V. Presentar propuesta de designacion de sindico ante la Direccion
Estatal de Asistencia al Contribuyente, misma que contendrd:

a) Nombre de la agrupacion.
b) Actividad que redliza la agrupacién y nimero de sus infegrantes.
¢) Nombre de la persona propuesta y de su suplente.

d) Datos generales de ambos (domicilio: calle, nimero, colonia,
delegacién, municipio, estado y codigo postal; correo
electrénico; nUmero de teléfono; y Registro Federal de
Contribuyentes).

e) Horario de los sindicos para la atencion a los contribuyentes que
represente.

f) El o los municipios cuyos contribuyentes represente el sindico.

g) Deberd manifestarse “Bajo protesta de decir verdad” que el
sindico propuesto cumple con todos los requisitos establecidos
en estos lineamientos.

La propuesta de nombramiento o préroga del sindico deberd presentarse
dentro de los cinco dias hdbiles anteriores al vencimiento del periodo de
gestion del sindico con nombramiento vigente.

1.2. REQUISITOS DE SINDICO DEL CONTRIBUYENTE. Es una persona que representa d
los contribuyentes de una agrupacién ante las autoridades fiscales, que
cuenta con reconocimiento del SATQ. Los sindicos del contfribuyente
deberdn cumplir los requisitos siguientes:

I.  Ser Licenciado en Derecho, Contador PUblico o carrera afin.
II.  Confar con reconocida experiencia y solvencia moral, mismo que
acreditard con su curriculum vitae y declaratoria bajo protesta de decir

verdad.

IIl.  Prestar sus servicios en forma gratuita.

2
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IV. Norepresentar a dos o mds Agrupaciones al mismo tiempo.

V. Pertenecer a la Agrupaciéon y no ser asesor ni prestador de servicios
externos de la misma.

VI. Tratdndose de colegios de profesionistas, dada la naturaleza de sus
actividades, podrdn ser asesores y prestadores de servicios de personas
distintas de los integrantes de la agrupacién, siempre que en su funcion
de sindico, se abstengan de desvirtuar su cometido de servicio en
gestiones particulares o en la defensa de sus intereses profesionales
privados (gestion de negocios).

VIl.  No tener relacion laboral con algin partido politico, ni atribuciones
conferidas por algun partido politico para que lo represente ante las
autoridades o ante particulares.

VIIl. Encontrarse al corriente de sus obligaciones fiscales.

1.3 AUTORIDAD COMPETENTE PARA AUTORIZAR, PRORROGAR O CANCELAR
NOMBRAMIENTOS. La facultad para autorizar, prorrogar o cancelar los
nombramientos de los sindicos estard a cargo de un comité. La Direccion
Estatal de Asistencia al Confribuyente coordinard dicho Comité, mismo que
serd integrado con las direcciones siguientes:

. El fitular de la Direccidén General del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, quien fungird como

presidente;

1. El titular de la Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente, quien
fungird como secretario técnico y responsable de actas;

Il.  Eltitular de la Direccion Estatal de Recaudacion;
IV.  Eltitular de la Direccién Estatal de Auditoria Fiscal;
V. Eltitular de la Direccidn Estatal Juridica; y

VI. E fitular de la Direccidn de Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones.

La Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente dentro del término de 15
dias hdbiles contados a partir de la recepcion de la propuesta, conforme al

3
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formato contenido en el Anexo 1 de estos lineamientos, procederd a
convocar al Comité para su autorizacion, en su caso, asi como al registro y
expedicién del nombramiento de sindico de la persona designada, o bien, a
la emision de la negativa correspondiente.

1.4 CONTENIDO DEL NOMBRAMIENTO O PRORROGA DEL SINDICO. En el documento
gue contenga el nombramiento o prérroga de sindicos contendrd lo
siguiente:

I.  Sefalard el plazo del nombramiento o prérroga, mismo que deberd
contarse conforme a lo siguiente:

a) Tratdndose del Nombramiento: A partir del dia de su emision.

b) Tratdndose de Prorogas: A partir del dia siguiente a la conclusion
del periodo de gestién.

lIl.  El nombre del sindico suplente, quien también deberd reunir los mismos
requisitos que el sindico fitular.

1.5 ENTREGA DE NOMBRAMIENTO. La Direccion Estatal de Asistencia al
Contribuyente a través del sindico autorizado, entregard a la agrupacion el
nombramiento y hard la presentacion formal del mismo ante el Comité.

1.7 DURACION DEL CARGO DE SINDICO. La participacion de los sindicos seré por
dos afios, prorrogables hasta en dos ocasiones, por dos afios mds cada una,
previa solicitud de la agrupacién y a criterio del Comité, contados a partir
del primer nombramiento. La solicitud de ratificacion de la Agrupacion
deberd redlizarse a mdas tardar 15 dias hdbiles antes del término, para que,
en caso de proceder, pueda éste ser ratfificado por el Comité antes de
finalizar dicho término.

1.8 CANCELACION DE NOMBRAMIENTOS. Procederd la cancelacién del ‘
nombramiento de sindico en los casos siguientes:

1. A solicitud expresa del representante de la agrupacion.

1. En el caso de que el sindico en el desempefio de su cargo se ubigque
en alguno de los supuestos siguientes:

a) Falsee los hechos, o con uso de engafios o aprovechamiento de
errores, obtenga beneficios indebidos para si o para sus
representados.
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b) Cometa algin delito que se persiga de oficio en el fuero comin o
federal, o bien, por el que el Servicio de Administracion Tributaria o
el Servicio de Administracion Tributaria  del Estado de Quintana
Roo deba proceder legalmente en su contra.

c) No justifique su ausencia en mds de dos reuniones de frabajo en un
afio calendario, sean consecutivas o no; o contando con sindico
suplente éste no cumpla con su cometido. Se considerard que se
justifican las ausencias cuando con anticipacion a la celebracion
de la reunidén, o a mds tardar en la siguiente, haga del
conocimiento por escrito a la Direccidn Estatal de Asistencia al
Contribuyente los motivos de su inasistencia. No se considera
inasistencia del sindico Titular cuando en su lugar acuda a la
reunion el sindico Suplente.

d) Que vdliéndose de su cargo como sindico obtenga una |
remuneracion econdémica o en especie. B

e) Que pretenda interferir en las funciones de las autoridades fiscales.

f) Que asumiendo el cargo de sindico realice gestion de negocios.

g) No se encuentre al corriente en sus obligaciones fiscales. La
Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente deberd manifestar
al sindico, con copia a la Agrupacién, a fravés de escrito o por
correo electrénico, esta situacién, inviténdolo a que se ponga dl
corriente. Si la Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente no
recibe respuesta positiva del sindico en un plazo de 15 dias hdbiles
siguientes al dia de la nofificacion del comunicado, dicha
Direccién procederd a la cancelacién del registro del sindico.

En aquellos casos en que se dé la cancelacion del nombramiento oficial de

un sindico, la agrupacién afectada recibird de la Direccion Estatal de

Asistencia al Contribuyente, dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a la

resolucién de cancelacion que realice el Comité, un oficio a través del cual

se le informard de los supuestos en que incurrid su sindico y que motivaron la
cancelaciéon de su nombramiento, solicitdndole nombrar un nuevo sindico a "
fin de continuar con su participacion.

1.9 PADRON DE SINDICOS. Las agrupaciones y sindicos deberdn nofificar a la
Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente los cambios de domicilio,
teléfonos, correo electrénico y horarios en los que afenderdn a sus
representados, a fin de mantener debidamente actualizado su Padrén de
sindicos. Los movimientos que afecten al Padrén (altas, bajas, sustituciones, w
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cambios de domicilio, teléfono y correo electrénico) deberdn ser registrados
por la Direccién Estatal de Asistencia al Confribuyente en el momento que
éstos se presenten.

2. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LOS SINDICOS

2.1. FUNCIONES. Los sindicos al ser representantes de sectores de contribuyentes
de su localidad ante las autoridades fiscales, tendrén la funcién de presentar
problemas concretos en la operaciéon de la administracion fributaria y de
aquélios relacionados con la aplicacién de las normas fiscales, que afecten
de manera general a los confribuyentes que representan, debiendo dar
difusién a los “Lineamientos para el funcionamiento y designacion de los {
sindicos del contribuyente” entre sus representados y al publico en general. ‘»

Con lo anterior, estarén en posibilidad de establecer mecanismos de
comunicacién a fin de dar a conocer a los confribuyentes una serie de
informacion que  les permitird cumplir correcta y oportunamente  sus
obligaciones fiscales, como son las siguientes:

I.  El sindico debe ser promotor del uso de los avances tecnolégicos a fin
de que a los confribuyentes se les facilite el cumplimiento de las
obligaciones fiscales, incentfivando la formalidad.

II. Las alternativas de solucion que brinda la autoridad fiscal a los
problemas que son planteados por los sindicos.

. Los diversos productos de uso general que fienen los contribuyentes en
el Portal del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo para su conocimiento, apoyo y beneficios que brinda la
autoridad fiscal.

IV. La modemizaciéon de aplicaciones y sistemas asociados con los
avances tecnoldgicos relacionados con el cumplimiento  de
obligaciones fiscales.

2.2. RESPONSABILIDADES. Como parte de su labor, los sindicos del Contribuyente
deberdn mantener contacto permanente con los agremiados de la
Agrupacién que representan, para lo cual podrdn celebrar, si asi lo estiman
pertinente, reuniones periddicas a fin de que capten y atiendan los
problemas y/o sugerencias que enfrentan con la autoridad fiscal. Con base
en lo anterior, los Sindicos tendrdn las responsabilidades siguientes:
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. ASISTENCIA A LAS REUNIONES DE TRABAJO. Los sindicos deberdn
asistir personalmente o por conducto de sus suplentes a las
reuniones de frabagjo.

1. PARTICIPACION DE LOS SINDICOS EN LAS REUNIONES DE
TRABAJO. Los sindicos presentardn planteamientos en las reuniones de
trabajo cuando sea necesaria su atencién por parte de las
autoridades, para lo cual estos deberdn haber sido enviados
previamente a la Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente,
cuando se refiera a quejas, sugerencias y problemas relativos a lo
siguiente: '

a) Inobservancia por parte de la autoridad a disposiciones
normativas, que impidan la realizacién de un framite del
contribuyente.

b) Los planteamientos que expongan en las reuniones de frabajo no
deberdn ser relativos a consultas o autorizaciones que requieran un
criterio especial para un contribuyente.

¢) Los planteamientos-propuestas que impliquen modificaciones a las ‘
Leyes en materia fiscal deberdn ser turnadas por la Direccion
Estatal de Asistencia al Contribuyente a las dreas competentes
para que se realice el andllisis y estudio correspondiente.

d) Los sindicos informarén en el desarrollo de cada reunién de trabajo
de las actividades realizadas con sus representados, las que
podrdn respaldar con los planteamientos y/o actividades que
desarrollen en estos eventos.

e) Los sindicos podran formular en las reuniones de frabajo, aun
cuando no los hubieren enviado previaomente, aquellos
planteamientos urgentes que conozcan en fecha proxima a la
reunion, debiendo las dreas sustantivas participantes dar respuesta
a los mismos. Tratdndose de planteamientos cuya respuesta
dependa de la emision de un criterio, o bien, de un andlisis
minucioso, éste se atenderd y se le dard el seguimiento
correspondiente.

111, ASISTENCIA A REUNIONES EXTRAORDINARIAS. Los sindicos podrdn
solicitar una reunién de trabajo extraordinaria, cuando ésta se justifique
plenamente y existan problemas que requieran atencién inmediata, a
criterio de la Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente.
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3. REUNIONES DE TRABAJO

3.1 COORDINACION Y PROGRAMACION DE REUNIONES. La Direccion Estatal de
Asistencia al Contribuyente serd la encargada de coordinar las reuniones
entfre el Comité vy los sindicos del contribuyente que se podran celebrar en
forma presencial o via remota a través de medios electronicos, para lo cual
propondrd el calendario de reuniones mensuales ordinarias durante el
ejercicio fiscal. Dicho calendario serd validado por el Comité durante la
primera reunion del ejercicio.

Las reuniones entre el Comité y los sindicos del contribuyente se podrdn llevar
a cabo por zonas, conforme a lo siguiente:

|.  Zona Sur; Con sede en Chetumal y comprende los municipios de Othén
P. Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morelos;

.  Zona Centro: Con sede en Playa del Carmen y comprende los
municipios de Solidaridad, Cozumel y Tulum; y

lll.  Zona Norte: Con sede en Cancin y comprende los municipios de Benito
Judrez, Isla Mujeres, Puerto Morelos y Lazaro Cardenas.

El Comité podrd cambiar la sede de las zonas.

La Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente deberd emitir las
convocatorias necesarias para la celebracion de las reuniones del Comité,
mismas que serdn suscritas por el presidente del Comité y deberdn nofificarse
cuando menos con tres dias hdbiles de anficipacion.

3.2 TEMAS A TRATAR EN LAS REUNIONES CON LOS SINDICOS. La Direccion Estatal
de Asistencia al Confribuyente con antelacion a la reunién, compilard los
planteamientos que fueron presentados por los sindicos, mismos que serdn
tratados durante la sesion con los sindicos, en funcion a la competencia de
las diversas unidades administrativas del Comité. La respuesta a los
planteamientos tendrd el cardcter de informativa y no generard derechos
individuales a favor de persona alguna, ademds de no constituir instancia. La
Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente serd el encargado de dar
seguimiento con la unidad administrativa competente a los planteamientos
que hayan guedado pendientes hasta su resolucion.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Publiquese en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.
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SEGUNDO. Las agrupaciones deberdn presentar su propuesta de sindico
conforme al anexo 1 de éstos lineamientos dentro de los diez dias hdbiles
siguientes a su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

DADO EN LAS OFICINAS DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, EN LA CIUDAD DE CHETUMAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
A LOS CATORCE DIAS DEL MES DE ABRIL DEL ANO DOS MIL VEINTIUNO.

Director General defServicio de Adpninistracion
Tributaria del fstado de Quintgina Roo

LIC. GHADALUPE MONTESINOS SANTIAGO
Directora Estatal de Asistencia al Contribuyente del Servicio
de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

Esta pdgina corresponde a los “Lineamientos para el funcionamiento y designacion
de los sindicos del contribuyente”.
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ANEXO 1
(membrete de la agrupacion)

ASUNTO: PROPUESTA DE SINDICO DEL CONTRIBUYENTE.

(Senalar lugar y fecha)

TITULAR DE LA DIRECCIO',N GENERAL DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.

AVENIDA 5 DE MAYO NO. 75 ESQUINA IGNACIO ZARAGOIZA,
COL. CENTRO CHETUMAL, QUINTANA ROO, C.P. 77000.

PRESENTE.

El que suscribe (sefialar nombre y cargo, en su caso, del representante
legal de la agrupacién) de (sefalar nombre de la Agrupacién), me permifo solicitar se
expida el nombramiento en los términos de los “Lineamientos para el funcionamiento y
designacién de los sindicos del contribuyente”; para tal efecto, tengo a bien proporcionar
la informacién lo siguiente:

1) Nombre de la Agrupacion:

2) Actividad que redliza la  agrupacidn y numero de sus integrantes.

(sefialar en manera breve)

3) Nombre y datos generales de la persona propuesta como Sindico:

Nombre:

Domicilio:

(sefialar calle, nGmero, colonia, municipio, cédigo postal).

Correo Electrénico:
NUmero De Teléfono:
RF.C.

4) Nombre y datos generales de la persona suplente del Sindico. ‘ \

Nombre:
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Domicilio:

(sefialar calle, nGmero, colonia, municipio, cédigo postal).

Correo Electronico:
NUmero De Teléfono: i
R.F.C.

5 Bl o los municipios cuyos contribuyentes represente el  sindico:

6) Horario del programa de Sindicos para la atenciéon a los confribuyentes que
represente:

Por lo anterior y “Bajo protesta de decir verdad" manifiesto que el Sindico propuesto
cumple con todos los requisitos establecidos en los “Lineamientos para el funcionamiento y

IRt

designaciéon de los sindicos del confribuyente™.
Por lo anterior y conforme a la informaicién proporcionada, atentamente solicito:
PRIMERO: Se tenga por recibido en tiempo y forma la presente propuesta.

SEGUNDO: Una vez estudiada esta propuesta, se nos indique su aceptacion o rechazo.

ATENTAMENTE

(Sefialar nombre de representante).

NOTA: Se debe anexar el CV del Sindico propuesto y su escrito bajo protesta de decir verdad que se
encuentra al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

C.C.P. Titular de la Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente. Para su conocimiento.
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