S

e i

<elektra

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE RECEPCION DE PAGOS (EN LO
SUCESIVO EL “CONTRATO”Y QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE RUEVA ELEKTRA DEL
MILENIO, S.A. DE C.V. (REFERIDA EN LO SUCESIVO COMGQ “ELEKTRAY),
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA LAURA CALVOD RODRIGUEZ, EN
SU CARACTER DE APODERADA, Y POR LA OTRA PARTE LA SECRETARIA DE
FINANZAS ¥ PLANEACION, DEL GOBIERNQ DEL ESTADC DE QUINTANA ROGC
{REFERIDA EN LO SUCESIVOC COMO “SECRETAR]A”] REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR LA MTRA. YOHANET TEQODULA TORRES MUNOCZ, TITULAR DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEAGCION, ASISTIDA POR EL DR. RODRIGO DiIAZ ROBLEDO,
DIRECTOR GENERAL DEL SERVICICQ DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DELFESTADD
DE QUINTANA ROO; ASE COMO EL DIRECTOR ESTATAL DE RECAUDACION Y EL
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, C. CARLOS
ORTIZ ALVAREZ ¥ C. BRUNO RAYO HERNANDEZ, RESPECTIVAMENTE; EN CONJUNTGC
DENOMINADAS LAS “PARTES™, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I Declara ELEKTRA por conducto de su apoderada, que:

a) Es una sociedad legalmente constituida de conformidad con [as leyes de [os Estados
Unidos Mexicanos, seqin consta en |a escrifura poklica ndmero 52 607 de fecha 17 de
enero de 1985, oforgada ante la fe del licenciado Jorge Alfredo Dominguez Martinez,
titular de la Notaria Plblica nimera 140 de lfa Ciudad de Mexico, Distrito Federal,
insciita en el Registro Pablico de Comercio de dicha Cludad bajo <l folic mercantil
nimero 187,803,

b) Su apoderada tiene |la capacidad juridica v faculfades suficlentes, para la celebracion de
este Contrato v para obligarla en los términos del mismae, poderes conferidos mediante
escntura pablica ndmere 103,388 de fecha 02 de diciembre de 2016, otorgada ante la fe
del licenciade Jorge Alfredo Dominguez Martinez, Notario Publico nimere 140 del
Distrite Federal; asimismo manifiesta que dicha capacidad y facultades, no le han sido
modificadas o revocadas de forma alguna.

c} Su clave de Registro Federal de Contribuyentes es ECEOS10253TA.

d) Es su desec celebrar 2l presente Contrato de conformidad con las Declaraciones y
Clausulas agui establecidas.

il Declara la SECRETARIA por conducto de su representante legal, que:

a) En funcién de las facultades que le otorgan los articulos 82 y 116 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Rag; asi como eng%%amculos 2.3 4,
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b)

d}

e}

i

q)

6, 19 fraccian (I, 21 , 30 fracciones Vil y XX | v 33 de la Ley Organica de Iz
Administracién Publica del Estado de Quintana Roo, la Secretaria de Finanzas y
Planeacion es [a dependencia de la Administracion Puablica Centralizada a la que
corresponds conducir [a politica hacendaria del Estado &n materias de adntinistracion
tributaria, planeacion, ingresos, gasto publico, procuracién fiscal, discipling financiera v
responsabilidad hacendaria, en los términos de la legislacion aplicable y las politicas del
Titular del Poder Ejecutivo del Estado; asimismo, gjercer el presupuestos de egresos en
los terminos de |a legislacidn respectiva.

Comparace en representacion de la Secretaria de Finanzas y Planeacion su fitular, la
Mira. Yohanet Tedduls Torres Mufioz, quisn cuenta con la capacidad juridica v las
facultades suficientes para suscribir el presente Contrato en términos de lo dispuesto en
la normatividad mvocada en el parrafo inmediato anterior, asi corno de los articulos 3, 5
7. 9y 10 fracciones |, X, X, y LV del Reglamento nterior de [a Secretariz de Finanzas
y Planeacién, quien acredita su personalidad con el nombramiento de fecha 01 de junio
de 2018, expedido por el C.P. Carlos Manuel Joaguin Gonzélez, Gobernador del Estado
de Quintana Roo, y bajo protesta de decir verdad, manifiesta gue a la fecha dichas
facultades no le han sido modificadas ni revocadas en forma alguna.

Su domicilio se encuentra ubicado en cale 22 de Eners, No. 01, Colonia Chetumal
Centra, Quintana Reo, C.P. 77000, mismo que sefiala para los fines v efectos legales
del presente Contrato,

Requiere del servicio de recepcidn de pagoes que presta ELEKTRA y que méas adelante
s& describe.

Corresponde a la Direccion Estatal de Recaudacidn como srea encargada de |a
administracion de sus recursos pablicas, la celebracién del presente instrumento.

Que [as faguitades y el cumplimiento dal objetc del presente contrato s2 encuentran al
amparo de: GOBIERND DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE QUINTANA ROO.

Es su deseo celebrar el presente Centrato de conformidad con las Declaraciones y
Clausulas agqui establecidas.

lil- Declaracidon de las "PARTES" que:

a)

b)

o L

Que se reconocen la personalidad con la que se ostentan y capacidad juridica para
asumir las obligaciones que en &} presente Contrato se espacifican.

Que &l presente Contrate s celebra con base en lo establecido en los articulos 3, 6, 19
fraccion 1, 30 fraccién VIl y 33 fracciones AV y XXX de la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estade de Quintana Rog; 1, 3, 7, 2@ v 10 fracciones X y XX
del Reglamento Interior de [a Secretaria de Finanzas y Planeacidon del Estado de
Quintana Roo, asi coma &n los articules 2, 4, 5, 8, 10 fracciones |, X, Xvt y XL,15 ptimer.
parrafo fracciones Il y 1ll, 20, 23 fracciones X, Xl y XXX, 24 v 25 de la Ley del
Searvicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo; v 1. 6 primer parrafo
punta 1 fraccionas b) y f), 7, 8 parrafos primero y atimo, 8 primer parrafo, 10, 11, 15y
24 del Reglamento Interior del Servicio de Administracidn Tributaria del Estado de

Quintana Roo. .
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¢) Que en la celebracién del mismo no existe error, dolo, mala fe, ni cualguier otro vicio
que sfecte el consentimiento, ni la voluntad con que se celebra.

En virtud de las Declaraciones anteriores, las Pares convienen sujetarse a las siguientes:
CLAUSULAS
FRIMERA. CBJETD

En virfud del presente Contrato, la SECRETARIA autoriza a ELEKTRA, recibir en las formas ¥
medios de pago sefialadas en la Clausula Segunda, las cantidades comespondientes a pagos
por el servicia de racaudacion de contribuciones que el Gobiemo del Estade de Quintarna Roa,
a fravés de la SECRETARIA tenga derecho a percibir de sus contribuyentes (en lo sucesivo
“Usuarios®), a quienes se les emitird el Formulardo de pago referenciade (en lo sucesivo
“Recibos™), que amparz |2 ¢antidad a pagar.

Los Servicios serdn prestados en los dias y horarios que los modulos y establecimientos
propies u operades por ELEKTRA, sus afiliadas, subsidiarias o rcormisionistas, tengan
establecidos para atencidn a sus clientes ¢ 2l pablico en general, mismos que s enlistan de
manera enunciativa mas no limitativa en el ANEXO “C” del presente instrumento.

l.a SECRETARIA en este acto autoriza a ELEKTRA, a prestar los Servicios por si misma o a
fravés de terceros, es decir, a través de sus subsidiarias o afiliadas, cuslquier otra seciedad
integrante det grupe empresarial al que pertenece ELEKTRA o que se llegare a constituir, o a
través de terceros con los que ELEKTRA tenga una relacion contractual y comercial,
relacionada con el objete del presentz Confrato. Asimismo, la SECRETARIA acepta y
reconoce que en caso de que los Servicios sean prestados por un tercero de los antes
mencionados, dichos Servicios estardn sujetos a las politicas de atencidn al plblico vy
aperacion de dicho tercere y quien debera adecuarse a lo establecido en el presento Contrato.

SEGUNDA. FORMAS Y MEDIOS DF PAGOS

El depdsito de |os importes sefialados en log Recibos se podra realizar por los Usuarias en los
modulos o establecimientos mercanties propios U operados por ELEKTRA, sus empresas
afiliadas, subsidiarias o comisionistas, asi como en aquéllos que de tiempe en tismpo
ELEKTRA incorpore a su red de establemmtentcs ello previa validacion del zalgoritmo de
validacion de |a referencia de pago.

ELEKTRA para cumplir con el objeto del presente Contrato, en este acto pone a disposicién de
los Usuarios de la SECRETARIA, las siguienies formas y medios de pago:

1. Ventanilla, médulo bancario y establecimiento afiliado:

Formas de pago y aparaciin:

a. Pago en efectivo. El Usuario al presentarse en cualquier sucursal de ELEKTRA,
modulo bancario o establecimiento afiliado, deberad indicar al cajero su ndmero de

) referencia e importe a pagar en efective. Por esta forma de page el depésite se
f; tomara en firme.
!

' b. Cargo a cuenta: El Usuarto al presentarse en cualguier sucursal MEEEKTRA
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modulo bancario o establecimiento afiliado, instruira al cajero para que con cargo ala
cuenta bancaria del Usuario. se pague la cantidad indicada en el Recibo; ELEKTRA
previa acreditacién de la personalidad del Usuario de conformidad con las politicas
gque emita ELEKTRA de fiempo en tiempo, realizard el cargo a la cuenta bancaria
sefialada. Por esta forma de pago el depdsito se tomara en firme.

2. Medios Electronicos:

a. El Servicio mediante pago por Internet, aplicacién médvil y/u otra tecnologia que de
tiernpo en tiempo ELEKTRA incorpore, operara solamente a favor de! Usuario que
tenga contratade con ia institucién de crédito afiliada a ELEKTRA, &l servicio de
Banca Electrdnica, la aplicacién mévil y/u ofra tecnologia que de tiempo en tiempo
ELEKTRA incorpore. El Usuario ingresara con la contrasefia y clave proporcionada
por la institucidén de crédito afiliada a Elekira e indicara 2] nimero ds referencia,
importe & pagar y numero de la cuenta bancaria de la que se descontara &l pago. Por
esta forma de page el depdsito se tomara en firme,

3. Pared elsctrdénica:

a. El Servicio mediante pared electrdnica operara a través de un cajero aufoméatico
ubicade en los médulos o establecimientos propies u operados por ELEKTRA, sus
empresas afiliadas, subsidiarias o comisionistas; en el gue los Usuarios deberan
indicar: SECRETARIA, su nimero de referencia y ol importe a pagar en efectivo. Por
esta forma de pago el depésito se tomara en fime.

TERCERA. PROCEDIMIENTO DE RECEPGION Y LIQUIDACION

ELEKTRA concretard de manera central y registrara los montos recibidos por sus subsidiarias
o afiiadas o cualquier ofra sociedad integrante del grupo empresarial, correspondientes a los
importes sefialados en los Recibos (tanto [os depésitos que se acrediten en su cuenta, como
los que en su caso, se reciban directamente), registrando en su sistema, una vez que sean
acreditados los maontos en su cuenta, en el caso aplicable, 12 constancia de haber sido pagados
y sefialando |a fecha comespondiente al pago {"Cobranza Recaudada™).

ELEKTRA deberd entregar a la SECRETARIA la suma de la Cobranza Recaudada
diariamente, 2l dia habil siguiente, con excepcién de la Cobranza Recaudada los dias festivos,
que se sumara a la Cobranza Recaudada sn ef dia habil siguisnte vy se entregara al siguients
dia habil, de conformidad con la tabla *Dias de Depésito y Enirega” gque aparece a
continuacidn.

L Bias de Deposito y Entrega
Dia en que ¢l Usuario deposita Dia en que ELEKTRA enfrega a Ia
SECRETARIA
Lunes Maries
Martes Miércolas
i L Migreoles Jugves
I'; Jueves Viernes
Ii | Viernes, sabado y domingo Lunes
f Ejemplo; dia festivo lunes Migrcoles |
\ | Elemplo: dias festivos jugves y viemnes santo Mﬁ%ﬂj i
g ié?ﬂ! T :
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ELEKTRA entregard la suma de la Cobranzaz Recaudada a la cuenta bancaria de la

SECRETARIA que a continuacion se sefiata. ELIMINADO: Por contener
datos personales. 4

— renglones. De conformidad

3 M e - con los articulos 11, 12, 52,
Institucion de Crédito/Banco: A o e
Nimero de Cuenta; _ Ley de Transparencia y
B i Acceso a la Informacion
Sucursal/Plaza: . I | Fiica para o Esiado do
Titular: 1 Gobierno Edo Lib Sober Q Roo Quintana Roo; los articulos 4
b - - . fraccion X, 8, 9 y 16 de la
Clave Bancaria Estandarizada . Ley de Proteccion de Datos
bl L ; Personales en Posesion de

l: CLABE } Sujetos Obligados para el

Estado de Quintana Roo.
Ura vez que ELEKTRA realice la transferencia slectrdénica o & depdsito de la Cobranza
Recaudada s cuents bancara indicada con antericridad, v que haya emitido el listado de
transferencia aplicada con datos de identificacién de pagos, el manejo del dinero serd (nica v
axclusivaments responsabilidad de la SECRETARIA.

ELEKTRA se cbliga a pagar a la SECRETARIA intereses moratorios sobre saldos insolutos, en
caso de no entregar a la 3ECRETARIA la Cobranza Recaudada, en los periodos convenidos
gn el presente Contrato, 2 razdn de |z Tasa de Interés Interbancarta de Equilibrio (TIE) a plazo
de 28 {veintiocha) diag que d& a conocer el Banco de México en su pagina de [ntermnet
wivw banxico.org.myx, vigente 2 la fechs de recuperacidn de la suma adeudada.

CUARTA. INTERCAMBIO DE INFORMACION

ELEKTRA, como concentradora de las empresas afiliadas, subsidiarias o comisionistas,
informara digriaments a la SECRETARIA =l defalle de la Cobranza Recaudada de cada dia

madiante un archive de operaciones en formato .txt {en lo sucesivo el "Archive TXT"} que
entregara =[ dia siguiente, antes de |as 08:00 {nueve) horas, dicho Archive TXT debera ser
ELIMI Por

entregado a la SECRETARIA ~a través del Portal Electronica de ELEKTRA. Sera
responsabilidad de la SECRETARIA notificar a ELEKTRA en su opertunidad, los cambios que

. contener datos
existan en los datos de contacto. personales.

renglones. De

CONTACTOS PARA RECIBIR LAYOUT conformidad con los

Nomnbre DAVID ISRAEL SOSA ALDNSO Mormbre MARLDN FERNANDO CANUL LEON articulos 11, 12, 52, 91

Puesto JEFE DEL DEFTQ, DE PLANEACION ¥ CONTROL [Pueste  |ANALISTA PROFESIONAL p OOV, 137y 141 ce

| Telefang (FESIE3101350 ext, 400015 » Telefono S85{83)51850 ext. 400015 Transparenéll y

Lorrea ] torras I | /\cceso

""""" - Informacién Publlca

para el E o de

Las Partes determinardn los campos de informacién vy el formato de dicho Archivo TXT, asi Quintana | Ic))(s

como el formato electrénico en que deba enviarse, en virtud de que serd adecuado de g”“’“ﬂse S T

conformidad con las necesidades de la SECRETARIA. ﬁrot cclclm d Datos
ers aes

Poses SUJetos

En adicidn at Archive TXT que ELEKTRA enviara diardamente a la SECRETARIA, ELEKTRA Obllga os  para
pondra a disposicidn de la SECRETARIA un portal de Intemnet del que podra descargar Ezf“‘de Guene
informacidn relativa a: i} Archivos TXT, v i) movimientos por sucursal, referencia u operacian; 1%
mediante ¢l ingreso de un nombre de usuario y contrasefia que ELEKTRA proporcionard a 1a
SECRETARIA |1LL
QUIN‘I‘A. FORMULARIOS DE PAGO (RECIBOS) \

| ié’@
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las cuales los Usuarios podran entregar a3 ELEXTRA los imparies comespondientes a los
pages. Dichas referencias permitiran a st vez a ELEKTRA identficar el origen de los depdsitos
conforme a lo acordado por ambas Faras,

Los formularios de page o recibos, contienen un algoritmo de validacién de la referencia de
pago, el cual debera ser observado por ELEKTRA antes de recibir una contribucion por
cualquiera de las formas y medios de pago sefialados, por lo cual sera responsabilidad de
ELEKTRA verificar las especificacionss tecnicas del algoritmo de wvalidacion, asi comae &l
monte, fecha de vencimiento o datcs de la referencia de pago.

Agquellos pagos no acreditados en la cuenta de la SECRETARIA, derivados de ermores u

omisiones en las referencia(s) o dato(s) que identifigue al Usuario como Unico e individual, ya

saa por arroras def Usuario, de |a Secretaria, de Elektra, o de la Institucién de Crédito sefialada
en la Clausula Tercera; las Partes procederan a realizar los procesos de aclaracionss
correspondientes.

SEXTA COMPROBANTE

LUna vez que [ Usuario reslice €] pago respectivo, canforme a los Importes indicados en los
Recibos (o en su caso, por & Usuario), se generarda un comprobarite para el Usuario
{*Comprobante™), mismo que contendra fodos os datos relevantes a [a operacion asi comao un
folio consecutive el cual facilitard el rastrec y la identificacidn de cada operacidn para
ELEKTRA, El Comprobants de cada operacion fungira como comprobante de pago. En el caso
de reclamaciones o aclaracionas por parte del Usuario se stenderd 3 1o establecido en la
Clausula Séptima del presente Confrate.

El Usuaric debera conservar el Gomprobante por un petiodo de 60 (sesenta) dias naturales
para respaldar cualguier reclamacion o aclaracién, y sera responsabilidad de la SECRETARIA,
informar lo anterior al Usuario,

El contenido genérico dal Comprobante sera el siguisnts:
1. Emisora

Referencia

Forma de pago

WManto a pagar

Fecha de pago

Mamero de transaccion

Sucursal en la que se recibid €] pago

Hen RGN

SEPTIMA. ACEARACIONES DE L 0OS USUARIOS

Las Partes reconocen que los Usuarios podran solicitar dos tipos de aclaraciones: 1) Las
relacionadas con los servicios o productos de la SECRETARIA, y 2) Las relacionadas con el
Servicio de recepeion de pagos prestado por ELEKTRA.

I Por lo que se refiere al primer tipo de aclaracionss, las Partes acuerdan que:
HELEKTRA no serd responsable de aclarar cualguier duda o reclamacion gue tengan los

L)
!.USUE]"IDS mencionando de forma enunciativa mas no limitativa las relacionadas con: (i} las
'r:.ant[dades reflejadas en los Recibos, o (i) los servicios o pmductns ofrecldns peor la

'SSECRETARM (;; &
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En caso de que existan reclamaciones o dudas por parte de los Usuarios, ELEKTRA
Unicamente se compromete a proporcionar a éstos el nimere telefénico, o en su defecto, el
domicilic de la SECRETARIA, la cual es la tinica responsable y facultada para realizar las
aclaracicnes o ajustes gue se consideren perlinentes. Parz fal efecto, la SECRETARIA en este
acto sefiala a continuacién el nimero de asistencia a Usuarios y el domicilio en el que realizara
(a5 aclaraciones o reclamagionsas corraspondientes, n su caso.

Datos para asistencia a Usuarios de [a SECRETARIA
Teléfone: " Dirgccion: ' Personas Facultadas: :
: David 1srael Sogsz Alonso Jefe dei
ngtmfégé?gﬂ Calle 22 de Enero, No. Depto. de Planeacion y Control ’
) . 01, Colonia Chetumal planeacion.controlsatq@gmail.com
983(82)51350 ¢ Centro, Quintana Roo, Marlon Fermande Canul Leén
ext. 400015 | C.P. 77000. Analista Profesional
i planeacion controlsatq@gmail.com

Serd responsabilidad de la SECRETARIA notificar a ELEKTRA, en caso de que existan
cambios en dichos ndmeros de asistencia o datos de contacto.

ELEKTRA, sus afiliadas, subsidiarias ¢ comisionistas serd responsables de: (i) verificar la
validez o autenticidad de los Recibos que presenten los Usuarios; (i) verificar la identidad de
los Usuarios; o (i) no aceptar ¢l pago de Recibos vencidos o anticipados, toda vez que la
referencia de page consta de diecisiete digitos y cuenta con un algoritro que valida el imparte
a pagar v la fecha de vencimientn.

Para resclver cualquier aclaracién, queja o controversia de los Usuarios, derivada de la
prestacion de los Servicios objeto del presente instrumento, las Partes convienen en someterse
al siguiente. procedimiento:

a} Las quejas o reclamaciones que presenten los Usuarios a ELEKTRA, derivadas
exclusivamente de los pagos realizados por éstos en [0 modulos o establecimientos
propios u operados por ELEKTRA, que se hayan occasionado por causas o errores
imputables a ELEKTRA, deberan resolverse directamente por ELEKTRA,

b) Las aclaraciones de pagos realizados el mismo dia, s solucionaran por el proceso
denominade “Revarse” por ELEKTRA, que consiste en la cancelacién del cobro recibido
¥ la consecuente recepcidn correcta del pago del Usuario.

¢} Por los pagos realzados de manera indebida, e confribuyents podrd solictar la

devolucian del page de lo indebido mediante Formato impreso localizade en el portal del .

Sarvigio de Administracion Tributaria del Estado el cual debera contar con los elementos
requisitados ante las Direcciones de Recaudacion del Estado,

d) El plazo maximo para que el Usuario prasente una aclaracion a ELEKTRA sers de 80
(sesenta) dias naturales, contados a partir del dia en que se haya recibido el pago del
Usuario por ELEKTRA.

h
5 g) Si existiera controversia entre el Usuario, la SECRETARIA y ELEKTRA respecto a la
| recepcion de un pago, serd responsabilidad del Usuario exhibir &l mmprﬂhante de la

operacion en cuestidn. En caso de que el Usuaro no exhlba Mo por cualguier
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razon, se tendran por recibidos Gnicamente los pagos que estén registrados en el
sistema de ELEKTRA.

fi ELEKTRA ne tendra ninguna responsabilidad frente a la SECRETARIA ni frente a los
Usuarios, en el supuesto de que por causas no imputables a ELEKTRA, caso fortuito o
fuerza mayor, no se pueda prestar el Servicio de recepcitn de los pagos.

QCTAVA. ACLARACIONES DE LA SECRETARIA

Para resolver cualquier aclaracion entre las Partes, derivada de la prestacion de los Servicios
objeto del presente instrumento, ambas Parles comviensn en someferse al siguients
procedimisento:

Causa Decumento soporte Piazos Documento soporte do
de la SECRETARIA ELEKTRA
1. ELEKTRA no Para presentar 12 aclaracion:
transmitic la - Carta aclaracion © - Copia del listado de
7 E‘Zg?:;:'::la reporte escrito y 45 {cugrenta v cinco) dias trangferenciz evidendando
transmisian de 1 - Copia del naturales contades a partir de |a el anvio del pagd;
pagos. i Comprebante emitide | fecha de recepcion del page. '
3. Importes de pages | por ELEKTRA vio
R pocesadas., ' Respuesta de ELEKTRA:
i 4. Pageaplicadoa - Carta ¢ reporte de
5 ggg;éﬁgt[ﬁ:‘ado. L 15 (qujnce} dias naturales aceptacion de la aclaracian.
: . postericres 2 la entregs del
i escrito de aclaradian.

Todos |os tipos de aclaraciones sefialadas anteriormente, requieren de la aprobacion pravia y
por escrite por parte de la SECRETARIA con |a finalidad de que ELEKTRA pueda realizar los
cargos que corrgspondan:

Para las aclaraciones que la SECRETARIA tenga en relacion con [a operacién del presente
Contrate o los Servicios contratados, esta podréd contactar a los funcionarios de ELEKTRA
designados en el Anexo “A”. lo anterior en el entendido de que dichos funcionarios podran
cambiar de tiempo en tiempo, lo gue ELEKTRA informara a la SECRETARIA en su
oportunidad. Para esta nofificacion bastara constancia por escrito en correo electrénico.

NOVENA. PAGOS DE LOS USUARIOS

Los pagos que los Usuarios hagan a2 la SECRETARIA a través de ELEKTRA, sersn de
conformidad con la cantidad sefialada en &l Formulario de pago.

ELEKTRA no sera responsable de |a procedencia de los fondos que se reciban, siende ésta
unica y exclusivaments responsabilidad det Usuario,

Para los Servicios contratados por la SECRETARIA, el monto maximo por operacién de pago
de Recibo que aceptard ELEKTRA en Ventanilla sera la cantidad de $300,000.00 {Trescientos
mil pesas 00/100, moneda nacional), No obstante lo anterior, podran aplicar reglas distintas
4 respecto al monte maximo por operacion, en les establecimientos, formas y medics de pago, o
canales de los tarceros sefialados en [a Clausula Primera.
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DECIMA. CONTRAPRESTACION

La SECRETARIA pagard a ELEKTRA, por concepto de contraprestacién por el Servicio objeto
del presente Contrate, las cantidades establecidas como comision o tarifa en el Anexe “B”, el
monta total de & contraprestacion se calcularda de conformidad con 1o establecido en dicho
anexo, ¢l cual debidamente firmado por las Parfes se agrega al presente instrumento vy forma
parte integral del mismo. Las tarifas o comisiones por cada pago recibide por ELEKTRA
causaran el Impuesto al Valor Agregado que corresponda en téminos de [ey.

Las tarifas o comisiones por el Servicio cbieto del presente Contrato, podran ser revisadas o
modificadas por ELEKTRA en cualquier tiempo previo aviso que ésta envie a la SECRETARIA,
con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion a la fecha en que dicha modificacién surta efecto.
En caso de que la SECRETARIA no manifieste lo que a su derecho convenga dentro de los 30
{treinta} dias naturales previos a que se haga efectivo el incrementn, se entendera que ha
aceptado el mismo y a partir de esa fecha se aplicaran las nuevas tarifas o comisionas mas el
respectiva Impuesto al Valor Agregado, mismas que para que surtan efectos deben realizarse y
-farmalizarse a través de un Contrato modificatorio del presente.

DECIMA PRIMERA. PAGO DE LA CONTRAPRESTACION

El importe de la contraprestacion que la SECRETARIA adeude a ELEKTRA se indicard en e
Archive TXT diario a que se refiere la Cldusula Cuarta del presente Confrato,

En este acto, la SECRETARIA autoriza a ELEKTRA a descontar diariamenteg, de la Cobranza
Recaudada, las tarifas o comisiones que le correspondan segun lo establecido en el Anexo
“B”. asi como el impore de cualquisr carge o confraprestacién legal o contractualmente
exigible en términos de! presente instrumento v de la ley aplicable, incluyendo sin limitacién el
Impuesto al Valor Agregado correspondiente. A su vez, ELEKTRA se obliga a emitir y enviar
mensualmente  la  factura electrénica respectva a la  cuenta de  corres
subdireccion recaudacionsatg@gmail. com v plangacion.conirolsat mail. com

DECIMA SEGUNDA. DEPOSITARIO,

ELEKTRA se constituye como depositario de [as cantidades que reciba en relacién con el
objeto delf presente Contrate, de conformidad con el articulo 2516 del Cédigo Civil Federal, ello
durante el periodo en que ELEKTRA recepciona los pages de [os usuarios v los entera a la
SECRETARIA, por lo que ELEKTRA estara obligada a conservar las cantidades gque reciba y a
devolver los importes que correspondan, en tenor de la Clausula Tercera, v Clausula Décima
Frimers de! pregsente Contrato.

DECIMA TERCERA. PUBLICIDAD

La SECRETARIA se compromete a informar a sus Usuarios scbre la posibilidad y ventajas da
pagar sus Recibos a través del Servicio que presta ELEKTRA 2 la SECRETARIA,

_Especificamente, la SECRETARIA se obliga a imprimir en todes los Recibos una clara
indicacién de la posibilidad de realizar sus pagos en ELEKTRA, mediante el depdsito en la
’cuer'ma de ELEKTRA o cualquier otra acordada por las Partes y a dedicar espacios en sus
publicaciones para la difusion de la posibilidad de pagar en los médulos v establecimientos en
| donde se ofrezca el Servicio.
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Sin perjuicio de lo anterior, la SECRETARIA debera publicitar &l Semviclo contratado con
ELEKTRA de ia misma maneara y con la misma frecuencia con que publicite otros medios de
recepcion de pages, incluyendo aguéllos que contrate con posteronidad a la fima del presente
Contrato.

Las paries aceptan y reconccen qus ELEKTRA podra publicitar a través de cualguier media,
los servicios chieto del contrato, incluyendo enunciativamente mas no  limitativamente,
campafias publicitarias, promociones, presentaciones corporativas, y cualquier otra que de
tiempo en tiempo ELEKTRA incorpore.

DECIMA CUARTA. MPGSIBILIDAD PARA BRINDAR EL SERVICIO

ELEKTRA no serd responsable por [a imposibilidad de prestar el Servicio chieto de este
Contrato, cuando se frafe de casos fortuiios o de fuerza mayor o par causas imputables a Iz
Ingfitucion de Crédito sefislada en la Clausula Tercera.

ELEKTRA hara sus mejores esfuerzos para subsanar fallas en los sistemas de computo u
operativas, fallas en sus equipes, demoras inevitables, o por cualquier ofra causa por la que no
sea posible proporcionar a los Clientes los Servicios materia del presente Contrato.

DECIMA QUINTA.  INFORMACION Y CONFIDENGIALIDAD

Cada una de las Partes que recibe informacidn (“Parte Receptora”} reconoce que para el
cumplimiento del presente Contrato recibira informacion Confidencial propiedad de la otra parte
{"Parte informante™). Para los efectos de este Contrato, “Informacion Confidencial” significa toda
la informacién propiedad de la Parte Informante, sus filiales, yfo subsidiarias, escrita, verbal o
grafica, asi como la contenida en algun soporte material o electrénice, susceptible de ser
aplicada industrial o comercialmente, que sirva para mantener una ventaja competitiva o
econdmica frente a terceros, en [a realizacion de actividades econdmicas, que se guarde con
caracter de confidencial. Para [os efectos del presente Confrato se entenderd Informacion
Confidencial, en forma enunciativa mds no limitativa, a las listas de Usuarios, listas de
nroveedores, manuales técnicos y de aperacion, procedimientos de fabricacion, procedimientos
de reparacién y mantenimiento, practicas manuales para ke elaboracién de un producto,
procedimientos de analisis, investigaciones, reportes de laboratorio, calcules de precios, la
creacion de sistemas de ventas, la creacidn de campafias de publicidad, condiciones de pago,
precios especiales que se hacen a Usuarios por el volumen de sus adguisiciones,
presupuestos y pronssticos de venta, @ aplicacién y mejoras de invericiores, patentes,
modelos de ulilidad, disefios industriales, dibujos industriales, “Know How®, marcas o avisos
comearciales ya sean registrados ¢ no, asi como la situacidn juridica, financiera y comercial en
que se encuentre la Parte Informante, sus filiales ywo subsidiardas, y cualquier otra \
proporcionada a la Parte Receptora derivade de [a gjecucion de este Contrato,

La Parte Receplora conviene en que no podrad divulgar a terceros por cualquier medio la \
Informacion Confidencial, inclusive datos y resultados obtenidos de los trabajos objeto de este Y
Contrato, los cuales serén propiedad de la Parte Informante ¥ a obligar a sus trabajadores,
funcionarios, accionistas, consultores y/o dependientes ("Representantes™ a mantener en os \&
mismas erminos de discrecion tales aspectos confidenciales ¥ a no divulgar a terceros la L“t

1 experiencia técnica, conocimientos comerciales o de proceso a los que pudieran llegar a tener kY

¥t acceso durante o con posterioridad al desarrollo v ejscucion de este instrumento v a la vigencia Y
i del misma, sin la autorizacion expresa y por escrito de [a Parte Informante, pues dichos datos v /
iresultados son propiedad de esta Olfima. Asi mismo, [a Parte Hem‘%@%’eré responsable por \
! £ .g:.{;-
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cualquigr incumplimiento a lo establecido en esta Clausula, inclusive si dicho incumplimiento se
deriva de alguna accion de parte de alguna de sus Representantes.

La Parte Receptora utilizara la "Informacion Confidencial® tnicamente a2 efecio de cumplir sus
obligaciones conforme al presente Contrato y tomarad fodas las precauciones razonables
nacesarias para salvaguardar la confidencialidad de 1a “Informacién Confidencial” en la misma
forma en la que salvaguarda la confidencialidad de su propia informacidn confidencial. La Parte
Receptora no divulgara, en forma total o pargial, ta ‘Informacidn Confidencial” de la Parte
Informante a ninguna persona que no sea su empleado, accionista, consgjero, agerte y/o
coniratista que sea necesario que @ conozean para ] cumplimiento dal presente Contrato. La
obligacién de mantener en forma confidencial la Informacién Confidencial perdurard durante la
vigencia de este Contrato y subsistird posteriormente a la terminacién del presente Conirate.
Sin embargo, las Pades quedaran excneradas de tal responsabilidad si; () La informacidn es
de dominio plblico por causas distintas de la accién u omision de la ofra parte, (i) es revelads
por requearimiento judicial o gubermameantal,

La Parie Receptora respondera por 1os dafios y perjuicios que & otasions a la Parte Informante
por el hecho de que se divulgue informacién clasificada como confidencial, en los férminos ya
definidos en los parrafos gue anteceden.

La contravencion de esta Clausula serd causa de rescision, independientements del derecho
que asista a la parte afectada de ejercer |a o las acciones legales correspondientes,

Las Partes mantendrén toda la informacidn relacionada con el Contrato, estrictamente
confidencial. A menos gue se es requiera por Ley, ninguna de las Partes proporcionara
informacion a ningdn tercero sin autonzacion por escrito de a ofra parte.

La Parte Receptora se obliga a mantener un regisiro de la Informacién Confidencial que le sea
proparcionada en el que se establezca claramente el contenido, |ocalizacion y ubicacion de
dicha [nformacion Confidencial. La Informacion Canfidencial que se proporcione en memonas,
notas, bitdcoras. dibujos, medios electrdnicos o magnéticos, discos opticos, microfilmes,
peliculas, faxes, coreos electrdnicos, grabaciones, plancs, diagramas, especificaciones,
normas, procedimientos ¥ en general, cualguier medio materisl en el cual se haga constar la
Informaciéon Confidencial, y ésta debera ser devuella a la Parte Informante inmediatamente
ante la soliciiud de ésta o al término de iz vigencia del Contrato y ninguna copia de la misma
deberd ser conservada por la Parte Recepiora © por sus Representantes. La Informacion
Confidencial que pudiese ser abtenida del analisis, compilaciones, estudios u otro documento
preparado por la Parte Receptora a partir de ia Informacion Confidencial, debers ser entregada
o destruida en el momento en que la Parte Informante o solicite o que termine la vigencia del *
Contrato.

DECIMA SEXTA. CESION DE DERECHOS Y COMISIONISTAS

Las Partes no podran ceder ni transmitir en forma slguna 1os derechos y obligaciones derivados
dei presente Confrato, salvo con autorizacidn por escrite de fa oftra Parte o salve pacto en
contraric establecido en el presente Contrato. No obstante lo anterior, ELEKTRA podra ceder
en cualquier momento mediante previa notificacion enviada z |a SECRETARIA los derachos vy
abligaciones derivados del presermte Contrato que le comespondan a cualguier entidad
. subsidiaria o afiliada.

‘t
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La SECRETARIA reconoce y acepta que los Servicios objeto del presente Contrato, seran
prestados en establecimientos propios u operados por ELEKTRA, sus afiliadas, subsidiarias o
comisionistas y podran por ende, ser prestados por si o a través de terceros, en cUyo caso las
personas gque sean subconiratadas directamente y bajo la supervision de ELEKTRA, seran y
estaran bajo su exclusiva responsabilidad.

DECIMA SEFTIMA.  PROPIEDAD INTELECTUAL

La SECRETARIA reconoce que todo el equipo de cémputo, asi como los programas para
operarle, marcas, nombres comerciales, avisos comerciales, nombres de dominio utilizados par
ELEKTRA son, ya sea propiedad exclusiva de ELEKTRA o ELEKTRA es licenciataria
autorizada. ELEKTRA, en su caso, le pemmitird hacer uso de los mismos de conformidad con lo
astipulado en el presente Contrato, sin que esto constituya un derecho de exclusividad o de
licenciamiento exclusivo para [a SECRETARIA,

Las Partes reconocen la fitularidad de las marcas, nombres comerciales, emblemas,
expresionss y sefiales de propaganda vy cualquier ofre darecho de propiedad intelectual de 1z
otra Parte, o bien de sus filiales y subsidiarias, incluyendo las marcas "Elektra” y "Banco
Azteca” por paite de ELEKTRA,

(Cada una de las Partes se abstendrd de emplear bajo cualquier cancepto o método las marcas,
avisos 0 nombres comerciales, programas y procesos, vy demdas derechos de propiedad
industnal o intelectual de la otra Parde o de cuslquiers de sus filiales, subsidiarias o
controtadora salvo para el cumplimiento de las obligaciones que se deriven del presente
Caontrato.

L.a SECRETARIA reconoce ¥ acepta que ELEKTRA, sus afiliadas, subsidiarias o comisionistas,
podran utilizar sus marcas o avisos comerciales (nicamente para promocionar los Servicios
objeto det presents Contrato.

DECIMA OCTAVA.  RESPONSABILIDAD LABORAL %

Las Partes manifiestan que cada una de ellas cuenta con sus propios empleados y
trabajadores, ¥ que [a celebracion del presente Contrato no genera vincule laboral algune entre
cualquiera de las Partes y los empleados o frabajaderes de la otra, por lo que en ¢aso de que
una de las Partes recibiera una reclamacidén o demanda laboral ¢ de prevision social
presentada por uno ¢ varios empleados o trabajadores de la otra Parts, ésta Gltima liberard vy
sacard en paz y a salvo a la Pare afectada de cualquier responsabilidad respacto de tal
reclamacion o demanda.

DECIMA NOVENA. RESCISION

De canformidad con (o estipulado en ! articule 1849 v demas refativos del Cadigo Civil Federal %
H vigente, las Partes convienen en rescindir el presente Contrato en caso de incumplimiento de
] cualquigra de ellas a sus obligaciones derivadas del mismo, en cuyo caso, la Parte afectada

podra elegir entre ef cumplimiento del Contrato, o |a rescision del misme, con el resarcimiento
r de dafios y perivicies en ambos casos, pudiendo la Parle afectada sjercer la accion de
,'F rescision del Contrato, aun después de haber optado por el cumplimiento, cuando éste
.f resultare imposible.
]
F
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3i alguna de las Partes incurre en incumplimiento 2 sus obligaciones bajo el presente Contrato,
o cualquier otro derecha o accldn que le pudisre corresponder a la Parte afectada en caso de
nsumplimients, &l procadimisnts comaespondiente sera el siguiente:

La Farle afsctada lo comunicard a la ofra a fin de gue ésta subsane el incumplimients
imputable, ¢ en su caso exponga, de forma fehacients, 1o que a su derecho convenga, en un
plazo qus no deberd exceder de 5 {(cinco) dias naturales a partir de la fecha en que se g
informe por escrito de! incumplimiento.

Si una vez transcurrido el plazo sefialado en el pamrafo anterior, 1a Parte en incumplimiento no
stbsana dicho incumplintienta o no manifiesta o que a su derecho convenga, [a Parte afectada
podrd dar por terminado anticipadamente el presente Conirato sin necesidad de declaracidn
judicial alguna o demandar el cumplimiente forzoso o [a rescisién del Confrato.

En casc de que alguna de las Partes incumpla cualquisr obligacién de confidencialidad
sefialada en la Clausula Décima Cuarta, se obliga a resarcir a la Parte afectada de los dafios y
perjuicios gue se originén por tal concepto, sujetdndose a la legislacidn vigente v a las
resoluciones de los tribunales comrespondientss.

En caso de dque en los plazos de rescision ELEKTRA, siga recibiende pagos por
contribuyentes, deberd enterarlo & la SECRETARIA bajo lo estipulado en la Clausula
TERCERA del presente Contrato.

VIGESIMA. VIGENCIA

Salva estipulacicn expresa en contraric en este Contrato vy en lps casos de terminacién
anticipada que a continuacion se sefialan, las Partes convienen que la duracién del presente
Confrato sera de 1 {(un} afic contado a partir de su facha de firma, el cual podrd prorrogarse
automaticamente por periodos iguales y sucesives sin necesidad de formalidad alguna, si al
término de cada periodo ninguna de las Partes manifiesta su intencion de darlo por terminado
con por lo menos 30 (ireinta) dias naturales de anticipacion a la fecha de vencimiento del
pericdo respectivo.

No obstante |a fecha de firma del presente Contrato, las Partes acuerdan que =l inicio de
operacion de los Servicios se informard por ELEKTRA via comeo electrénico o por escrito
simple que debera acusar de recibido la SECRETARIA por la misma via; Para dicho fin, las
Partes sefialan los siguientes correos electronicos:

La SECRETARIA ELEKTRA
« subdireccion.recaudacionsat mail.com  [montesti@elekira.com.mx
+ planeacion controlsata@agmail.corn

VIGESIMA PRIMERA. TERMINACION ANTICIPADA

Las Partes acusrdan que cualquiera de ellas podra dar por terminado el presente Contrato sin 3

responsabilidad alguna, por asi convenir a sus intereses, mediante aviso por escrito dirigido por
alguna de ellas al domicilio de la otra, con 30 (freinta) dias naturales de anticipacién a la fecha
e su terminacian.

presente Contrato, las obligaciones pendientes por su naturaleza o el efecto mismo de la
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terminacion quedaran vigentes hasta su total cumplimiento, inclusive pero sin que esto implique
limitacion alguna, la obligacion de rendir cuentas v efectuar el pago de cantidades adeudadas a
la fecha de terminacion.

VIGESIMA SEGUNDA. TITULOS Q ENCABEZADOS

Los titulos o encabezados de las Clausulas de este Contrato, son Unicamente para facilitar 2
referencia de tas mismas, ¥ en ningin momento deberan de entenderse Emitativas del
contenido de éstas.

VIGESIMA TERCERA.  DOMICILIOS, AVISOS Y NOTIFICACIONES

Para todo lo relativo a las comunicaciones o nofificaciones que las Partes deban hacerse en ELMINADO: - Por
relacion con el presente Contrate, las Partes sefialan como sus domicilios los siguientes: personeles. Un pérafo
De conformidad con los

La SECRETARIA: ELEKTRA: artioulos 11 12. 55, o1

Calle 22 de Enero, Np, 01, Colonia
Chetumal Centrg, Cuintana Reo, C.RP. |
77000,

f. XXXVI, 137 y 141 de
la Ley de Transparencia
y Acceso a la
Informacion Publica
para el Estado de
Quintana  Roo; los
articulos 4 fraccion X, 8,
Todos los avisos y notificacienes entre las Partes deberdn realizarse por escrito, dirigicio &l 9 v 16 de la Ley de

Proteccion de Datos

respectivo representante legal de cada Parte vy entregarse en los domicilios antes $efalados pasonaes en Poseaion
para obtaner el acuse de recibo gque corresponda. de Sujetos Obligados

para el Estado de
Quintana Roo.

En caso de que alguna de las Partes modifique el domicilio aqui referido deberag notificar a la
otra Parte por escrito, con acuse de recibo, sobre dicha situacion a efecto de hacerle saber su
nuevo domicilio, dentro de los 10 (diez) dias siguientes 2 aquét en que ocurrs &l cambio de
domicilio.

Sera responsabilidad de ¢ada Parte mantener actualizados los datos de contacto, teléfonos o

direcciones de correo electrdnico, sefialados en & cusrpo del presente Contrato, en caso de no
realizar el aviso de actualizacion en su oportunidad, la Parte encargada de enviar comunicados
s& liberara de su obligacion. haciéndolos llegar al contacto y corren original.

VIGESIMA CUARTA. ACUERDO TOTAL

Las Partes acuerdan que todos y cada une de los derechos y obligaciones estipulados en las
Clausulas del presente Contrato y sus Anexos contienen su (nica expresion de voluntad y por
tanto, este Contrato prevalecera sobre v deja sin efecto cualquier ofro acuerds, convenio o
contrato celebrada con anteriondad a la fecha de este instrumento en relacién con el objeto del
mismo.

VIGESIMA QUINTA MODIFICACIONES "'n,‘
Las Partes convienen en que cualguier modificacidn a lo estipulado en &l presente Conirato, EEH‘-
ihar‘é de comin acuerdo y por escrito entre las Partes, firmado por los representantes legales d \

}Jcada una.
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VIGESIMA SEXTA.  CONTRIBUCIONES Y CARGOS ! i
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";Cada Parte serd responsable del pago de [ss contribuciones y Cargos que legalmente le \ r.-'
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correspondan al ampare del presente Contrato, asi como del cumplimiento de las demias
obligaciones fiscales gue establezcan las disposiciones legales aplicables.

VIGESIMA SEPTIMA. PARTES INDEPENDIENTES

El objetc de este Contrato no se interpretard como constifucion o creacién de una agencia,
sociedad, alisnza o cualquier girs que genere responsabilidad & una Parte por las acciones de
la otra. Cada Parte actuara de forma independiente vy no como agente, socio, representante o
gmpleado de la ofra. En virtud del presente instrumento ninguna Parte tiene autonidad para
asumir chligaciones o responsabilidades en nombre de 3 ofra.

VIGESIMA OCTAVA, LEY APLICABLE

El presente Contrato se regird e interpratard de acuerdo con las leyes federales mexicanas que
resulten aplicables.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION

Para la interpratacién, integracion y cumplimiento de este Contrato las Partes manifiestan su
conformidad en someterse a la jurisdiccion de los tribunales federales competentes ubicados
en la Ciudad de México, renunciando axpresamente a cualguier otra jurisdiccion que les
pudiera comesponder en razdon de sus domicilics presentes o futurcs o por cualquier otra
causa,

Las Partes manifizstan gue en la celebracion de este Contrato, no ha habido error, dolo, lesidn,
mala fe o cualquier ofro vicio del consentimiento gque pudiers afectar su validez, por o que
después de leido, proceden en sefial de conformidad a fimnarlo por duplicado en la Ciudad de
Mexico, a 10 de diciembre de 2019.

“SECRETARIA" “ELEKTRA™
AS Y NUEVA ELEKTRA DEL MILENIO, 5.A.
PLANEACIQNMREL GOBIERNO DEL DE,C.
\R NODINTFEKA ROO
Mtra, Yohas H ula Torres Muioz \ira Calvo Rodriguez
- é oderada

SecrBtari Banzas y/Planeacion

7 f?“z {F \

S

Dr. Rodrigo @32z Rebledo Jorge T]a\t:ae[e h?nn‘tes Fonseca
Director Generalydel Servicio de

Director de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones
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ANEXO “A”
MATRIZ DE ESCALAMIENTO

Al. CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE RECEPCION DE PAGOS (EL
“CONTRATO") QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, NUEVA ELEKTRA DEL MILENIO, 5.A,
DE C.V.{REFERIDA EN LO SUCESIVO COMO “ELEKTRA"), REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR LA LICENCIADA LAURA CALVO RODRIGUEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADA, ¥ POR LA OTRA PARTE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION,
DEL GOBIERNC DEL ESTADOC DE QUINTANA ROO (REFERIDA EN LO SUCESIVO COMO
LA “SECRETARIA”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA MTRA. YOHANET
TEODULA TORRES MUNOZ, TITULAR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION, ASISTIDA POR EL DR. RODRIGO BIAZ ROBLEDO, DIRECTOR GENERAL.
DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADD DE QUINTANA ROO;
ASI COMO EL DIRECTOR ESTATAL DE RECAUDACION Y EL DIRECTOR [}E
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES, C. CARLOS ORTiZ
ALVAREZ, Y C. BRUNC RAYDO HERNANDEZ, RESPECTIVAMENTE.

De conformidad con lo establecido en la Clausula Octava del Contrato, ELEKTRA designa a los
siguientes funcionarios, que atenderédn al SECRETARIA, en relacion con los temas de
operacian del Caontrato o los Servicios contratados:

. Matnzdefsm[am:ento FagodeSemcm .

. :;jw:larannnuPagndMurn

i Call Cane

apa’ud'ﬁ-‘elehr.:nm:nx yow. B0 ENESHES
Sunenier (2 Certer ‘ngrnartinuzs delckbm,oom g AEDG88E pat G814

Supendissr £l Carder JpErEegEler .oy ATRIGEAF cot 56115
‘SuperdsgrianiCerter ara. gy slebiat. cam iy FLIEDEARE pt GRT1C

“*ofe da Oparzdones Call Center

|szamientsE e sktrmoomrmAEIRRE e SEABE

S T

- Sskiiftis Pagn USSR et T e
o ; |

gkt S 111%&&@%%%’-% o STIREEAC?

} siswarnas Bz Pape de Sericips 'ermchdialelm, l:nn Ir n 700 7 0oh et THEAS

; Zerent® de dsieras Fags de Sencciod 'eua-nmialokts aomms T 7olest TETS]

i
L'giciﬂ gue fue el presente Anexo par las Partes, declaran que en el misnio no existe error,
j

lalirs
Triddt~

dixd! i | ShrEel il ELIMINADO:
contener

I

#

AV
@@’;j Pagina 16 de 20 4A

Por
datos

personales. {Lo testado

RS

"-.Dn?Jh:-'ﬂEREE'JEE::iDH 'p:«ll'rexﬂ'elektra.mrr.-’ﬂx ‘para el Estado de
-Aaglists Paze de Serviing ivio@elurie.ciroms 1725 T000 et 75614 Quintana los
E-Gerer:tedaFruEurb:- Recmudacian S ——— { articulos 4 fraccion X,
{Perseans M es g quzmisbanti e coen | 17223 7 ! gv 9ty 16 ded'a Lgytde

" - roteccion atos
Direror Camerda: Rerz udagdr ¥

aeren Encbes Delektra cam_m: 1727 00 et 73562 - Personales en
fersznias Mor les Posesién Sujetos
Jirdstos Czpaciin y Produss i - Obligados ra el
aettrs Mot s jeardanafoarenmtes s 1720 000 et 72502 Estado d uintana

Roo.




dolo, lesion o mala fe, por lo que lo fimman de conformidad por duplicade, en fa Ciudad de
México, el 10 de diciembre de 2019.

“ELEKTRA"
NUEVA ELEKTRA DEL MILENID, 5.A.

RECRETARIA”

Tu ri'Calve Rodriguez

16 Rayo Herhandez
Director de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones
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AN EXD Le B!‘!
TARIFAS

AL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE RECEPCION DE PAGOS (EL
“CONTRATO”) QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, NUEVA ELEKTRA DEL MILENIO, S.A. DE
C.V. (REFERIDA EN LO SUCESIVO COMO “ELEKTRA”), REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR LA LICENCIADA LAURA CALVD RDDRIGUEE EN SU CARACTER DE APODERADA, Y
POR LA OTRA PARTE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION, DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO (REFERIDA EN LO SUCESIVO COMO LA “SECRETARIA”),
REPRESENTADA EN ESTE ACTD POR LA MTRA. YOHANET TEDDULA TORRES MUNDE
TITULAR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEAGION, ASISTIDA POR EL DR.
RODRIGC DIAZ RCBLEDO, DIRECTOR GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO; ASi COMO EL DIRECTOR ESTATAL DE
RECAUDACION Y EL DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES, C. CARLOS ORTIZ ALVAREZ, Y C. BRUNO RAYO HERNANDEZ
RESPECTIVAMENTE;

De conformidad con o establecido en las Clausulas Désima vy Decima Primera del Contrato, la
SECRETARIA pagard a ELEKTRA por concepto de contraprestacién por el Servicio ¢l importe que
resulte de mulliplicar [a comisién de $10.00 (Diez pesos 004100, M.N.)* por el nimero de pagos
recibidos por ELEKTRA sefalados en el sistema de conformidad con lo establecido en la Cléusula
Tercera.

YAl importe de |la contraprestacion que resulte, se le adicionara el Impueste al Valor Agregado
correspondiente, el cual sera trasladado de forma expresa y por separado en términos de Ley.

Leido que fue el presente Anexo por las Partes, declaran que en el misto no existe error, dolg,
l=sion ¢ mala fe, por lo que lo firman de conformidad por duplicade, en la Ciudad de México, & 10
de diciembre de 2019,

“SECRETARIA” “ELEKTRA”
SECREYARIA DE FINANZAS Y NUEVA ELEKTRA DEL MILENIO, S.A.
PLANEACI L GOBIERNO DEL DE G.v,
ES NA ROO 7 3

Mitra. }ol'ﬁn Ula Torres Munoz Ura Galve Rodriguez
i M oderada

Secretaria de Ei asjq aneacion
L i

4
DR. Rodriflo obledo Jorge T[aﬁel&é?untes Fonseca

Cirector Gene 1 Sefvicio de igo
Administracion Trj Ti | Estade de
/

C. Caflog Ortiz Alyarez

Director tal de?udamén
e

C. Brino'Raye Hermandez
Director de Tecnologias de la Informacién
¥ Comunicaciones
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ANEXD “CH
LISTA DE CANALES EN LOS QUE ELEKTRA PROPORCIONA LGOS SERVICIOS

AL CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIOS DE RECEPCION DE PAGOS {EL
“GCONTRATO") QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, NUEVA ELEKTRA DEL MILENIO, S.A.
DE C.V. (REFERIDA EN LO SUCESIVO COMO “ELEKTRA”), REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR LA LICENCIADA LAURA CALVQO RODRIGUEZ, EN SU CARACTER DE
APODERADA, ¥ POR LA OTRA PARTE LA SECRETARIA DE FINANZAS ¥ PLANEACION,
DEL GOBIERNQ DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (REFERIDA EN LO SUCESIVO COMO
LA “SEGRETAR]A”], REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR LA MTRA. YOHANET
TEODULA TORRES MUNOZ, TITULAR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION, ASISTIDA POR EL DR. RODRIGO DIAZ ROBLEDO, DIRECTOR GENERAL
DEL SERVICIC DE ADMINISTRAGION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROOQ;
AS{ COMO EL DIRECTOR ESTATAL DE RECAUDACION Y EL DIRECTCR DE
TECNOLOGIAS DE LA INFCRMACION Y COMUNICACIONES, C. CARLOS ORTIZ
ALVAREZ, Y C. ERUNO RAYO HERNANDEZ, RESPECTIVAMENTE-

De conformidad con lo establecido en las Clausulas Primera y Segunda del Contrato,
“ELEKTRAY sefala [os siguientes Modulos v Establecimientos para la prestacién del servicio
objeto del presente Contrata:

| Medio de venta

o b PR AR S ENEl s PO RInE T i o R e
Elgkima Ventanilla, Pared Elecirenica
Banco Azteca
TSF . {Tiendas Servicios | Ventanilla, Pared Electronica
Fimancieros) .
Salinas yRocha - Ventanilla, Pared Electrdnica
Bodegas de Remate Nentanilla :
Frestaprenda WVentanilla
 Dinero Aztec Ventanilla
G et OB Al ds i perados DUR Elektran L iR
HEE! Modulo BAZ
hWielody hMédule BAX
Gestopago Medulo BAZ
: Micro negocic Madule BAZ
Milano Modulo BAZ
_Azulemex Madulp BAZ
Red Efectiva Modula BAZ Madulo BAZ
Chedraui Maodulo BAZ
alika Madulo BAZ
Casaley Madula BAZ
Motos Suzuki Moduln BAZ
Tiendas Neto mMédulp BAZ
| Farmacias del Ahorro Madulo BAZ, Pared Electrénica
‘Varios Canales | Medios Electrénicos, Pared Electrénica
| Proveedora de Beneficios . Pared Electronica, medios electrénices remotos, Ventanilla
Eeneficios . Pared Electonica, medios elgctronicos remotos, Ventanilla /-
: New Vision ' Pared electronica, medios electronicos remotas, Ventanilla /

iTAZ, S.A. de C.V.

Pared Electrdnica, medics eleg@hdricos remotos, Ventanilla
K

) & i My /

*-. %@? Pagina 19 de 20 /’ﬁ
Elektra
Jundice




Las partes acuerdan gue los establecimientos serén agusllos designados por ELEKTREA vy &sta
sera la unica facultada para incluir o dar de baja establecimientos a través de los cuales preste
los Servicios derivados del Conirato.

Cuando exisfan cambics significativos, ELEKTRA debera nofificar a la SECRETARIA sobre
dichos cambics. Ademas, la SECRETARIA, tendra derecho a solicitar una lista actualizada de
los lugarss en los cuales Ips clientes podran realizar [os pagos en el momento que asi (o
requiera.

Leida que fue el presente Anexo por las FPartes, declaran que en el mismo no existe error, dolo,
lesion o mala fe, por 1o que 1o firman de confermidad por duplicado, en la Ciudad de México, el
10 de diciembre de 2012,

“SECRETARIA” “EL EKTRA”
ARIA DE FINANZAS Y NUEVA ELEKTRA DEL MILENIO, S.A.

SECR
PLA

\

Mitra ula anr?s Muficz W Ga'ivu Rodriguez
ela f poderada
ecretari Tfl‘?neaciﬁn
CY
Dr. Rodrigo Biaz’RoBledo Jorge Tlar.:a | Montes Fanseca
| Servicio de igo
TT} ris

c. c.-yfloé Ortiz Alvarez

ecalidacion

Dlrectnr de Tecnologias de [a
Informacion y Comunicaciones
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