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DECRETO POR EL QUE SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERIOR DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUI NTANA ROO.

CONTADOR PUBLICO CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ, Gobemador del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, en ejercicio de la facultad y cumpliendo con
las obligaciones esiablacidas en los artlculos 3, 50, 51, 78, 90 fraccion I y 91
fracciones il y VI, 92. 93, 115, 116, 117, 122, 123_ 165 y 188 de la Constitucion Politica
del Esiado Libre y Soberano de Quintana Roo asi como con fundamento en los
articulos 2, 11, 12, 30 fraccidn VII. 31 fraccién IV y 33 de |z Ley Organica de la
Administracian Publica del Estado de Quintana Roo; y

CONSIDERANDO

El articulo 90, fraccion |1l de la Constitucitn Politica del Estado de Quintana Roo,
dispane que, es facultad del Gobernador del Estado de Quintana Rao expedir los
Reglamenlos de los 6rganos que se crean, en la forma que dispongan las layes.

En fecha 31 de diciembre de 2018 e publict en el Periddico Oficial del Estade de
Quintana Roo el Decrelo por el que se expide la Ley del Serviclo de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo,

En el articulo Décimo Seaundo transitorio del Decreto referido se dispuso que el
Gobernador del Estado de Quintana Roo, deberd expedir el Reglamento Interior del !
Bervicio de Administracion Tributana del Estada de Quintana Roo dentro de los 30 dias
siguientes a la entrada en vigor de la Ley del Servicio de Administracian Fiscal

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 17 fraccion IV de la Ley del Servicio de
Administracion Trbularia del Estade de Quintana Roo, mediante acta de facha 01 de
abril de 2018 la Junta de Gobiemo del Servicio de Administracion Tributaria analize y

aprobi el proyecto de Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo.

Abril 04 de 2019



Periodico Oficial

POORR EITCUTIVO
ESTADO DE QUINTANA ADD

En mérito de lo antes expuesto y fundado, lengo & bien expedir 8l siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO,

TiTuLO |
Disposiciones Ganerales

Articulo 1.- El presents ordenamiento fisne por objeto reglamentar la organizacion y ol
funcionamiento del érgano desconcentrado denominado Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo

El Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo tiene por objeto el
cumplimiento de las atribuciones previstas en el articulo 4 de la Ley del Servicio de
Adminisiracion Tributaria del Estado de Quintana Roo,

El Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Reo estara sectorizado
a |la Secretarla de Finanzas y Plansacion del Estado de Quintana Roo.

Esle reglamento es de observancia obligatoria para los servidores plblicos adscritos al
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo. quignes
estaran obligados a aplicar los manuales de organizacién, de procedimientos, de
operacion y de tramites y servicios que emita este drgano desconcentrado, asl come las
disposiciones gue emitan sus Unidades Administrativas competentes

Articulo 2.- Ademas de los conceplos que exprasaments sefiala &l articulo 3dela Ley
del Servicio de Adminfstracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, para los efectos
de este Reglamento, se entendera por. f

I Director General: el Director General del Servicio de Administracion Tributaria dal f,ia
Estado de Quintana Roo; /

ll.  Diracciones de Area: Son las Direccicnes del Servicio de Administracion Tributaria
del Estado de Quintana Roo que se establecen en el primer parrafo del articulo &
de este Reglamento. Clasificindose administrativa v geograficamente en:
unidades administrativas centrales ¢ foraneas;

. Organo de Control Intero: Es &l drgeno de vigitancia y control del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo:
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V. SEFIPLAN: Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo;

V. SATQ: Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo;

VI Unidades Administrativas: Son las oficinas adscritas al Servicio de Administracion
Tribularia del Estado de Quintana Roo en los términes de (a Ley y el articulo 6 de
este Reglamento;

VIl Reglamento: Reglamento Interor del Servicio de Administracion Tributaria del
Estado de Quintana Rog; y

Vill Ley: Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo.

TITULO 1)
De la Organizacién y funcionamiento del SATQ

Capitulo |
De las atribuciones de fa Junta de Gobierno

Articulo 3.- La Junta de Goblemo es el méximo orgeno jerarquico en &l SATQ y sus
atribuciones se encuentran previstas en el articulo 17 de la Ley.

Capitulo Il
De las facultades de los integrantes de Ia Junta de Gobierno

Articulo 4.- Los integrantes de la Junta de Gobiema deberan cumplir con los derechos
y obligaciones siguientss:

| Representar en su desempefic los intereses del Gobiema del Estadg de Quintana
Reo y promover el cumplimiento de los objetivos del SATO: i

Il Participar en los asunios de administracion tributaria del Estado, guardar absoluta  ©/
discrecian y confidencialidad en los asuntos que se traten en las Juntas de
Gobierno de| SATQ y no ulilizar dicha informacién para ningun ofro fin o entidad,
que no sea en este organo desconcentrade; y

lil,  Asistir a las sesiones ordinarias y extraordinanias de la Junta de Gobierno, sin
remuneracion alguna
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Articulo 6.- E| Director General del SATQ designara y coordinard al Secretario da
Actas y Acuerdos de la Junta de Gobiame, pudiendo nombrar al Servidor Publico gue

Io auxilke en estas funcicnes. El Secretario de Actas ¥ Acuerdos tendra las facultades
siguientes;

Vi,

Vil

Vil

X

Elaborar &l orden del dia, la cual debe contener los asuntos que consideren los
miembros de la Junta;

Natificar ia convocatoria para la celebracion de sesiones ordinarias de la Junta de
Gobierno;

Integrar |a informacién completa, objetiva y oportuna, que previamenie sera
enviada a los integrantes de la Junta de Gobiemo;

Tomar la lista de los presentes en las sesiones de la Junta de Gaobierna;

Emitir opinién, cuando asi se lo requiera sl Presidente de Ia Jdunta de Gabiemo
sobre los asuntos de los que tenga conocimiento o se encuentren contenidos en
las actas;

Tomar nota de los acuerdos y consignarios en &l acla respactiva;

Elaborar y presentar acta, conteniendo los acuerdos de las integrantes da la Junta
de Gobierno;

Recabar las firmas de los integrantes que participaron en la toma de log acuerdes
conlenidos en el acla; y

Desarrollar las demas funciones que le confiera la Junta de Gobiama y el presente
Reglamenta

Las actas de la sesiones de la Junta de Gobiemo deberan sefalar y adjuntar cuando
menos: la convocatora, lista de presencia firmada, orden del dia v los acuerdes
adoptados, el expediente lécnico, el informe presentado por el Direstor General del

SATQ y demas documenios relativos a la sesion y debera ser firmada por todos los
participanies

Abril 04 de 2019



Tt
=

ah TN
8 ’ﬂm :
¢ ;ﬁ%]w
Qbh-"‘:ﬂu. i
-t

G

Periodico Oficial

MER EITTLSTIVDY
FSTADD DEQUINTANA ROV

Capitulo 11l
De las Unidades Administrativas

Articulo 6.- E Servicio de Administracitn Tributaria del Estade de Quintana Roo, para

el despacho de los asuntos de su competencia tendra la Dirsceion General ¥ las
Direcciones de Area siguientes

1. Unidades Administrativas Centrales

a)
b)
c)
d)
g)
f

g)
h)

]
I

Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente:

Direccion Estatal de Recaudacion:

Direccion Estatal de Auditonia Fiscal:

Direccion Estatal Juridica;

Direccion Estatal de Inteligencia Fiscal:

Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones:
Direccion de Administracion;

Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Poblica ¥ Proteccion de
Datos Perscnales;

Direccion de Normatividad Fiscal y Asesaria Fiscal, y

Direccion de la Contencioso.

2. Unidades Administrativas Foraneas:

2.1 Direcciones de Recaudacion:

a)
h
I
1
k)

Direccion de Recaudaciéon de Bacalar;

Direccion de Recaudacidn de Benito Judrez:

Direccién de Recaudacién de Cozumel; !
Direccidn de Recaudacidn de Fellpe Camillo Puerto:
Direccion de Recaudacian de Isla Mujeres: /
Direccion de Recaudacidn de José Maria Morelos:

Direccian de Recaudacién de Lazars Cardenas:

Direccian de Recaudacidn de Othén P Blarco;

Direccion de Recaudacién de Puerto Morelos:

Direccion de Recaudacion de Solidaridad: y

Direccidn de Recaudacion Tulum

2.2 Direcciones de Auditoria Fiscal

a) Direccion de Auditona Fiscal Zona Sur,
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b) Direccitn de Auditoria Fiscal Zona Centro: y
¢) Direccion de Auditoria Fiscal Zona Norte:

. Subdireccion de Métodos Sustantivos;
Il Subdireccion de Presencia Fiscal, y
Il Subdireccion de Dictdmenes.

2. 3Direcciones Juridicas:

8) Subdireccidn Juridica Zona Sur; y
b} Subdireccion Juridica Zona Norte.

Las Direcciones senaladas en este articulo para el cumplimiento de su objeto vy ejercicio
de sus facultades tendrén bajo su cargo las subdireccionss, jefaturas de departamento,
coordinaciones y unidades administrativas que requlera de confarmidad con lo previsto
en el presupuesto de egresos.

Articulo 7.-Para el despacho de los asunios, cada unidad administrativa eentral y
fordnea del SATQ tendra un titular que ssumird la observancia ¥y supervision del
cumplimients de lss normas fiscales, |a obligacién de dirgir v coordinar el
funcienamiento y el ejercicio de las facultades y atribuciones de la Direccion a su cargo,

¥ serd auxiliade por el personal que sefiale este Reglamento o la plantilia de parsonal
aulorizada

Articulo 8.- La Direcc:on General, unidades administrativas Centrales y el Organo de
Contral Interno tendran su sede en la capital del Estado, pudiendo abrir oficinas en

cualquier lugar del Estado, cuando se requiera y justifique, y ejercerén sus facultades ¥
atribuciones en todo el territorio del Estado de Quintana Roo.

Las unidades administrativas fordneas tendran su sede ¥ ejercerdn sus facultadas y

atribuciones en la circunscripeion teritorial establecidas en este Reglamento conforma II
a lo siguiente '

I Las sedes y circunscripcion de las Direcciones de Recaudacidn seran las
siguientes;

a) Direccién de Recaudacion de Bacalar, con cabecera en la ciudad de

Bacalar y circunscripcion en toda la extension territorial del Municipio de
Bacalar;
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b)

c)

d)

€)

gl

h

k)

Direccitn de Recaudacion de Benito Judrez, con cabecera en la ciudad de

Cancin y circunscripcion en toda |a extension territorial del Municipio de
Benito Judrez;

Direccién de Recaudacion de Cozumel, con cabecera en la ciudad de
Cozumel y circunscripcion en toda la extensién territorial del Municipio da
Cozumet;

Direccion de Recaudacidn de Felipe Carrillo Puerto, con cabecera en la
ciudad de Felipe Carrilo Puerto y circunscripeidon en toda la extensian
territorial del Municipio de Falipe Carrilla Puerto;

Direccién de Recaudacion de lsla Mujeres, con cabecera en la ciudad de

isla Mujeres y circunscripcidn en toda la extensién territorial del Muricipio
de Isla Mujeres |

Direccidn de Recaudacién de José Marla Morelos, con cabecsra en la
ciudad de José Maria Morelos y circunscripcién en loda la extension
termtonal del Municipio de José Maria Morelos,

Direceitn de Recaudacian de Lazaro Cardenas, con cabecera en la ciudad
de Kantunilkin y circunscripcion en toda la extension territorial del Municipio
de Lazaro Cardenas,

Direccion da Recaudacién de Othon P, Blanco, con cabecera en la ciudad
de Chatumal y circunseripcién en teda la extensién terrtorial ded Municipio
da Othdn P. Blanco;

Direccin de Recaudacion de Puerlo Marelos, con cabecera en la ciudad
de Puerto Morslos y circunscripelén en toda la extension lerritorial del
Municipio de Puerto Morelos,

Direccion de Recaudacion de Sofidaridad, con cabecera en la ciudad de
Playa del Carmen y circunscripcion en toda la extensidn ieritorial del
Municipio de Solidaridad; y

Direccion de Recaudacion de Tulum, con cabecera en la cludad de Tulum
y circunscripcion en foda [a extansion terrilorial del Municipio de Tulum
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Las Direcciones de Recaudacion pedran establecer en Su circunscripcidn las
oficinas y médulos que requieran para el cumplimiento de su objeto.

Las sedes y circunseripeion de las Direcciones de Auditaria Fiscal de Zona seran
las siguientes:

a) Direccion de Auditoria Fiscal Zona Sur: Con sede en Chatumal y
clrcunscripcion en la extension territorial de los municipios de Othén P
Blanco, Bacalar, Felipe Carrillo Puerto y José Maria Morglos:

b} Direccion de Auditoria Fiscal Zona Centro; Con sede en Playa del Carman y

circunseripcion en la extension terrilorial de los municipios de Solidaridad.
Cozumel y Tulum; y

c) Direccién de Auditoria Fiscal Zona MNode Con sede en Cancin ¥
circunseripoion en la extension lemitorial de los municiplos de Benilo Juarez,
Isla Mujeres, Puerto Morelos y Lazaro Cardenas.

Las sedes y circunscripcion de las Subdirecciones Juridica seran las siguientes:

a) Subdireccion Juridica Zona Sur: Con sede en Chetumal y circunseripeidn en
la extension territorial de los municipios de Othan P. Blanco, Bacalar, Felipe
Carrillo Puerio y José Maria Morelos.

b} Subdireccion Juridica Zona Norte: Con sede en Canciin ¥ circunscripcion en
la extensidn territorial de los municipios de Selidaridad, Cozumel, Tulum,
Benito Juarez, Isla Mujeres, Puerto Morelos y Lazaro Cardenas.

La Direccion Estatal de Auditoria Fiscal y la Direccidn Estatal Juridica tendran ia
facultad de asignar a las Direcciones de Zona o Subdirecciones de Zona la atencién de
casos en otra Zona adicional a su circunscripeion,

Las Unidades Administrativas dependientes de las Direcciones de Area mencicnadas
en [a Ley y en el presents Reglamento, estaran integradas por Directores da Arsa de
unidades administrativas centrales y foréneas, subdireclores, coordinadores, jefes de
depatamento, |efes de oficina, ttulares, administradores, enfaces. supanvisores,
auditores. ayudanies de auditor, inspectores, abogados. notificadores- eecutores,
notificadores, visitadores, verificadores, personal para el servicio de asistencia.
fecaudacion. revision y defensa juridica, asl como, el perseral operative ¥

-
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administrativo que se requiera para el cumplimiento de su objeto. Las unidades
administrativas tendran las atribuciones y funciones que establezca la Ley v este
Reglamento o les sean asignadas por el Director General o la Direccion de Area
respectiva.

Articulo 8.- El Direcior General, los Directores de Area centrales y fordneas, los
Subdirectores, Coordinadores, los Jefes de Departamento, de Oficinas, titulares de
Unidades Administrativas y asi como les responsables de cualquier otra Unidad
Administrative del SATQ, ejerceran sus facultades de conformidad con las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables, convenios y sus anexos.

El Director General del SATQ, en conjunto con los Directores de Area, aclualizara los
manuales de organizacién. de procedimientos y de tAmites y  servicios
correspondientes, en los que se estableceran las funciones y aclividades de cada
Unidad Administrativa. Dichos manuales seran sometidos & la aprobacian de la Junta
de Gobiermao.

Capitulo IV
De las facultades del Director General

Articulo 10.- El Director General del Senvicio de Administracion Tributaria de! Estado de
Quintana Roo es &l representante legal y fitular de la administracion y gestién de este

trgano desconcenirado, a quien le comezponde el tramite y resolucion de los asuntos
de la competancia de éste.

Articulo 11.- Al Director General del SATQ compete el ejercicio de las siguientes
facultades:

| Reprasentar al tlular de |a Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de
Quintana Roo en asuntos de caracter fiscal,

] Representar legalmente al SATQ, con las faculiades generales y especiales que
se requieran conforme a las disposiciones juridicas aplicables, en los asunios de
suU pompetencia;

1 Informar diarfamente a la Tesoreria General de la SEFIPLAN la concentracian de
recursos obtenida en cada uno de los rubros, conforme a los sistemas
establecidos, en su caso, remiiendo semanalmente |a documentacion
comprobatoria;
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V. Aprobar los asuntos que o requieran autorizacion de la Junta de Gobierno del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo;
V. Proponer la celebracion de sesiones exfraordinarias de la Junta de Gobiemo del
SATQ, mencionando las causas vy el orden del dia
V. Constituir las instancias de consulla ¥ los comités especializados conforme a Io
dispuesto en la Ley, emitir los lineamientos para la integracitn y funcionamiento de
dichas instancias de consulta y comités especializados, asl como aprobar los
para el andlisis y disousion de paliticas operativas y
ias de la competencia de cada uno de dichos comilés
de @stos de las recomendaciones que procedan a las
rios;
y presidir una Comision del programa del servicio plblica fiscal del
que recoja las necesidades vy
zacion del personal de las Unidades
bieto de este programa e impulsar el

WVII. Integrar
Gobiemo del Estado de Quintsna Roo
requerimientos de capacitacién y actuall
Administrativas, para cumplimentar el o
objeiive y metas de este Organo Desconcentrado:
Someter a la aprobacion de la Junta de Gobierno los lineamientos, normas ¥
politicas bajo las cuales o SATQ, praporcionara informes, datos y cooperacion
lécnica que sean requerdos por alguna dependencia o entidad de Ia
administracion publica estatal, fedaral, de alguna otra entidad federativa o de l1a
lodo ello debidamante fundamentado y en apego a las
cién estratégica en cumplimiento a las
anos, financieros v materiales y
rativas del SATQ y verificar que se
cion del desempefio;
isiones, congresocs, conse|os,

WL
q
ciudadania en general,
pales y federales en los que

normas relativas;
Impulsar y vigilar el ejercicio de Ia planea
declaraciones de mision y vision de| SATQ
Supervisar la administracién de los recurses hum
10

X

X
lecnologicos asignados a las unidades administ
apliquen las disposiciones en materia de svalua
enfidades, drganos y organismos de

Xl Designara los represeniantes del SATO en las com
organizaciones, instituciones y entidades munici
participe;
Celebrar convanios con otras dependencias,

la Administracion Plublica del Estado. Federal o municipal para la celaboracion del

X
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SATQ en el cobro de ingresos no fiscales que correspondan al Estado, Federacion
o al Municipio de que <= trate

Xl Promover juicios de lesividad en términos de la legislacién aplicable y solicitar su
premecion en su caso a la auloridad fiscal competents por coordinacian;

XV, Analizar y proponer a la Junta de Gobiemno los acuerdos para el establecimiento y
apertura de Ias oficinas del SATQ en los municipios o localidades, definiendo v
justificandoe la circunscripién territorial propuesta, en su caso, propondra tambien
la aprobacion a las reformas necesarias a este Reglamento Intarior,

XV.  Expedir los acuerdos por los gue se clorguen faculiades a los servidores piblicos
o las unidades administrativas, en que se delemmine la circunscripeion territorial de
las subsedes de las unidades administrativas fordneas que considere pertinentes
para el adecuado funcionamiento del SATQ y una mejor atencidn y servicio a los
contribuyerites,

AVl Analizar y resolver sobre las propuestas presentadas por las Direcclones de Area
de los programas de trabajo, metas anuales, planes y proyeclos de leyes,
reglamentos, decrelos, acuerdos, circulares, convenios y 6rdenes, en los asuntos
carrespondientes al SATQ.

XVl Vigllar &l cumplimients de los objetivos, metas e indicadores de los programas de
trabajo de lss Direcciones de Area, unidades administrativas foraneas y Unidades
Administrativas, e informar de los resultados;

AV Designar y emifir los nombramientos, remociones y cambios de adscripcidn de los
titulares de las Direcciones de Area, unidades administrativas y en general de los |
servidores publicos adscritos al SATQ; ‘I

KIX.  Elaborar el Registro Contable y Presupuestal en las cuentas afectas y a cargo del
SATQ, como unidad respansable y ejecutora del ingreso y del gasto, en apego a lo
eslablecido en la Ley General de Contabilidad Guberamental, sus lineamientos y
reglas generales de registro de este drgano desconcentrado; y venficar &
integracion, control y actualizacion del Inventario de bienes asignados a la Unidad
Administrativa a su cargo;

XX Proporcionar la informacién necesaria relativa a la Unidad Administrativa a su
cargo, a fin de que pueda contribuir a |a elaboracion de Ia Ley de Ingresos del

Abril 04 de 2019
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Ejercicio sigulente y demas disposiciones que de ella derniven, incluyenda el
Presupuesto de Egresos:

XX, Analizar y canalizar a las instancias superiores competentes las propuestas de

mejora remitidas por las direcciones de area, sobre la noematividad fiscal y sus
reglamantos;

XX Analizar y resolver las propuestas de reformas. mejoras o adiciones al presente
Reglamento, asi como las modificacianes al Manual de Crganizacion, Manual de
Procedimientos y Manual de Tramites y Servicios del SATQ, sustentando ¥
evidenciando las mejoras posibles:

xxm Ordenar |2 realizacion de estudios sobre la Informalidad, evasion y elusian fiscal,
morosidad, costo de recaudacion, eficacia v eficiencia de fiscalizacion, asi coma
sobre mejores practicas de administracibn fiscal;

AXINV.  Analizar y elaborar propusstas sobre mejora continua relaclanada con a
disminucidn de costos de recaudacitn, evasion, elusion, contrabando, corrupcian,
asl como la mejora en la atencién al contribuyente, sequridad juridica de |a
recaudacion y del contribuyenie. la rentabllidad de fa fiscalizacion, simplificacidn
administrativa y reduccién de los costos de cumplimiento;

KXV Elaborar la propussta de reglas de caracter genaral an maleria fiscal, que
establezcan estimulos y otorguen facilidades administrativas, relacionadas eon los
sectores de produccitn y desarmolio sccial del Estado:

XXVI. Vigllar que se cumplan los ordenamientos legales y dispasiciones aplicables en
asunios a su cargo, a fin de garantizar el interés fiscal;

XXV Coordinar las labores de las Unidades Administrativas 2 su cargo y eslablecer
mecanismos de integracion y coordinacién que propicien el frabajo an efuipo;

XXM Resolver y despachar los asuntos administrativos correspondientes a su unidad
administrativa;

XXX, Proponer la implementacion y actualizacion de las formas y formatas oficisles de
avisos, manifestaciones, deciaraciones y demas documentos requeridos por las
disposiciones fiscales, en la materia de su competencia, asl como los lineamientos
para su llenade y presentacion por parle de los confribuyenies v demas obligados,
¥ &n su caso ordenar su publicacidn en los drganos de difusion que correspondan;

iz
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XXX Implementar los programas que formulen las Direcciones de Area en la matena de

Su competencia y repercutan en la alencidon y serviclos establecidos a los
contribuyentas;

AHKI Proporcionar informacién, datos y elementos necesarios a la Federacion,
municipios, 6érganos u organismos facultados para determinar créditos fiscales
para que dichas autoridades ejerzan sus facultades o la aplicacion de sanciones
por las infracciones a las leyes fiscales delecladas en el ejercicio de sus
facultades conforme a los convenios de intercambio de Informacion O Convenios
de coardinacion;

XHXN Coadyuvar con las auttridades competentes en investigaciones procedimientos y
controversias relativas a los derechos humanos:

XXXWI.  Proporcionar a las autoridades competentes, en términos de los Cédigos fiscales
Estatal y Federal, la informacién y datos de los confribuyentes,

AR Requerir a los contribuyentes, responsables solidarios o terceros con ellos
lelacionados, para que exhiban la contabilidad y proparcianen la documentacion
datos e informes que sean necesarios para el ejercicio de sus facultadss, as
como recabar de los servidores plblicos y fedalarios piblicos los informes y datos
gue tengan con motivo de sus funciones, respecto de los asuntos de su
competencia;

XXXV Llevar a cabo las acciones que correspondan para dar cumplimiento a sentencias
ejecuforiadas o resoluciones firmes dictadas por autoridades judiciales o
administrativas, respecto de los asuntes de su competencia;

contravencion a las dispasiciones fiscales, sismprs que no se encueniren firmes.
s haya interpuesto medio de defensa en su contra y medie solicitud de autoridad
competente del SATQ o federal por coordinacian fiscal

XXXVl Dejar sin efecto sus propias resoluciones cuando se hayan emitido en }

XXXV Resolver las solicitudes de reduccion de multas impuestas en el ejercicio de sus
faculiades y ganeradas por infracciones a las leyes fiscales estatales, asi como de
las federales y municipales derivadas de los aclos realizados al ampare de los
convenios de colaboracion administrativa:

KV Condonar total o parcisimente las multas, recargos y demas accesorios,
generados por infracciones a las leyes fiscales estatales, asl como federales ¥y

13

Abril 04 de 2019
14



15

Periodico Oficial

PODRR KIECUTIve
ESTADN DE CAUITNTANMA RO

AXXIX,

XL

XLI

ALIL

XL

ALIV

ALV

ALV

municipales derivadas de los actos realizados al amparo de los convenios de
colaboracion administrativa;

Oblener la informacion, documentacisn o pruebas necesarias para que las
autoridades competentes formulen al Ministerio Pablica la denuncia, querella o
declaratoria de que el Fisco haya sufrido o pueda sufrir perjuicio, asi como
intercambiar informacion con otras auloridades fiscales:

Coordinarse con las autoridades fiscales de la Federacion, de ofras entidades
federativas y los municipios, en lag malerias de su competencia para la ejecucitn
de proyectos. programas y acciones correspondientes, de acuerdo con las
facultades conferidas en este reglamento, en la legislacion federal o estatal. en el
Convanio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal y sus Anexos o, par
mandato de las autoridades jurisdiccionales:

Integrar y mantener actualizados |os Padrones de Contribuyentes federal, estatal y
municipal coordinados;

Administrar &n conjunto con las demés Unidades Administrativas del SATQ Ia
informacién publicada en la pagina de internet:

Imponer las multas y sanciones por infracciones a las disposiciones flscales
estatales, asi como a las disposiciones fiscales federales ronforme a los
convenios respactivos;

Administrar y rapresentar legalmente al SATQ. con amplio poder general para
acios de administracién, pleitos y cobranzas, de representacion faboral, apertura y
manejo de cuentas bancarias, con las facullades generales y las que requieran
cldusula especial conforme a las leyes, olorgar y revocar los poderes que se
requieran para el cumplimiento del objeto de su representada, asi como dafender
los intereses fiscales del Estade representande al SATO anie los tribunales y
autoridades, federales, estatales o municipales;

Participar con la reprasentacién del SATQ en recniones de organismos
internacionales, nacionales y locales, en que se traten temas fiscales cuando las
Leyes y convenios lo establezcan;

Dingir y coordinar &l proceso de elaboracian e implementacion de la planeacién
esiratégica del SATQ, sometiendo a la Junla de Gobiemno el plan estralégico para
SU aprobacion;
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ALVl Supervisar la infegracion del Programa Anual de Mejora continua del SATQ v
preseniarla a la Junta de Gobemo,

KLV Incluir en los programas presupuestarios y operativos del SATQ el impuleo a la
gestion con medios y hemamientas tecnolégicas sficientss, que parmitan alinear
las funciones de todas las unidades administrativas y realizar mas eficientemeants
las funciones de asistencia al contribuyente, vigilancia del cumplimiento de las
disposiciones fiscales y s defensa de los intereses fiscales del Estado, |a
Federacidn y municipios coordinados;

XLIX.  Evaluar el funcionamiento de las Unidades Administrativas del SATQ y, Bn su
caso, expedir o instruir la expedicion de los lineamientos para el andlisis, control ¥
avaluacion de los procedimientos internos del SATQ;

L Proporcionar a las autoridades competentes de la SEFIPLAN, la informacién que
requieran para ls evaluacion y disefio de la politica fiscal y para elaborar Jos
informes que exsté obligada a presentar;

Ll Elaborar los informes que le solicite la Junta d= Gobierno en relacién con el
desarrolle de las actividades del SATQ, asi como del desempefio de las
comisiones y funciones gue e confiera;

LIl Autorizar 2 servidores plblicos del SATQ, para que realicen actos y suscriban
documentos especificos;

LI Realizar, en coordinacion con las autoridades competentes de la SEFIPLAN.
estudios sobre los sistemas nacional v estatal de coordinacién fiscal: asi como
elaborar propuestas lendientes a su mejoramiento;

LIV, Ordenar la notificacion de resoluciones, citatorios, requerimientos, solictudes ¥
cualquier olro acto administrative que carresponda al SATQ:

LV.  Emitir resoluciones de los recursos administrativos que se interpongan ante el
SATQ, asi como de las consultas que presenten los contribuyentes;

LWl Praponer al fitular de la SEFIPLAN la cancelacidn de créditos fiscales en la
cuenta publica, que previo analisis y bajo su responsabilidad presenten las
Direcciones Fordneas de Recaudacidn y de Auditoria fiscal, y que hayan
comprobado en cada caso las causas y €l apego a las disposiciones eslablecidas

15
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en el Cédigo Fiscal del Estado y de la Fedaracion, adjuntando al expediente la
documentacion comprobatoria que sustents dichas cancelaciones:

LVIl.  Recibir y analizar la informacién sobrs hechos que puedan ser causa de
responsabilidad administrativa o constitulivos de delitos con motivo de actos u

amisiones de los servidores publicos del SATO y canalizarios al Organa de Control
Intarno del SATQ,

LwvIl Supervisar la administracion de los recursos humanos, materiales, patrimeniales v
presupuesiales asignados a las unidades administrativas del SATQ

LIX Supervisar que se otorguen las prestaciones de caracler social y cultural, asl como
que se lleven a cabo las actividades de capacitacion del persanal del SATQ, de
acuerdo con el programa del servicio publico fiscal y al programa anual de mejora

continua, asl como, en apege a las normas y demas disposiciones juridicas
aplicables;

LX Otorgar estimulos, recompensas y prestaciones a personal gue labore en el
SATQ, conforme a as disposiciones que se emitan en la maleria y lo que en su
caso, establezca la Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legisiativo,
Ejecutivo y Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del
Estade de Quintana Roo, en las condiciones generales de trabajo, asl como
imponer y dejar sin efeclos las medidas disciplinanas por incumplimiento de los
trabajadores a sus obligaciones en materia laboral;

LXL  Difundir entre el parsonal el Reglamento Interior del SATQ, los Manuales de
Organizacion, los Manuales de Procadimientos, asi como. las modificacionses que
éstos tuvieran;

LXIIl.  Difundir entre el personal el Manual de Tramites y Servicios del SATQ, ¥ &n su o
caso las modificaciones, asi como publicario en la pagina electrdnica del SATO-
SEFIPLAN para su difusion entre los contribuyentes;

LXIl.  Organizar los servicios de asistencia a los contribuyentes en el Estado,
procurando el mejor aprovechamiento de los medios disponibles que pemitan
ofrecer sefvicios de calidad y cubrir la totalidad del territorio del Estado;

LXIv Implementar campanas de Incorporacidn y regularizacion de contribuyantes en el
Estado;
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LV

LXVI.

LXvil

LXMW

LXiX

LXXI.

Lk

LXXH
LXXIv

Difundir en los medios dispuestos en las normas fiscales los periodos generales
de vacaciones y horarios de labores de las oficinas del SATQ ubicadas en el
Estado, asi como las formas oficiales de avisos, declaraciones, formularios
manifestaciones y demas documentos requeridos en las disposiciones fiscales,

Ordenar fa efaboracion, aprobacion, control, distribucién de las formas valoradas o

numeradas en uso en el SATQ, y en su caso, la destruccion de las formas en
desuso;

Realizar, concibar y verificar que el registro, control y concentracidn de los
ingresos por contribuciones fiscales estatales. faderales y municipales
coordinades que se recauden por el SATQ, se realice conforme a las normas y
procedimientos aplicables;

Administrar, fiscalizar, determinar, recaudar y cobrar ingresos por contribuciones
fiscales estatales, federales y municipales que le corresponda percibir al Estado.
asl como ejercer las facullades conferidas 3 fravée de los convenios de
colaboracion administrativa en materia fiscal ¥ sus anexos que celebre o haya
celebrado el Estado con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico Y, 8N 8U caso,
con los municipios del Estado y sus organismos;

Autorizar el pago diferido o en parcialidades, de los créditos fiscales cuyo cobiro le
corresponda al SATQ, en Ios terminos de |as leyes aplicables;

Organizar, registrar y cantrolar los créditos fiscales, procurando su recuperacion
oportuna;

Ordenar y sustanclar el procedimiento administrativo de ejecucion para hacer
efectivos los créditos fiscales a carge de los contribuyentss, respansables
solidarios, terceros refacionados con elios y demas abligados, incluyendo el
embargo de bieres, cuentas bancarias y de inversion, y en su caso hacer
efectivas las garantlas constituidas para asegurar el interés fiscal

Organizar, registrar y controlar la guarda y custodia de bienes embargados cuyo
depositario sea el SATQ, procurando su adecuada conservacian;

Ordenar la practica de avalios para efectos fiscales

Ordenar, en la forma y términos que conformez a las leyes proceda, el
aseguramiento o el embargo precautona para garantizar el interés fiscal:
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LXXV

LXXW|

LXXVIl.

XXV

LXXIX

LK

Ordenar |a clausura de los establecimientos de los contribuyentes conforme a o
eslablecido en las normas fiscales:

Ordenar el desahogo del procedimiento administrativo de sjecucion para ol cobro
de los reintegros o sanclones pecuniarias a cargo de  servidores publicos que
Incurran en responsabilidad v, en su caso. los resarcimienios  del daro,
determinados canforme a la legisiacion aplicable:

Determinar la responsabilidad solidaria respecto del pago de contribuciones par
impuestos, derechos, contribuciones de meloras. aprovechamientos y, en genaral,
por cualguier eradito fiscal:

Emitir las ordenes de visita domiciliana a los contribuyentes, responsables
solidarios o terceros relacionados con ellos, asl como ordenes de auditoria,
inspeccion o verificacion, en sus domicilios, en |as dficinas del SATQ, en la via
publica;, cuando asl proceda en los términos de las leyes fscales estatales y
federales y municipales aplicables, y de los convenios de colaboracian
administrativa suscritos;

Emitir los requerimientos a los contribuyentes, responsables solidarios. tarcems
relacionados y a contadores piblicos que hayan farmulads dictamen o terceros
relacionados, para qua exhiban, en su propio domicilio, establecimiento o en las
oficinas del SATQ vy, en su caso, proporcionan la contabilidad, declaraciones,
avisos, papeles de trabajo, sistemas y demas documentos e informes necesarios
para verificar el cumplimienlo de las obligaciones fiscales en matera do
impuesios, derechos. contribuciones de mejoras, aprovechamisnios y estimulos
fiscales, estatales, federales y municipales coordinados:;

Emitir las drdenes para que se efectien las compulsas y requermientos de
informacion a los responsables solidarios, retenedares, recaudadores y terceros
relacionados con ellos, que estén sisndo revisados, para verificar el cumplimientn
de sus obligaciones fiscales, en los términos de las leyes aplicables u obterer
informacian para la planeacién y programacion del gjercicio de las facultades de
comprobacion y en general, cualquier otro requermiento de informacién o
documentacion relacionada con |as atribuciones del SATQ:

Habilitar dias y horas para el ejercicio de las facultades de comprobacion, en los
casos en los que proceda conforme la legislacion estatal o federal aplicable;
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LXxX1

LXXXII,

LXXXIV,

XXX,

LEXKW,

LXXXVN

L0

LXK

XC

Ordenar, cuando asi proceda, las medidas de apremio establecidas en las leyes
fiscales estatales y federales;

Emitir las rescluciones determinantes de créditos fiscales ¥ sus accesorios y en su
caso por aprovechamiantos, conforme a las leyes fiscales astatales y federales,
los convenios de coordinacion fiscal federal y los convenias con los municipios,

Designar al personal del SATQ, autorizade para el gjercicio de las facultades de
comprobacion establecidas en las leyes fiscales estatales ¥ de las federales o
municipales derivadas de los convenios de colaboracién administrativa en mataris
fiscal, asl como para la realizacion de los actos relativos al procadimiento
administrativo de ejacucidn,

Suscribir y expedir las credenciales o constancias de identificacion dal personal
autorizado para la practica de nofificaciones, actuaciones relativas  al
procedimiento administrative de ejecucion, visitas domiciliarias, Ingpecciones,
verificaciones y auditoras;

Expedir certificaciones de los documentos ¥y canstancias relativas a los asuntos de
sU competencia;

Autorizar o negar. conforme a las disposiciones fiscales aplicables, las solicitudes
de devolucion o compensacion de cantidades pagadas indebidamente por el
coniribuyente o las que estos determinen coma saldo a su faver o cualquier olra
que proceda conforme a las leyes;

Ordenar la verificacion de la documentacion relativa al tramite de vehiculos de
procedencia extranjera y, en su caso, determinar las contribuciones y realizar el
cobro de los adeudos de los propietarios o poseedoms de automdviles que
pretendan registrarse en el Estado, sean de procedencia nacional o extranjera, de
conformidad con lo establecido en el aricuio 10, fraccion X y @l articulo 23,
fraccion Il de la LSATQ: v

Preseniar a la Junta de Goblernc los proyecios de modificaciones a la legislacién
fiscal para la mejora continua de la Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo;

Ordenar y sustanciar el procedimiento de verficacion fisica de Jos 1equisitos para
la obtencion o modificacion de Licencias de Bebidas Alcohdlicas conforme a la Lay
de |a materia en el Estado;

19
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XClL  Ordenar y suslanciar el procedimiento de inspeccion para comprobar |

cumplimients de las disposiciones de Ia Ley sn mataria de bebidas alcohdlicas en
el Estado;

xcu Imponer las sanciones previstas an la Ley en materia de bebidas alcohdlicas en &l
Estada;

XC Ordenar el decomiso de bebidas alcohélicas y suscribir los acuerdos para su
deslruccién, en los casos que sefale Ia Ley y Reglamento en la mataria; y

XCIV.  Las demds facultades que le encomienden =l Titular del Pader Ejecutivo Estatal, el
titular de la Secretaria de Finanzas y Planeacién dal Estado, |a Junta de Gobierna,
0 le otorguan otras disposiciones legsles, reglamentarias o contraciuales

El Director General para al cumplimients de sus facultades, ademas de las Oficinas

Centrales, contara con la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacidn Poblica Y
Proteccion de Dalos Personales.

TiITULO I
De las facultades gendricas de los titulares de las unidades administrativas

Articulo 12 - Los titulares de las Direcciones de Area de cenlrales y foraneas tendran
|las facultades genéricas siguientes:

! Someter anta gl Director General los ameproyectos de Leyes, Decretos, Acuerdos.
Convenios y Resoluciones de los asuntos de la competencia de las Unidades :
Administrativas adscritas a su responsabilidad; |

Il Coordinar las actividades de las Unidades Administrativas a su cargo, canforme a f
los linsamientos que determing la normatividad aplicahble: /

n Hacer del conocimiento de la autoridad correspondiente, |as faltas administrativas
en que incurra el personal subordinado;

I Integrar y someler a la aprobacion del Director General &l Programa Operativa
Anual de las Unidades Administrativas adscritas a su responsabilidad:

V. Proponer ante el Director Gerieral, la creacidn, modificacian o desaparicidn de
Unidades Administrativas:

Abril 04 de 2019
21



Periodico Oficial

dc'_" >
S 3
< -?‘U':r 5 E
ViR
ﬂ R P o
% ‘ﬁ!—“"m. f
=Rl #
=
PODER IRV
ESTALHD CE CLINTAMNA MOV

VI, Expedir cerfificaciones de los documentas ¥ canstancias relativas a los asuntos de
su competancia,

Vil Coadyuvar en la realizacitn de los Manuales Administrativos correspondientes al
BATQ, asi como vigilar su actuslzacién en las areas adscritas a su
responsabilidad,

VIl Autonzar mediante su firma, el {ramite, resolucian y despacho de los asunfos de
SuU competencia;

X, Administrar los recursas humanos, financieros y materiales asignados al area a sy
cargo, corn sujecitn a las politicas y nomatividad que determine el Ejecutiva del
Estado y demas ordenamienlos de la matena;

x Controlar y dar seguimiento a los trabajos que se llevan a cabo en las Unidades

Administrativas, a fin de elaborar &l informe anual de las actividades desarolladas
an el SATQ;

Xl Elaborar y dar seguimiento al Programa Operative Anual en el ambits de su
compétencia:

Xl Mantener actualizado el Sistema de Entregas Recepcidn de las Unidades
Administrativas a su cargo; v

X Las deméas que le senalen otras disposiciones legales y las que le confiera el
Directar General en el ambits de su competencia |

TiTULO v
De las facultades especificas de los titulares de las unidades administrativas
Capitulo |
De la Direccion Genaral
Seccion Unica
De las facultades del titular de |a Unidad de Transparencia y Accesoala
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.
Articulo 13.- La Unidad de Transparencia ¥ Accesa a la Informacién Publica y
Proteccién de Dalos Personales estara adscrita a la Dirsocion General y sujeta a la

1
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nommatividad aplicable en al ambito Estatal o Federal, segun coresponda al origen de
la informacion y tendrs las facultades y obligaciones siguientes:

VI

ViL
Wil

Recabar, publicar, difundir y actualizar Ia informacian a que se refieren los
Capitulos Il Il y IV del Titulo Sexlo de Ia Ley de Transparencia v Acceso a la
informacion Publica para el Estado de Quintana Roo, y varificar que las areas la
actualicen penédicamente, conforme la normatividad aplicable;

Recibir, dar tramite interno y atender las solicitudes de acceso a la informacian
Publica y de Accesn, Rectificacion, Cancelacién ¥ Oposicién de Dafos Personales,
de los actos en el &mbito de competerncia ds| SATQ,

Asesorar a las dreas del SATQ, cuando les requieran soliciludes de informacian,

para garantizar que las respuestas que emilan se cumpia con la normatividad de
la materia;

Asesorar a |os particulares cuando lo solicten, en |a elaboracién de solicitudes de
informacién y orientarlo sobre los sujetos obligados competentes:

Inlervenic en los Recursos de Revisian interpuestos en contra da las respuesias a
solicitudes de (nformacién y acceso a datos personales y rendir los informes ante
denuncias por incumplimienio de obligaciones de transparencia en los que se
sefale al SATQ como Sujeto Obligado responsable, dando seguimiento a fos
mismos hasia su total conclusién:

Emitit opiniones, dictémenes y analisis, a peticidn de algln area, en relacton a
consullas en materia de acceso a la informacion yio proteccion de dalos
personales,

Efectuar las notificaciones a los solicitantes:

Elaborar y mantener actualizade mensualmente sl Registro de soliciludes,
respuesias, resultadus, costos de reproduceidn y envio:

Fomentar y difundir entre los servidores publicos del SATQ, los beneficios del
maneja plblico de la informacidn, asi como sus responsabilidades en el buen uso
¥ conservacidn de ésta;
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X Proponer al Comité de Transparencia del SATQ, los asuntos que por su

XL

X1,

X,

AV,

trascendencia e importancia ameriien ser pasados Por su autorizacion en t&rminos
de la normatividad aplicable;

Promover e implementar politicas de fransparencia proactiva, procurando su

accesibilidad, cultura de Ia transparencia, apertura gubernamental y Gobiamo
abierto al interior del SATQ;

Elaborar toda clase de documentss e instrumentas que permitan garantizar que el
SATQ, como Sujeto Obligado, cumpla puntualmente con las obligaciones previstas

en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Quintana Roo,

Coadyuvar én la elaboracitn de los indices de clasificacion de la informacion y en
la preparacion de las versiones piblicas: y

Las demas que sefalen otras disposiciones y las que le confiera el Director
General en el 4mbilo de su competencia.

Capitule Il
De la Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyents

Séccién Unica

De las facultades del titular de la Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente

Articulo 14.- El titular de |a Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente tendra las
facultades siguientes:

I

Elaborar y analizar los reportes, informes e Indicadores de dessmpenio
telacionados con la asistencia al contribuyente proponiendo 2 la Direccian General
las madidas preventivas y correctivas necesarias para cumplimentar los abjetivos
y melas de la Direccion, asi como, la evaluacién de desempefo de las unidades
administrativas centrales y foraneas adscritas a esta Direccitn:

Prestar servicios de asistencia gratuita a los contribuyentes para el cumplimiento
de sus obligaciones fiscales directamente, via teleférica o 3 través de medios
electronicos que tenga implementado el SATQ, sobre la normaividad fiscal y los
tramites de inscripeion, modificacion de datos y baja de contribuyentes, alla de
obligaciones, presentacion de declaraciones, pagos y olros Uamiles de su
compelencia,

23
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v

Vi

VIl

Wil

Asesorar y asistir a los contribuyentes en el rdmite de su firma electronica;

Preponer y realizar campadas de difusién, cursos y conferencias a las
contribuyentes a fin de dardes a conocer las disposiciones legales para el
cumplimento de sus obligaciones, editar y distribuir medios impresos y
electidnicos en el area de su competencia:

Difundir las disposiciones generales que establezcan obligaciones. beneficios y
estimulos fiscales;

Proponer, desarrallar, normar e instrumentar el uso y mejora de medios
electrdnicos, en los servicios dingidos a los contribuyentes, en coordinacion con
las demds unidades administrativas del SATQ!

Emitir, en coordinacion con la Direccién de Tecnologlas de fa Informacion v
Comunicaciones del SATQ. los lineamientos  del disefio de estrategias para el
desarrolio y el fortalecimients de los servicios digitales y otros programas que

facilitan el cumplimiente voluntario ¥ oportuno de |as obligaciones fiscales de los
contribuyentes de! Estado;

Disefiar y efaborar en coordinacién con la Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones del SATQ, un marco geografico fiscal que pemita
gearreferenciar cualquier tipo de informacién, asi como actualizar la infarmacion
geografica fiscal del Estado con diche marco;

Analizar el comportamiento de los contribuyentes respecio al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales de inseripcion, de actualizacian de dalos del sujeto, de sus
obligaciones par sus actividades, de la presantacion de declaraciones y el pago de
sus obligaciones sobre las contribuciones estatales. federales y municipales
coordinadas. para identificar las dreas de oportunidad, causas y efeclos, y disenar
nuevas opciones y estralegias de asisiencia al contribuyente para el famento de |a
cultura contributiva y el abatimiento de la informalidad, la evasian y elusion fiscal,

Identificar las areas de oportunidad para establecer los centros de atencion
directos y electrénicos, procesos, procedimisntos y tramites gue satisfagan los
requerimientos de los conlribuyentes, an matenia de cumplimiento de obligaciones
fiscales esiatales, federales y municipales coordinados,
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Xl Asistir a los contribuyentes sobre sus procedimientos de guejas y denuncias.
identificando fa problematica para su canalizacian a la unidad administrativa que
corresponda;

XN Informar a los contribuyentes de los derechos y medios de defensa gue pueden
hacer valer en contra de las resoluciones de las autoridades fiscales;

Xl Recibir las inconformidades que presenien los contribuyentes de hechos schre
desviaciones a la normatividad, sistemas ¥ procedimientos en materia de su

competencia, asi como, de la actuacidn indebida de los servidores publicos
adscritos al SATQ;

XV, Asistir a los contribuyentes para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales
sobre los programas y procedimientos que establezca el Estado y la Federacién
pare la inscripcidn, aclualizacion, suspensién, modificacian ¥ cancelacion en el
Registro Estatal de Confribuyentes y Registro Federal de Contribuyentes, asi
como, verlficar que la documentacidn e informacian que deba presentar el
contribuyenta cumpla con les requisitos establecidos, antes de ser turnado al area
de recaudacion para la realizacion del tramite;

XV.  Asesorar al confribuyente verificando que obtenga y adunte foda la
documentacién e informacién que integran los requisitos de las gestiones
sefaladas en las normas fiscales, para ser cumplidos por ésle previamente a su
tramitacion ante el SATQ:

AVL  Atender la solicitud de los contribuyentas para asesorarlos en el llenado de sus
declaraciones para su correcta presentacion v el cumplimiento de los aspectos
formales correspondientes;

XV Programar y registrar ‘a los contribuyenles con el objeto de promover e
cumplimiento de sus obligaciones fiscales sobre el registro estatal ¥ la gestion de
las licancias de funcionamiento:

XV Varificar cuando o requiera, los datos de idenlidad de los contribuyentes en el
registio estatal de contribuyentes y ante el registro federal de contribuyentes. que
generen mayor certidumbre en esos elementos de informacién.

XX Coordinar las actividades de concertacién y sensibilizacion de grupos de
conlribuyentes y poblacion en general, para la participacion en la actualizagion de
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XXl

XX

XX,

XXV

KXN

XXV

KXVIL

la informacion del registro estatal de contiibuyentes y el registro federal
de contribuyentes:

Participar en el Comité de Sindicos del contnbuyente de la zona que comesponda
para aportar y asistir en el comité respecio de las incidencias observadas ¥
recomendaciones realizadas, conforme en lo establecide en Ia Ley y en el
reglamento que se expida en la materia:

Normar y ejercer las acciones de los programas presupuestarios y operativos en
materia de registro, prevencion y asistencia a los conlribuyantes, y llevar sl
registro de framites fiscales que realicen los contribuyentes, asi como los
requisitos y el procedimiento para la presentacion de estos:

Implementar los fineamientos operativos de la Direccion Estatal de Asistencia al
Contribuyente y sus unidades administrativas adscritas:

Proponer -al Direcior General acciones de mejora conlinda que se hubieran
Identificado en sus procesos operativos;

Apoyar directamente a los contribuyentes en |e resclucion de asuntos individuales
y concretos relativos a los tramites administrativos que realicen ante las
autondades fiscales sin interferir en las funciones de la auloridad fiscal competanis
y verificar que toda la documentacion y requisitos sefialados en la norma fiscal,
sean cumplidos por &l contribuyente previamente a fa gestion a realizar,

Orientar al contribuyente sobre la forma de hacer la solicitud por devolucion de
cantidades pagadas indebidamente a la Hacienda Publica del Estado o la
Federacion, y las que resullen como salde a favor asi como sobre la
documentacion comprobatoria necesarla para su tramite:

Disefiar programas de capacitacién al personal del SATQ, respecto de las
funciones de asislencia al conliibuyente y recaudacién de contnbuciones
estatales, federales y murnicipales coordinados que impulse el fomento de la
cultura contributiva y el abatimiento de la informalidad, 1a evasian y elusign fiscal;

Reguerr y obtener permanentemente de |a Direccion Estatal Juridica |a
Normatividad Fiscal Estatal, Federal y de los Municipios coordinados, y capacitar
al personal adscrito a las unidades administrativas centrales y foréneas de
asistencia al contribuyente. para prestar un servicio actualizade y eficlente;
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X

KRIX,

XXX,

AHK|

KEXIN

AXXNI

XXXV,

Supervisar que el personal adscrito cumpla con Ias facultades y atribuciones del
area, y realice Ias funciones establecidas para cada puesto, recomendando e

impulsando la integracién y mejor desempefio, en beneficio de 105 coninbuyentes
que se aliendan;

Revisar e| llenado de declaraciones para su presentacion, a solicitud dao los
contribuyentas a fin de que cumplan con los aspecitos formales conespondientes.
debiendo preslar la asesoria correspondiente,

Orlentar al contribuyente sobre los tramites que deban realizar ante las unidades
administrativas del SATQ relativas a solicitudes de aclaracion de cradilos fiscales,
presentacion de detlaraciones, requerimientos, solicitudes Yy avisos a os
padrones, enfre ofros, siempre que no constituyan resolucidn vinculante, no
versen sobre la aplicacldn o interpretacion de normas juridicas y no se trate de
una autorizacion particular,;

Coordinar a las unidades administrativas de asistencia al cantribuyente del SATQ
an el desarrollo y aplicacién de sondeos, encuestas Yy estudios de opinidn gue se
realicen, a fin de evaluar Iz operacién recaudatoria, la calidad ds los sarvicios y
coberlura de los reglstros de padrones contemplades en la legislacion fiscal
federal y estatal, conforme 3 los que establezcan las unidades administrativas:

Establecer alianzas estratégicas de comunicacion y convenios de wvinculacion
académica, de asssoria e investigacion, con instituciones publicas, privadas,
organismos nacichales, o asociaciones oon el proposito de realizar intercambios
de conocimientos, metodolegia y desarrollos en los estudios de apinion plblica y

acciones enfocadas a la ransparencia y combale a la comupcion en los asuntos
del SATQ:

Recibir y asesorar sobre soliciiudes de aclaracién que presenten los
contribuyentes respecto a problemas relacionados con la presentacion de
declaraciones, imposicibn de multas, requerimientos. solicitudes. avisas &l
Registro Estatal o Federal de Contribuyentes y creditos fiscales, siempre que no
sean competencia de otra unidad administrativa;

Participar, coordinar y realizar campafas, programas y procedimientos para la
localizacion, inseripcién, suspension, modificacién y actualizacién en el Reagistro
Estatal de Coninbuyentes, asi como, en el Registro Federal de Contribuyentes,
con motivo del convenio de colaboracion administrativa suscrito

—
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XXXV Implementar acciones derivadas de los resullados que arrojen los mecanismos
de promocion de incorporacion a la econemia formal de sectores especificos de
contribuyentes, en coordinacidn con otras unidades administrativas de! BATO,
para el seguimianto y control de dichos sectores.

XXXV Fungir come enlace del SATQ con los grupos o sectores de contribuyentes que
deban incorpararse a la economia formal. a fin de darles a conocer sus derechos y
obligaciones y asesorarios para el cumplimiento de estas tiltimas;

XXXVl Validar el contenido que tendra el material de informacian impresa y electranica
para la ariantacion de los contribuyentes respecto del cumplimienta voluntario de
las disposiciones fiscales,

XXXV Difundir 1a imagen institucional de los productos, material y eventos del SATQ.
conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

AXXIX.  Analizar, proponer y ejecutar las acciones de mejora contina relativas a los
programas en materna de civismo fiscal, asi como fomentar los valores y principios
de la cultura contributiva; y

XL.  Las demas que sefialen olras disposiciones ¥ las gue le confiera el Director
General en el &mbito de su competencia.

Capitule Il
De la Direccion Estatal de Recaudacion {
Seccién | ,‘

De las facultades del titular de la Direccién Estatal de Recaudacion.

Articulo 16.- EJ titular de ia Direccién Estatal de Recaudacién tandra las facultades
siguientes:

I Recaudar y recibir los ingresos estatales, federales ¥y municipales coordinados,
cusiodiarlos y depositarios en las cuentas bancarias autorizadas:

I, Informar diariamente al Director General la recaudacidn obtenida en cada uno de
los rubros, conforme a los sistemas establecidos, en su caso,

] Integrar programas de trabajo en las unidades adminislrativas a su cargo para e
debido cumplimiento de sus facultades:
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V.

vi

Wi,

Vil

Xl

KL

Elaborar en coordinacion con la Direccion Estatal de Inteligencia Fiscal =l
proyecio del Programa Anual de Mejora Continua, con sujecion a lo dispuesio en
la Ley del Servicio de Administracién Tributaria del Estado:

Supervisar y wverificar &l cumplimiento de las obligaciones fiscales de |os
contribuventes del Estado de Ouintana Roo, verificando |a insoripeian,
modificacion y baja en el Registro Estatal de Contribuyentes, el alla de las
obligaciones afectas a las actividades que realizan generadoras de contribuciones,
la obtencién de las Licencias de Funcionamiento, la presentacion de sus
declaraciones y el pago de las confribuciones generadas, conforme al
procedimiento de inspeccitn previsto en la legislacicn fiscal:

Vigilar el exacto cumplimianto y aplicacién de la Ley que Establece las Bases de
Apertura y Clerre de las Casas de Empeno o Préstamo en el Estado de Quintama
Roo;

Solicitar declaraciones, datos, informes o documentos relatives a los tramites de
devolucion de pago;

Analizar y diagnosticar, en conjunto con las Direcciones de Recaudacion
Foraneas, las causas del incumplimiente de obligaciones fiscales estatales,
federales y municipales coordinadas por 4rea geografica de competencia, para
detenminar las areas de oportunidad v las mejoras necesarias con relacion al
fomenta de Ia cultura contributiva y el incremento de la recaudacién;

Participar con las unidades administrativas competentes del SATQ en el disefio ¥
simplificacion de los procesos de recaudacidn de ingrescs estatales por las
instituciones de crédito, establecimientos autorizados u unidades administrativas
foréneas de Ia Direccion Estatal de Recaudacion:

Analizar los programas operativos anuales de sus unidades administrativas ¥
proponer las modificaciones y metas que considere necesarias para el Incremento
de la recaudacion;

Establecer los sistemas y procedimientos de racaudacion, verificando su corrects
funcionalidad y .en su caso, promaviendo las mejoras que sean necesarias:

Participar conjuntamente con la Direccién Estatal Juridica y la Direceién Estatal de
Asistencia al Cantribuyente, en la etaboracion de la normatividad v el disefio de los
programas de difusién entre el piblico en general sobre Ios tramites que deben
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X

XV,

XV,

XL

XV

XV

KIX

XX

realizar los contribuyentes en materia de Registro Estatal de Contribuyentes.
Licencias de Funcionamiento, devoluciones Y compensaciones de impuestos,
pago en parcialidades, fechas de vacaciones generales y fachas en que se deban
pagar las contribuciones competencia del SATQ:

Capecitar en maleria fiscal al personal adscriio & todas las Direcciones ds
Recaudacion Foraneas. en el Ambito estatal, fedaral ¥ municipal coordinados, para
la aplicacion de los programas anuales operativos de su competencia:

Vigllar, supervisar y comprobar, mediante visitas de supervision y revisidn, al
funcionamiento, actividades y obligaciones de las Direcciones de Recaudacion

establecidas en los municipios, asi como capacitar y evaluar parmaneniemente al
personal de estas,

Integrar, administrar y mantener actualizados &l Registra  Estatal de
Contribuyentes, el Registro Federal de Coniribuyentes, asi como, Ios

demas regisiros de padrones de contribuyantes previstos en la legislacion fiscal
estatal,

Requerir la presentacion de declaraciones, avisos, solicitudes, manifestacionas y
demas documentacion o su rectificacién Par efrores u omisiones que contengan;

Disefiar y realizar el programa de cumplimienlo de obligacionas fiscales a través
e |a eslrategia de invitaciones masivas por sactor, tipo o distrbucidn geografica
de canlribuyentes, asi como invitaciones especificas a contribuyentes incumplidos;

Enviar a los contribuyentes comunicados y en general realizar, en e amhito de su
competencia, las acciones necesarias para promover el curnplimiento voluntario y
oportunc de la presentacion de declaracionss y el pago de los montos
determinados, y en su caso, de los créditos fiscales a su cargo, sin que por ello se
considere el inicio de facultades de comprobacién,

Ordenar y practicar visitas de inspeccion y verificacion a personas que cuentsn
con la obligacion de estar inscrilos en el Registra Estatal da Contribuyantes;

Ordenar y notificar cuando corresponda las resoluciones que determinen créditos

fiscales, citatorios, requerimientos, solicitud de  informes y ofros aclos
administrativos estatsles o federales coordinados:
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XXl

XAl

XA

XXV

KXV,

XXV

AKXV

XxXvin.

XXX,

XXX

Determinar y cobrar el importe de las contribuciones estatales. fedarales ¥y
municipales coordinados conforme a las normas fiscales y convenios establecidos
¥ efectuar los depositos en las cuentas bancarias autorizadas por la SEFIPLAN;

Determinar y cobrar & los contribuyentes, responsables solidarios vy demas
obfigados, los pagos en parcialidades de impuestos, derechos, productos vy
aprovechamientos de caracter estalal y federal, el monto de las actualizaciones ¥
recargos. asi como las diferencias que hubiere por haber realizado pago a plazos,
diferidos o en parcialidades, sin tener derecho a ello en temincs de las
disposiciones juridicas aplicables;

Determinar y cobrar los gastos de ejecucion, honoraries v gastos extraordinarios
que se causen en los procedimientos de ejecucion;

Determinar y hacer efectivo el importe de los cheques no pagados de inmediato y
de las indemnizaciones correspondientes;

Determinar y cobrar a8 los contribuyentes, responsables salidarios v demas
obligades las diferencias por errores aritméticos 2n las declaraciones:

Hacer efectivo mediante los procedimientos establecidos an las leyes aplicabies,
los créditos no fiscales cuyo cobro comesponda al SATQ!

Cobrar los reintegros o sanciones pecuniarias a sarvidores publicos que hubieren
incurndo @n responsabilidad. v en su caso, el resarcimiento del dafo,
determinados conforme a la legistacion aplicable, levando a cabo de ser necesario
el procedimiento administrativo de ejecucion;

Vigllar la eficiencia operativa y la reduccion de riesgos en las cajas recaudadoras
de |as unidades adminisirativas foréneas, especialmente en la alencion de |os

contribuyentes, el resguardo de valores v su oportuno depésito &n las cuentas
autorizadas por la SEFIPLAN;

Establecer acuerdos operativos con olras autoridades, incluso con auxiliares de ia
Tesorerla de la Federacion que faciliten el confrol y cobro de los créditos fiscales:

Tramitar y resolver las solicitudes presentadas por los contribuyentes para la
devolucion de cantidades pagadas indebidamente y las que procadan conforme a
las leyes fiscales,
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XXX

KXXI.

XXX

XXV

XAV,

b 4 AT/

XAV,

XXXV

KEKIX

XL

XL

Recibir las declaracionee, avisos, manifestacionas, insttumentos autorizados ¥
demas documentacion que presenten los  conlrbuyentes, retenedores,

recaudadores o cualquier tercero, por estar obligados de acuerdo con las
disposiciones fiscales;

Atender las incorformidades que presenten los particulares, servidores publicos v
autondades, de hechos scbre desviaciones a |a nommatividad, sistemas y
procedimientos en maleria de su competencia;

Determinar en cantidad liquida los impuestos v accesorios correspandientas tanto
en materia estatal como federal v, en su casg, municipal convenidas, en maleria
de suU compelencia;

Determinar en cantidad liquida lae accesarios de los créditos fiscales que deban
hacer efectivos;

Imponer las multas y sancionas por infracciones a las leyes, codigos reglamentos,
convenios y las demas disposiciones fiscales tanto eslalales como federales por
coordinacion;

Registrar y analizar los créditos fiscales a favor del Estado observando los
lineamientos y requisitos establecidos en el Codigo Fiscal del Estado y demas
normatividad aplicable:

Condonar hasta en un cincuenta por ciento las multas fiscales estalales, federales
¥ municipales coordinados conforme a las disposiciones fiscales aplicables;

Autanzar el pago diferido o en parcialidades de los craditos fiscales estatales o
federales coordinados conforme a las disposiciones fiscales aplicables;

Realizar ta valuacion de cantera de créditos fiscales firmes y exigibles para efectos
esladislicos, asi como mejorar los modelos de cobranza de canara, reduccidn y
administracidn de riesgos, en apego a las disposiciones del Cédigo Fiscal del
Estado y ol Codigo Fiscal de la Federacitn y el Convenio de Colaboracion
Administrativa:

Proponer al Director General la cancelacion crédifos fiscales estatales, federales y
municipales coordinados, de conformidad con las disposiclones fiscales aplicables:

Tramilar y aceplar o rechazar |a dacion de servicios y bienes para el pago de
créditos fiscales
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XL

XL

ALV

ALV,

XLwvi

XLViL

ALVIN,
XLIX,

Publicar a rravés de |la pagina de Intermel del SATQ-SEFIPLAN, el nombre,
denominacion o razén social y la clave del registro de contribuyentes, de aguelios
sujetos que se ubiguen en alguno de los supuestos de excepcion de reserva de
informacién a que se refiere los articulos 58 del Codigo Fiscal del Estado y 69 del
Cddigo Fiscal de la Federacion;

Nombrar y designar peritos © aceptar los que designen los conftribuyertes, para
realizar el avalio de bienes embargados, o de Ios que se ofrezcan como dacien en
pago; asl comeo nombrar interventores y depositarios de bienes y negociaciones,
asi como determinar el monto de sus honorarios;

Determinar la responsabilidad solidaria respecto de créditos fiscales de su
competencia y haceros exigibles mediante la aplicacion del Procedimiento
Administrativo de Ejecucion;

Ordenar y ejecutar las medidas de apremio que conforme a fas leyes proceda;

Ordenar y ejecutar el aseguramiento de bienes o la negociacion de los
contribuyentes y =l embargo precaulorio para asegurar | interés fiscal y an los
casos en que la ley lo sefisla, asi como el levantamiente cuando proceda;

Ordenar y aplicar en t&minos de la legislacian fiscal el procedimiento
administrativo de sjecucion para hacer efectivos los créditos fiscales, incluyendo el
embargo de cuentas bancarlas y de inversiones, asi como las garantias

constituidas para asegurar €l inlerés fiscal, inclusive las fianzas a favor del Estado
o de la Federacion;

Ejecutar el embargo por la via administrativa;

Aceptar, previa calificacion, las garantias que se oforguen con relacidn a
coniribuciones, accesorios ¥y aprovechamientos; aulorizar la sustilucian de las
citadas garantias y cancelarlas cuando proceda, vigilar que dichas garantias sean
suficientas tanto al momento de su aceptacion como con posterioridad, asi como
exigir su ampliacion si no o fueren; v establecer los lineamientos respecto a la
aceplacion de las garantias del interés fiscal;

Solicitar 2 las entidades financiaras, a las socledades cooperativas de ahorro y
préstamo, a la Comisién Macional Bancaria y de Valores, a la Comision Nacional
del Sisterma de Ahorro para el Retiro ¢ a la Comision Nacional de Seguros y
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LIl

L,

L

LV

LW

Fianzas, segin comesponda, gue ejecuten el embargo o aseguramiento de
depositos en cuentas bancarias, de Inversiones o cualquier ofro deposito, en
i&minos de las disposiciones legales correspondientes, asl como solicitar la
inmovilizacion, conservacion, transferencia o levantamianto de inmovilizacian de
los recursos financieros correspondientes

Designar y dirigir a los verificadares, notificadores, ejecutores y demas sarvidorss
publicos que le sean adscritos;

Recibir para su custodia y control los titulos de cradito, cartificados de depdsite ¥
fianzas que se oforguen como garantia de créditos fiscales, los bienes
embargados o asegurados en el ejercicio de sus atribuciones que hayan pasado a
propiedad del Fisco Estatal y Federal, o de los que pueda disponer conforme a la
normatividad correspondiente;

Enajenar, dentro o fuera del remate, bienes y negociacionas embargados a fraves
del procedimiento adminisirative de ejecucion, asl comao expedir el documento que
ampare la enajenacion de estos y proceder a la ampliacion del embarge en otros
bienes del cantribuyente cuando la autoridad estime que los bisnes embargados
son insuficientes para cubrir los créditos fiscales o cuando la garantia del interés
fiscal resulte insuficiente:

Solicitar 2 las entidades financieras, a las sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo, a la Comisidn Nacicnal Bancaria y de Valores, a la Comisitn MNacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro o a Ia Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, segun corresponda, la informacién de las cuentas, los depositos,
servicios, fideicomisos, créditos o préstamos otorgados a personas fisicas y
morales, ¢ cualquler tipo de operaciones, para efectos del cobro de créditos
fiscales firmes o del procedimiento administrativo de ejecucion;

Colocar sellos y marcas oficiales con los aque se Identifiquen los bienes
embargados, asl como las garantias constituidas para asegurar el interés fiscal,

Vigilar y exigir que los depositarios de bienes embargados o asegurades cumplan
con las obligaciones a su cargo, fincar las responsabilidades carrespondientes vy
revocar o susilituir a los depositarios cuando sxista riesgo de que éstos
desaparezcan, aprovechen pars si, permitan el uso Indebido o enajenen los
hienes confiados a su depbsito;

LS}
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Lwvil

LVIN

LIX

LY,

Lxil.

LXIV.

Declarar el abandono de los bienes y de las cantidades a favor del Fisco Estatal ¥

Federal en términos del Codigo Fiscal del Estado y del Codigo Fiscal de s
Federacidn segin coresponda;

Elabarar los reportes e informes e indicadares de desempefio relacionados con la
recaudaciin proponiendo a la Direccisn General las medidas preventivas y
correctivas necesarias para cumplimentar los objetivos y metas del area de Ia
direccion, asi como, la evaluacién de desempedio de las unidades administrativas
adscritas a |as Direcciones de Recaudacién Foraneas,

Lievar el registra y control de los Ingresos que se recauden, en cada uno de los
rubros, sean estos estatales, municipales o federales coordinados; remitiende en
los plazos y condiciones establecidas, la documentacion a la unidad administrativa
responsable de los registros contables;

Fungir como enface con el area competente de fa SEFIPLAN para efectos del
proceso de armonizacién contable;

Lievar el control de los créditos fiscales o de ora naluraleza cuyo cobro
comresponda al SATQ en los términos de |a Ley, de est= Reglamento y de
cualquier canvenio o acuerdo celebrado por las autoridades del Gobierno dal
Estado o el SATQ!

Requerir a las mstiluciones de seguridad social y demas entes publicos
involucrados, |a informacién en materia de contribuciones fiscales, para
corelacionar la informacion de las contribuciones estatales, federales y de dichas
instituciones, conforme a los converios respectives:

Tramitar y resclver las soliciludes de aclaracion que presenten los contribuyenies
relacionadas con la presentacian de declaraciones, requerimientos, imposician de
multas, solicitudes, avisos al Registro Estatal o Federal de Contnbuyenies, avisos
a los padrones previstos en la legislacion fiscal y créditos fizcales, siempre que no
constituyan resolucion vinculante, no versen sobre |a aplicacien o interpretacian de
normas juridicas y no se trate de una autorizacién patticular;

Verficar el saldo a favor compensado; determinar y liquidar las cantidades
compensadas indebidamente, incluida la actualizacion y accesorios a que haya
lugar, asl como verificar fa compensacion de cantidades a favor de los
contribuyantes;
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LXV.  Requerir la presentacién de las dedlaraciones, avisos y demas documentos.
cuando les obligados no lo hagan en los plazos sefalados ¥ hacer efectiva una
cantidad cuando vencido &l plazo para atender el lercer requerimiento éste no sea
selventado, conforme a lo previsto los articulos 28 dal Cédigo Fiseal del Estado y
41 del Codigo Fiscal de |a Federacion:

LEVI.  Determinar v liguidar a Ios contribuyentes, responsables solidarios y demas
obligados, las diferencias por errores aritméticos derivados de las solicitudes de
devolucion o de las compensaciones realizadas;

LXVIl.  Solicitar datos, informes o decumentas y verficar los datos proporcionados al
Registro Federal de Contribuyentes de conformidad con lo dispuesio en les
articulos 41-A y 41-B del Cddigo Fiscal da la Federacidn;

LXVIIl,  Ordenar y sustanciar el procedimiento de verificacion fisica de las requisitos para
la ebtencidn o modificacion de Licencias de Bebidas Alcohélicas conforme a la Ley
de [a materia en el Estado:

LXIX.  Ordenar y sustanciar el procedimiento de inspeccidn para comprobar &l

cumplimiento de las disposiciones de la Ley an materia de bebidas aleohdlicas en
&l Estado;

LXX Imponer |as sanciones previstas en la Ley en materia de bebidas alcohdlicas &n =
Estado;

LXXI.  Ordenar el decomiso de bebidas alcohdlicas y suscribir los acuerdos para su
destruccion, en los casos que sefale la Ley y Reglamento en Ia materiay

LXK Las demas que sefalen otras disposiciones y las que le confiera el Directar
General en &l 4mbita de su competencia.

El Director Estatal de Recaudacion para 2l cumplimiento de sus facultades comntara con
las Direcciones de Recaudacion establecidas en el articulo 6 numeral 21 incisos a),
bl ¢). d), &), ), g_‘j, R, i), J) ¥ k) de este ordenamiento

La Direccidn Estatal de Recaudacion ¥ sus Direcciones serdn auxiiadas en el BIBTCIGIO

de sus facullades por los Jefes de Departamento, Inspeciores, Noticadaras- Ejecutoras
y notificadores

6
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Seccion Il
De las facultades de los fitulares de las Dirscciones de Recaudacion

Articulo 16- Los ttulares de las Direcciones da Recaudacion dentro de la
tircunseripcién teritorial que a cada una corresponda lendran las facultades siguientes

Wi,

VI

Will.

Recaudar y recibir los ingresos estatales federales ¥ municipales coordinados.
custodiarios y depositarios en las cuentas bancarias autorizadas;

Informar diariamente al Director Estatal de Racaudacian y al Director General a
fecaudacion obtenida en cada uno de los rubros, conforrre a los sistemas
establecidos, en su caso:

Supervisar y verificar el cumplimienio de las ohligaciones fiscales de los
contribuyentes del Estade de Quintana Roo, verificando la inscripoitn,
madificacion y baja en el Registro Estatal de Contribuyentes, el alla de las
obligaciones afectas a las actividades que realizan generadoras de contribuciones,
la oblencion de las Licencias de Funcionamienta, la presentacion de sus
declaraciones y & pago de las contribuciones generadas, conforme al
procedimiento de inspeccion previsto en la legislacion fiscal:

Vigilar el exacto cumplimiento y aplicacién de la Ley que Establece las Bases de
Apertura y Cierre de las Casas de Empeno o Préstamo en el Estado de Cuintana
Roo,

Analizar y diagnosticar las causas del Incumplimiente de las obligaciones fiscales
de los contibuyentes, respecto de contribuciones estatales, faderales vy
muritipales coardinados, para fomentar el abatimiento de la informalidad;

Solicttar declaracionas, datos, informes o documentos relativos a los tramiles de
devolucion de pago;

Analizar en conjunto con la Direccién Estatal de Recaudacion sl comportamiento
del cumplimignto de obligaciones fiscales para determinar las &reas de
oportunidad y las mejoras necesarias, con relacion al fomento de la eultura
contributiva y el incremento de fa recaudacion:

Participar con la Direccion Estatal de Recaudacidn en el dissfio y simplificacion de
los procesos de recaudacion de ingresos estatales:
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1X

Xl

XN

Xl

b AN

XV,

X,

Intearar, administrar y  mantener actualizados e Registro Estatal de
Coniribuyentes, el Registro Fedsral de Contribuyentas, asi como, Ios demas
registros de padrones de contribuyentes pravistes =n la legisiacion fiscal estatal;

Requerir Ia presentacion de declaraciones, avisos, solicitudes, manifestaciones y
demds documentacién o su rectificacion par erores u omisianes que contengan,

Disefar y realizar al programa de cumplimiento de obligaciones fiscales a través
de la estrategla de invitaciones masivas por sector, tipe o distribucién geografica
de contribuyentes, asi como invitaciones espacificas a contribuyentes incumplidos:

Enviar a los contribuyentes comunicados ¥ &n general realizar. en el ambito de su
tompetencia, las acciones necesarias para promover al cumplimiento voluntaria y
oportuno de la presentacidn de declaraciones y el pago de los monlos
determinados, y en su caso, de los créditos fiscales a su cargo, sin que por ello se
considers el inicio de facultades de comprobacion;

Ordenar y practicar visitas de inspecsion ¥ verificacion a personas que cuenten
con Ia obligacion de estar inscritos en el Registro Estatal de Contribuyentes,

Ordenar y notificar cuando corresponda las resoluciones que determinen créditos
fiscales, citatorios, requenmientos. solicilud de infarmes v olros actos
administrativos astatales o federales coordinados;

Determinar y cobrar al impotte de las contribuciones sslatales, federales y
municipales coordinados y sus accesorios, conforme a las normas fiscales y
convenios establecidos v efectuar los depdsilos en las cuentas bancarias
autorizadas por la SEFIPLAN:

Determinar y cobrar a Jos contribuyentes, responsables solidarios y demas
obligados, los pagos en parcislidades de impuestos, derechos, produclos y
aprovechamienlos de caracter estatal y federal asi como al monto de las
aclualizaciones y recargos, asl como |as diferencias que hubiere por haber
realizado pago a plazos, diferidos o en parcialidades, sin tener deracho a elio en
termines de las disposicionss juridicas aplicables:

Determinar en cantidad liquida Yy cobrar los gastos de ejecucion, honorarios.
gastos extraordinarios y accesorios de los créditos fiscales en los procedimienios
administrativos de gjecucitn,
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XV

XiX

KX

XX

KX,

XX

XXIV,

XAV

XXM,

Determinar y hacer efectivo el importe de los cheques no pagados de inmedialo y
de las indemnizaciones correspondientes:

Determinar y cobrar a los contribuyentss, responsables solidarios y demas
obligadas las diferencias por errores aritméticos en las declaraciones;

Hacer efectivo mediante los procedimientos establecidos en las leyes aplicables,
los créditas no fiscales cuyo cobro corresponda al SATQ;

Cobrar los reintegros o sanciones pesuniarias a sefvidores poblicos que hubieren
incurdo en responsabilidad, y en su caso, el resarcimiento del dano,
detemminados conforme & la legislacion aphicable, llevando a cabo de ser necesario
el pracadimiento administrativo de ejacucion;

Recibir las declaraciones, avises, manifestaciones, instrumentos  avtorizados y
demas documentacién que presentan os contribuyentes, retenadores,
recaudadores o cualquier tercero, por estar obligados de acuerdo con las
disposiciones fiscalas:

Atender las inconformidades que presenten los particulares, senvidores publicos y
autoridades de hechos sobre desviaciones a la nomatividad, sistemas y
procedimientos en materia de su compatencia;

Imponer las multas y sanciones por infracciones a las leyes, codigos, reglamentos,
convenios y las demas disposiciones fiscales tanto estatales como federales por
coordinacifn:

- Registrar y analizar los créditos fiscales a favor del Estado observando los

lineamientos y requisitos establecidos en el Codigo Fiscal del Estada y demas
normatividad aplicable;

. Condonar hasta en un cincuenta por ciento las mullas fiscales estataies, federales

¥ municipales coardinados conforme & las disposiciones fiscales aplicables;

Autorizar el pago diferido o en parcialidades de los créditos fiscales estatales o
federales coordinados conforme a las disposiciones fiscales aplicables;

Proponer a la Direccion Estatal de Recaudacian |a cancelacién crédilos fiscales
esiatales, federales y municipales coordinados, de conformidad con las
disposiciones fiscales aplicables:

0
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XXIX. Tramitar ante la Direccitn Estatal de Recaudacion I dacitn de servicios ¥ bienes
para gl pago de créditos fiscales:

XXX Nombrar y designar peritos o aceptar los que designen los confribuyentes, para
realizar el avalio de bienes embargados, o de los que se ofrezcan cormo dacion en
pago; nombrar interventores Y depositarios de bianes ¥ negocacionss. asi como
determinar &l monto de sus honorarios;

XXXI. Determinar fa responsabilidad solidaria respecto de créditos fiscales de 5U
competencia y hacerlos exigibles mediante s aplicacion del Procedimienta
Administrativo de Ejecucion:

XXXl Ordenar y ejecutar las medidas de apremio que conforme a las leyes proceda:

XXX, Ordenar y ejecutar el aseguramiento de bienes o la negociacidn de los
contribuyentes y el embargo precautoric para asegurar &l inlerés fiscal, en los
casos en que la ley lo sefiala, asi como el levantamiento cuando proceda,

XXXIV Ordenar y aplicar en t8rmincs de la legislacion fiscal &l procedimiento
administrativo de ejecucian para hacer efectivos los créditos fiscales. incluyendo el
embargo de cuentas bancarias ¥ de inversicnes, asi como las garantias
constituidas para asegurar el interes fiscal, inclusive las fianzas a favor del Estado
o de la Federacian;

KXXV. Ejecutar el embargo por la via administrativa;

XXV Aceplar, previa calificacian, las garantias que se olorguen con relacion a
confribuciones, accesorios y aprovechamientos; autorizar la sustitucion de las
citadas garantias y cancelardas cuando proceda, vigilar que dichas garantias sean
suficientes tanto al momento de su aceptacion coma con posteriondad. as| como
axigir su ampliacién si no o fueran,

KXXVI. Solicitar a las entidades financieras, a las sociedades copperativas de ahorro y
préstamo, a la Comisitn Nacional Bancaria ¥ de Valores, a la Comisién Nacional
del Sistema de Ahormo para el Retiro & a la Comision Nacional de Seguros ¥
Fianzas, segin comesponda, que ejecuten el embargo o aseguramients de
depdsilos Bn cuentas bancarias, de inversiones o cualquier otra depdsita, en
terminos de las disposiciones legales correspandientes, asi como solicitar |a
inmovilizacién, conservacion, Iransferencia o levantamienta de inmovilizacion de
los recursos financieras correspondientes,
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XXXVII. Designar y dirigir a los verificadores, notificadores, sjecutores y demas servidores

publicos gue le sean adsoritos:

XXXIX Recibir para su custodia y control los titulos de credito, certificados de deposito v

XL

XL

XLII,

XLIV.

XLV

fianzas que se oforguen oomo garantia de créditos fiscales; los bienes
embargados o asegurados en el ejercicio de sus atribuciones que hayan pasado a
propiedad del Fisco Estatal y Faderal, o de los que pueda disponer conforme a la
normatividad correspondiente;

Enajenar. dentro o fuera del remate. bisnes y negociaciones embargados a fravés
del procedimiento administrativo de ejecucion, asl come expedir el documento que
ampare la enajenacién de estos y proceder s la ampliacion del embargo en otros
bienes del contribuyente cuando la autoridad estime que los bienes embargados
son insuficientes para cubrir los créditos fiscales o euando la garantia del interés
fiscal resulte insuficients:

Solicitar a las entidades financieras, a las sociedades cooperativas de aharra y
préstamo, a la Comision Nacional Bancaria y de Valores, a la Comisian Nacional
del Sistema de Ahorro para el Retiro o a la Comision Nacional de Seguros y
Flanzas, segin comesponda, la Informacién de las cuentas, los depdsitos,
servicios, fideicomisos, créditos o préstamos otorgados 3 personas fisicas vy
morales, o cualguier lipo de operaciones, para efectos dal cobro de creditas
fiscales firmes o del procedimizante administrativo de ej=cucion;

Colocar sellos y marcas oficiales con fos que se identifiquen los bienes
embargados, as| como las garantlas constituidas para asegurar el interés fiscal,

- Vigilar y exigir que los depositarios de bienes embargados o aseguradas cumplan

con las obligaciones a su cargo, fincar las responsabilidades correspondientes y
revocar o sustituir a los depositarios cuando exista riesgo de que éslos
desaparezcan. aprovechen para si, permitan el uso Indebide o enajenen los
bienes confiados a su depésito;

Declarar el abandone de los bienes y de las cantidades a favor del Fisco Estatal y
Federal en t&rminos del Codigo Fiscal del Estado y del Codigo Fiscal de la
Federacion sagin corresponda;

Llevar el registro y control de los ingresos que se recauden, en cada uno de los
rubros, sean éstos estatales, municipales o federales coordinados; remitiende on
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XLWI.

XLVIL.

ALWIIL

XLIX.

L1

LI,

Ios plazos y condiciones establecidas, la documentacion a la uridad administrativa
responsable de |os registros contables:

Lievar el control de log crédilos fiscales o de olra naturaleza cuyo cobro
corresponda al BATQ en los téminos de la Ley, de =sle Reglamento y de

cualquier convenio o acuerdo celebrado por las autoridades del Gobierno del
Estado o el SATQ;

Requerir a las |nstituciones de seguridad social y demas entes pablicos

involucrades, la informacién en materia de coniribuciones fiscales, para

correlacionar la informacion de las contribuciones estatales, federales y de dichas
instituciones, conforme a los convenios respectivos;

Tramitar y resclver las solicitudes de aclaracion que presenten los contribuyentes
relacionadas con la presentacion de declaraciones, requerimientos, imposician de
multas, salicitudes, avisos al Registro Estatal o Federal de Contribuyentes, avisos
a los padrones previstos en la legisiacion fiscal y eréditos fiscales, siempre que no
constituyan resolucion vinculante, no versen sobre la aplicacion o interpretacion de
normas juridicas y no se trate de una autorizacion particular:

Verificar el saldo a favor compensado: detsrminar ¥ liquidar las cantidades
compensadas indebidamente, incluids la actualizacién Y accesonos a que haya
lugar, asi como verificar la compensacion de cantidades a favor de los
contribuyentes;

Requerir la presentacion de las declataciones, avisos y demas documentos,
cuanda los obligados ne lo hagan en los plazos senalados ¥ hacer efectiva una
cantidad cuando vencido el plazo para atender &l tercer requerimiento éste no sea
solventado, conforme a o previsto los articulos 38 del Cadigo Fiscal del Estado y
41 del Codigo Fiscal de la Federacidn:

Determinar y liquidar a los contribuyentes, responsables solidarios y demas
obligados, las diferencias por errores aritmaticos derivadas de las solicitudes de
devolucion o de las compensaciones realizadas;

Solicitar dstos, informes o documentos ¥y venficar los datos proporcionados al
Registro Federal de Contribuyentes de confarmidad con o dispuesto en Jos
articulos 41-A y 41-B del Codigo Fiscal de la Federacitn:
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Lin.

LIV,

Lv

LI,

LW

Ordenar y sustanciar el procedimiento de verificacion fisica de os requisitos para
la obtencién o modificacién de Licencias de Bebidas Alcohdlicas conforme a la Ley
de la materia en el Estado:

Ordenar y sustanciar el procedimients de inspeccion para comprobar =l

cumplimiento de las disposiciones de la Ley en materia de bebidas alcoholicas en
€l Estado;

Imponer |as sanciones previstas en la Ley en materia de bebidas alcohélicas en &l
Estado;

Ordenar & decomiso de bebidas alcohdlicas y suscribir los acuerdos para su
deslruccion, en los casos que sefiale la Ley y Reglamento en a materia; y

Las demés que sefalen otras disposiciones ¥ las que le confiera el Direclor
General o el Director Estatal de Recaudacion en el ambito de su competencia

Capitulo IV
De la Direccion Estatal de Auditoria Fiscal

Seccion |
De las facultades del titular de la Direccién Estatal de Auditoria Fiscal

Articulo 17.-E| Titular de la Direccidn Estatal de Auditoria Fiscal, dentro de Ia
circunscripcién temitorial del Estado de Quintana Roo, en matera de impuestos y
derechos federales coordinados y en materia de impuestos, derechos, producios y
aprovechamientos de caracter Esfatal, tendrd las facultades siguientes:

Representar legaimente al SATQ con las facultades generales y especiales que en
SU casp se requiera conforme a la legislacién aplicable, en los asuntos
competencia de esta Direccion y las Unidades Administrativas a Su cargo;

Acordar y resolver los ssuntos de la compelencia de las Unidades Administrativas
a su cargo, asi como conceder audiencia al piblico;

Expedir certificaciones de los documentos ¥ constancias relativas a los asuntos de
Su compatencia;

Expedir las constancias de identificacién del persanal & su cargo;
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Vil

Vil

XL

Informar a la autoridad competente de los hechos de que lengan conocimiento que
puedan constituir infracciones administrativas, deliios fiscales o delitos de los
servidores publicos de la Direccién Estatal de Auditoria Fiscal en el desempeno de
sus respectivas funciones, dando la intervencién que cofresponda al Organo de
Contral Interno;

Instrumentar la polilica de integridad, responsabilidad, ética y coenducta de su
parsonal,

Apoyar directamente a los contribuyentes en fa resolucion de asuntos individuales
y concretos reiativos a los tramites administrativos que reallcen ante las
autoridades fiscales sin interferir en las funciones de la autoridad fiscal,

Aplicar la politica. los programas, sistemas. procedimientos y métodos de trabajo,
fque se establezcan por parie de la Secretaria de Hacienda y Crédita Poblico, asi
tomo aplicar en las materiss de su competencia. las reglas generales y los
criterios establacidos por la Administracidn General Juridica del Servicio de
Administracién Tributaria o por las Unidades Administrativas competentes de |a
Secretarfa de Hacienda y Crédito Pubiico, para el mejor ejercicio de sus facultades
en malera de ingresas federales coordinados;

Estudiar, desarrollar y proponer indicadares de gestién que permitan determinar el
nivel de productividad, cumplimiento de politicas y oblencién de resuitados de las
Unidades Administrativas adscritas a la Dirsccidn Estatal de Auditoria Fiscal,
proporcionando informacidn oportuna v relevanta para apoyar la toma de
decisiones,

Coadyuvar en las materias de su compelencia, en controversms relativas a los
derechos humanos; en toda clase de investigaciones y procedimienios
administratives tramitados por la Comisién de Derechos Humanos del Estada
de Quintana Roo, v lag controversias en materia de los derechos fundamentales
de los contribuyentes que se ventilen ante la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, asl como en ejercitar los acusrdos conclusivos, negociaciones,
excepciones y defensas de las que sean Titulares y, an su caso groporcionar al
Organo de Control Intemo los slementos que sean necesarios,

Ordenar y practicar visitas domiciliarias, Auditorias, inspecciones, aclos de
vigitancia, verificaciones y demés actos que establezcan las disposicionas fiscales
¥ aduaneras, para comprobar el cumplimienio de las obligaciones de ios
contribuyentes, responsables solidarios ¥ demas obligados en materia de

44

Abril 04 de 2019



46

Periodico Oficial

FODER ETRCLITIVO
ESTADMD DE QUINTANA RDO

bl

Xl

X

impuestes y derachos federales coordinados e impuestos, derechos, productos y
aprovechamientos de caracter FEstalal  solicitar de los coniribuyentes,
responsables solidarios o terceros, datos, informes o documentos, para planear y
programar actos de fiscalizacion; verificar 2l cumplimiente de fas regulaciones y
festricciones no arancelarias en las mercancias de comerclo extarior, inclusive las
normas oficiales mexicanas: la verificacion de mercaricias da comercio exteriar en
transporte, incluso la referente a vehiculos de procedencia extranjera; impaoner

Notificar los actos relaclonados con el ejercicio de |as facultades de comprobacian
¥ procedimientos administrativos derivados de ellos;

Ordenar y practicar visitas domiciliarias a los contribuyentas, a fin de verificar |
cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas eon la expedicion de
Comprobantes Fiscales Digitales por Intermel, con la presentacion de las
solicitudes o avisos en materia del Registro Federal de Cuantribuyentes, asi como
solicitar la exhibicion de los comprobantes que amparen la lzgal posesion de
propiedad de las mercancias que vendan:

Requerir & los contribuyentes, respansables solidarios o terceros con ellos
relacionades. para que exhiban en su domigilio, establecimientos o en las oficinas
de las propias autoridades, a efeclo de llevar a cabo sy revisitn, la contabilidad,
asl como que proporcionen los datos, otros documentos o informas que se les
requierar,

Requerit a los conlribuyentes, responsables solidarios o terceras con ellos
refacionados y a contadores poblicos autorizados yio inscritos que hayan
formulado dictamen o declaralorias para efectos fiscales para que exhiban ¥, en su
£aso, proporcionen la contabilidad, declaraciones, avisos, dalos, otros dacumentos
e informes y, en el caso de dichos contadores, también para que exhiban sus
papeles de trabajo, asi como recabar de los sarvidores publicos y de los fedatarios
los informes y dates que tengan con molive de sus funciones todos elios para
proceder a su revision a fin de comprobar el cumplimients da las disposiciones
legales y fiscales en lo particular, en las materias senaladas en la fraccion Xl de
este artlculo; tratandose de las revisiones previstas en esta fraccién, emitir los
oficios de observaciones, el de conclusidn de la revision y €n suU caso el de
prorroga de plazo,
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XVl

X

xvii

KIX.

Revisar que los dictdmenes formulados por Contador Publico registrado ]
inscrito sobre los estados financieros relacionados con las declaraciones fiscales
de los contribuyentes o respecto de operaciones de enajenacion de acciones o
cualquier otro tipo de dictamen o declaralornia que tenga reparcusion para efeclos
fiscales, relinan los requisitos establecidos en las disposiciones fiscales relativas a
impuestos, aporfaciones de seguridad social, derechos, contribuciones de
mejoras, aprovechamlentos, estimulos fiscales, franquicias y accesorios federales
& impuestos, derechos, productos y aprovechamientas de caracter estatal,

Informar a la Administracién General de Auditoria  Fiscal del Senviclo de
Administracion  Tributarla, de las imegularidades cometidas pof Conladores
Publicos al formular dictémenes sobie Ios estados financieros relacionados con las
deciaraciones de los contribuyentes, o de dictamenes relativos a operaciones de
enajenacion de acciones, o de cualquier otro tpo de dictamen o declaratoria que
tenga repercusion para efecios fiscales de que tengan conocimienta con
motivo de sus actuaciones, gque amerilen exhorar o amonestar al Contador
Pablico, o bien, la suspensidn o cancelacién del registro. correspondiente por no
cumplir con las disposiciones fiscales: proponer a dicha administracidn general el
exhoro @ la amonestacion al Contador Plblico, |a suspension o cancalacion del
registro correspondienta, en los casos en que proceda, por no cumplir con las
disposiciones fiscales, respecto a las contribuciones coordinadas;

Dejar sin efectos las ordenes de visita domicilarta, los requerimientos de
informacién que formulen a los contribuyentes, asi como la revisian de papeles de
lrabajo que se haga a ios contadores publicos registrados, cuando en su caso se
actualicen los supuesios establecidos en Ley;

Ordenar y sustanciar el Procedimiento Administrativo de Ejecucion para hace:
efectivos los créditos fiscales que sean determinados en las resoluciones que
hubiera notificado esta Direccion Estatal de Auditoria Fiscal; vigilar que dichos
credilos se encuentran garantizados de forma suficiente, cumpliendo para tal
efeclos los requisitos de ley: inclusive tratandose de fianzas a favor de la
federacién otorgadas para garantizar obligaciones fiscales a cargo de terceros:
ordenar y cobrar los gastos de ejecucion y los gastos extraordinarios respecto de
los citados créditos: aceptar previa calificacion, las garantias que se
otorguen para garantizar el interés fiscal en los craditos fiscales cuya cobro le
corresponda registrarlas, exigif su ampliacion, autorizar sy sustitucion v
cancelarlas, enajenar fuera de remate bisnes embargados, asi como suscribir y
expedir las credenciales y constancias del personal que se autorice para lievar a
cabo esas difigencias;

4y
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XK.

XX,

XL

XX,

XXV

XXV,

X1,

KXMIL

Ordenar y practicar aseguramientos y embargos precautonios en los casos an que
la Ley lo sefale, asi como levantarlo cuando proceda;

Transferr a la instancia competents en terminas de la legislacian aplicabile. los
bienss embargados o asegurados en el gjercicio de sus atribuciones que hayan
pasado a propiedad del Fisco, o de los que pueda disponer conforme a la
normatividad corfespondiente;

Realizar de confarmidad con las politicas, procedimientos y critenos que al efecto
se emitan, la asignacion, donacion o destruccién de los bienes embargados o
asegurados, cuando no puedan ser transferidos a la Instancia campetenta de
acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables:

Vigilar la destruccion o donacion de mercancias, incluyendo las importadas
temporalments y los bienes de active fijo;

Determinar Ia responsabilidad solidaria respecto de créditos fiscales en matena de
su competencia;

Ordenar y practicar la clausura preventiva de los eslablecimientos de los
cantribuyertes por no expedir, no entregar o no poner a disposicién de los clientes
los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet de sus actividades o expedirios
sin que cumplan los requisitos sefalados en el Cadigo Fiscal de la Federacion y
demds disposiciones juridicas aplicables, o asentando en el comprabante la clave
del regisiro federal de contnbuyentes de persona distinta a |a que adquiere el bien
© contrale el use o goce temporal de bienes o la prestacion de servicios, ubicarse
en el supuesto da reincidencia, asi come la de los establecimisntos en donde so
realicen |uegos con apuestas y sorieos cuando no den cumplimiento a o gus
establece la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Serviclos y las
disposiciones fiscales estatales, asi como en el case que los eslablecimienios de
los contribuyentes no cuenten con controles volumétricos

En los casos que proceda, continuar con la practica de los actos de fiscalizacian
hasta su conclusion, que hayan sido iniciados por autoridades fiscales de olras
entidades federalivas, cuando los contribuyentes pasen a ser competencia del

SATQ por haber cambiade su domicilio fiszal al temitorio del Estado de Quintans
Roao,

Soliciter a las Instituciones que componen el sistema financiern, directamente o a
través de la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, la informacién de los
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XXM

XXX,

KXX]

KX

XXX,

XXXV,

contribuyentes que se cansidere necesaria para verificar &l cumplimiento de las
obligaciones fiscales a su cargo, programar actos de fiscalizacidn o la realizacian

de aseguramlentos y embargos;

Determinar los impuestos y sus accesorios de cardcler Federal y Eslatal,
determinar en cantidad liquida el monto correspandiente que resulte a cargo de las
contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados, asi como determinar
los derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamientos y sus accesorios de
aracter Federal y Estatal, que derven del ejercicio de las facultades a que se
refiere este articulo;

Imponer las sanclones por infraceion a las disposiciones fiscales que rigen las
materias de su competencia;

Informar a la autoridad competente de los hechos da que tenga conocimiento con
motivo de sus actuaciones que puedan consiituir delitos fiscales establecidos en
las leyes federales y estatales, en su caso. acompafando la cuanlificacion del
perjuicio sufrido por el fisco Federal o el fisco Estatal. asi comp proporcionarie 2
dicha autoridad en su caracter de coadyuvante del Ministerio Publico sl apoyo
téenico y contable en los procesos penales que deriven de dichas acluaciones y
proponer a las unidades administrativas del SATQ estrategias y alternativas
tendientes a combatir dichas conductas de evasion fiscal,

Proponer y ejecutar los programas de desarrelio y capacitacian del personal
adscrito a la Direccion Estatal de Auditoria fiscal:

Formular los programas de actividades ¥ los proyectos de presupuesio de las
dreas que integran sus Unidades Administrativas, asi como organizar, dingir,
suparvisar y evaluar dichas aclividades,

Proponer a la Unidad Administrativa competente dsl SATQ, reformas a la
Legislacion Fiscal Estatal v participar con dichas Unidades Administrativas en la
instrumantacion de tales propuestas:

Suparvisar y evaluar el cumplimiento integral de los programas operativos de fas
direcciones que dependan organicamente de la Direecitn Extatal de Auditaria
Fiscal y coadyuvar en la elaboracién de los anteproyeclos de sus presupuestos,
asl como supervisar el cumplimento de las disposicionas legales y administrativas
de lus sistemas y procedimientos establecidos:
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XXXV Requerir a los contribuyentes, responsables solidarios o terceros con elios
relacionados, la documentacion, datos e informes que sean necesarios para el
gjercicio de sus facultades de comprobacion, cuando aquéfios hayan presentado
alguna solicilud o escrito de actaracion ante la autoridad y no hayan anexado toda

Ia documentacién e informacidn que soporte los hechos o circunstancias
manifestados por el promovente;

XXXVI. Dar a conocer al contribuyente, a su repressntante legal, en el caso de las
personas morales a sus drganos de direccidn por conducto de aqusl,
responsables solidarios y demas obligados, los hechos y omisiones que hayan
deiectado que puedan entrafiar un incumplimiento en el pago de contribuciones
conocidos con motivo de las facultades de comprobacion lievados a cabo por la
Direccion Estatal de Auditoria Fiscal, y hacer constar dichas hechos y omisiones
en las actas que para tal efeclo se levante en el domicilio de dicha Direccian
Esiatal, o bien, en caso de inasistencia darlas 3 conocer en el oficio de
observaciones o en la Oltima acta parcial que se levanie;

XXXVl Coordinarse con las demds Unidades Administrativas del SATQ, la SEFIPLAN, la
Secretarla de Hacienda y Crédito Poblico y del Servicio de Administracion
Tributaria para el mejor despacho de los asuntos de su competencia;

XXXVl Comunicar los resultados obtenidos en |a revisidn de gabinete y de dictdmenes
formulados por Contadores Piblicos registrados yio inscritos, asl como de las
visitas domiciliarias de auditoria, de inspeccién y damas actos de comprobacion, a
las autoridades fiscales u organismos faculladas para determinar créditos fiscales
en materias distintas a las de su competencia aportandoles los datos ¥ elementos
hecasarios para que dichas auloridades y organismas ejerzan sus facultades: }

XXXIX. Dejar sin efectos los ceriificados de sello digital en los supusstos establecidos en
el Codige Fiscal de |a Federacion; v

XL Las dem@s que senalen otras disposiciones y las que le confiera el Director
General en el 4mbito de su competencia,

El Director Estatal de Auditoria Fiscal, para el cumplimiento de sus facultades contara
con la Direccion de Auditoria Fiscal Zona Sur, la Direccién de Auditoria Fiscal Zona
Centro y la Direccidn de Auditoria Fiscal Zona Norte,
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La Direccién de Auditorla Fiscal Zona Norte serd auxiliada en el gjercicio de sus
facultades por la Subdireccién de Métodos Sustantivos, la Subdireccidn de Presencia
Fiscal y la Subdireccidn de Dictamenes.

La Direccion Fstatal de Auditorfa Fiscal y sus Direcciones serdn auxiliadas en el
ejercicio de sus facultades por los Coordinadores, Jefes de Departamento, Auditcres

Inspectores, parsanal de Verificacién, Ayudantes de Auditor, Natificadores-Ejeculores y
notificadores.

Seccion i
De las facultades de los titulares de las
Direcciones de Auditoria Fiscal

Articulo 18.- Los fitulares de las Direcclones de Auditoria Fiscal de la Zona Sur. de la
Zana Centro y de |a Zona Norte del Estado, dentro de la cireunscripeian territorial que a
cada una corresponda, en materia de impuestos y derechos federales coordinados y en
maieria de impuestos, derechos, producios y aprovechsmientos de caracler Estalal,
lendran las facultades siguientes;

I Representar legalmente al SATQ con las facultades generales y especiales que an

U caso se requiera conforme a la legislacion aplicable, en Ios asuntos de su
competencia;

Il.  Acordar y resalver los asuntos de su competencia, asi como conceder audiencia al
publico,

. Espedir cerificaciones de los documentos ¥y constancias relativas & los asuntos de |
su competencia; I

IV Apoyar directamente a los contribuyentes an la resolucidn de asuntos individuales
¥ concretos relativos a los tramites administrativos que realicen ante |as
autoridades fiscales sin interferir en las funciones da la autoridad fiscal,

V. Informar & la Administracion General de Auditoria Fiscal del Servicio de
Administracion Tributaria, de las ivegularidades cometidas por Contadores
Publicos al formular dictamenes sobre los estados financierss relacionados con las
declaraciones de los contribuyentes, o de dictamenss relativos a operaciones de
enajenacion de acciones, o de cualguier ofro tipo de dictamen o declaratoria que
lenga repercusion para efectos fiscales de que tengan conocimienio con
motive de sus acluaciones, que amerten exhorar o amonestar al Contador
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VI,

VIL

VIl

Publico, o bien, la suspensién o cancelacian del registro correspondiente por no
cumplir con las disposiciones fiscales; proponer a dicha administracidn genaral o
exhorta o la amonestacién al Contador Publico, Ia SUSpPENsitn o cancelacidn del
registro correspondiente, en los casos en que proceda, por no cumplic con las
disposiciones fiscalas, respecto a las contribuciones coordinadas,

Ordenar y practicar la clausura preventiva de los establecimientos de |os
contribuyentes por no expedir, no entregar o no poner a disposicion de los clientes
los Comprobantes Fiscales Digitales por Intermet de sus actividades o expedirlos
sin que cumplan los requisitos sefalados en al Cadigo Fiscal de la Federacian y
demas disposiciones juridicas aplicables, o asentando en el comprobante la clave
del regisiro federal de contribuyentes de persona distinta a Ia que adquisrs el bien
0 contrale €l USO 0 goce temporal de bienes o la prestacian de servicios. ubicarse
en el supuesto de reincidencia, asi como la de Ios establecimientos en dande se
realicen jueges con apuestas y sorteos cuando no den cumplimients a lo que
establace la Ley del Impuesto Especial sobre Produccisn ¥ Servicios v las
disposiciones fiscales estatales, asi como en el casa que los establecimientos de
los contribuyentes no cuenten con controles volumétricos:

Natificar los actos relacionados con el ejercicio de las facultades de comprobacion
¥ procedimientos administrativos derivados de elios:

En los casos que proceda, continuar con la practica de los actos de fiscallzacion
hasta su conclusion, que hayan sido iniciados por autoridades fiscales de oiras
entidades federativas, cuando los contribuyentes pasen a ser competencia del
SATQ per haber cambiado su demicilio fiscal al Temitario del Estads de Quintana
Roo;

Informar a la autoridad competente de los hechos de que t2nga conocimiento con
molive de sus actuaciones gue puedan constituir delitas fiscales eslablecidoe en la
leyes federsles y estatales, en su caso, acompafando la cuantificacion del
perjuicia suftido por el fisco Federal o el fisco Estalal: asi como proparcicnarle o
dicha autoridad, en su cardcter de coadyuvante del Ministerio Pablico el apoyo
lécnico y contable en los procesos penales gue dariven de dichas actuaciones;

Informar a la autoridad competente de los hechos de que lengan conocimiento que
puedan constituir infracciones administrativas, delitos fiscales o dalitos de |os
servidores publicos de la Dirsccion Estatal de Auditoria Fiscal en el desempeno de
sus respectivas funciones, dando la intervencion que corresponda al Organo de
Cantrol Interno,
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Xl

X1,

X,

XV,

Coadyuvar con la Direccidn Estatal de Recaudacisn en la elaboracion del informe
que sefiale si se encuentran pagados o garantizados los craditos fiscales para
atender los requerimientos de la Direccién Estatal Juridica o de la auloridad
ludicial en los procesos por delitos fiscales:

Coadyuvar en las materias de su competencia, en controversias relativas a los
derechos numanos: en toda clase de investigaciones y procedimientos
administrativos tramitados por la Comision de Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, v las confroversias en materia de fos derechos fundamentales
de [os contribuyentes que se ventilen ante |a Procuraduria de la Defensa del
Contribuyenie, asl como en ejercitar Ins acuerdos conciusivas, negociaciones,
excepciones y defensas de las qus sean Titulares ¥. en su caso, proporcionar al
Organo de Contrel Interno Ios elementos gue sean nacesarios;

Requerir a los contribuyentss, responsables solidarios o terceros con ellos
refacionados, la documentacidn, datos & informes fque sean necesanos para el
ejercicio de sus facultades de comprobacion, cuanda aguéllos hayan presentado
alguna solicitud o escrito da aclaracion ante la autoridad ¥ no hayan anexado toda
la documentacion e informacién que soporte los hachos o circunstancias
manifastados por al pramovente;

Requerir 2 los confribuyentes, responsables solidarios o terceros con ellos
relacionados, para que exhiban en su domicilio, establecimientos o en las oficinas
de las propias autoridades, a efecto de llevar a cabo su revision la contabilidad,
asi como que proporcionen los datos, otros documentos o informes qgue se les
requieran;

Requerir a los coniribuyentes, responsables solidarios o lerceros con elios
relacionados y a contadores piblicos autorizadas ylo inscritos que hayan
formulado dictamen o declaratorias para efectos fiscales para que exhiban y, en su
caso, proporeionan la contabilidad, declaraciones, avisos, dalos, olros documenios
e informes y en el caso de dichos contadores. tambisn para gue exhiban sus
papeles de trabajo, asi como recabar de los servidores publicos y de los fedatarios
los informes y datos que tengan con motivo de sus funciones. todos elios para
proceder a su revisién a fin de comprobar el cumplimients de las disposiciones
legales y Fiscales en lo particular, en |as materias senaladas en la fraceion XXX de
esie articulo; tratandose de las revisiones previstas en esta fraccion, emitic los
oficios de observaciones, &l de conclusion de la revisidn ¥y &n su caso el de
prérraga de plazo:

Abril 04 de 2019



54

Periodico Oficial

PODER EIOLTIVG
ESTADD OF GUINTANA RDO

2L

X

KV

KIiX.

XX

Dar a conocer al contribuyente, a su representante legal. en el caso de las
personas morales a sus drganos de direccién por conducto de aguel,
responsables solidarios y demas obligados, los hechos ¥y omisiones que hayan
detectado que puedan entrafar un incumplimiento en el pago de contribuciones
conacidos con motivo de las facultades de comprobacidn llevados a caba por la
Direccion Estatal de Auditoria Fiscal, y hacer constar dichos hechos y omisiones
en las actas que para tal efecto se levante en e domicilio de dicha Direccian
Estatal, o bien en caso de inasistencia darlss a conocer en el dficio de
ohservaciones o en la Ultima acts parcial que se levante;

Dejar sin efectos las ordenes de vista domiciliaria, les requerimientos de
informacion que formulen a los contribuyentes asf como la ravisién de papeles ds
trabajo que se haga a los contadores piblices registrados, cuando en su caso se
aclualicen los supuestos establecidos an Ley:

Ordenar y sustanciar el Procedimiento Administrativo de Ejsoucion para hacer
electivos los créditos fiscales que sean determinados en las resoluciones que
hubiera notificado esta Direccitn Estatal de Auditoria Fiscal vigilar que dichos
creditos se encuentren garantizados de forma suficiente, cumpliendo para tal
Bfectos los requisitos de ley; inclusive tratandose de fianzas a favor de |a
federacidn otorgadas para garantizar obligaciones fiscales a cargo de lerceros
ordenar y cobrar los gastos de ejecucion y los gastos extraordinarios respecto de
los citados crédilos; aceptar previa calificacion, las garantias que se
otorguen para garantizar el Interés fiscal en los créditos fiscales cuyo cabro le
comesponda  registrartas, exigic su ampliacion, autorizar su  sustituclon ¥
cancelarlas, enajenar fuera de remate bienes embargados, asi comao suscribir ¥
expedir las credenciales y constancias del personal que se autorice para llevar a
cabo esas diligencias;

Ordenar y practicar aseguramientos y embargos precautonios en los casos en que
& Ley lo sefiale. asi como levantario cuando proceda

Aplicar la politica, Ios programas, sistemas, procedimientos ¥ metodos de trabajo.
que se establezcan por la Secretaria de Hacianda y Crédita Piblico, asi coma
aplicar en las malerias de su competencia, las reglas generales y los critenos
establecidos por la Adminisiracion General Juridica del Servicio de Administracion
Tributaria o por las Unidades Administralivas competentes de la Secretaria de
Hacienda y Credito Publico, para el mejor ejercicio de sus facultades en materia
de ingresos federales coordinados;
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AX1

XX

KX,

KXV

XXV

XXM,

XXV

XXEX

Estudiar, desarrailar y proponer indicadores de geshion que permitan determinar el
nivel de productividad, cumplimiento de politicas y obtencidn de resultados de las
Unidades Administrativas adscritas a la  Direccibn de Audilerla Fiscal,
proporcionando informacién oportuna v relevante para apoyar la foma de
decisiones;

. Instrumentar ta politica de integridad, responsabilidad, ética y conducta de su

personal;

Determinar los impuestos y sus accesorios de caracter Federal y Estatal
determinar en cantidad liquida el monto correspondients que resulte a cargo de los
contribuyentes, responsables solidarios y demds obligados, asi como determinar
los  derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamientos y sus accesarios de
caracter Federal y Estatal, que deriven del ejercicio de las facullades a que se
refiere este articulo;

Imponer las sanciones por infraccion a las disposiciones fiscales que rigen las
materias de su compatencia;

Transferir a la instancia compelente en t&rminos de la legislacion aphcable, los
bienes embargados o asegurados en el ejercicio de sus atribuciones que hayan
pasado a propiedad del Fisco. o de los que pueda disponer conforme a la
narmativa correspondiente;

Realizar de conformidad con las paliticas, procedimientos y criterios que al sfectn
se emitan, la asignacion, donacion o destruceién de los bienes embargados o
asegurados, cuando no puedan ser lransferidos a la instancia competente de
acuerdo con las disposiciones juridicas aplicables;

Vigilar la destruccién o donacion de mercancias, incluyendo las importadas
temporalments y los bienes de activo fijo;

Determinar |a responsahilidad solidaria respecto de crédilos fiscales de su
competencia,

Solicitar & las Instiuciones gue componen el sistema financiero, directamente o 5
traves de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, ja informacion de los
contribuyentes que se considere necesaria para verificar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales a su cargo, programar actos de fiscalizacién o la realizacion
de asaguramientos y embargos,

_I
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XK.

XXXI

XX

XXX,

KXXIV

Ordenar y practicar visitas domiciliarias, auditorias, inspecciones. actas de
vigilancia, verificaciones y demas actos que establezean |as disposiciones fiscales
¥ aduaneras, para comprobar el cumplimiento de las cbligaciones de los
confribuyentes, responsables solidarios y demas obligados en matenia de
impuestos y derechos federales coordinados e impuestos, derechos, productos
aprovechamientos de caracter Estatall solicitar de los cantribuyentes,
responsablas solidarios o terceros, datos, informes o documentos, para planear y
programar acios de fiscalizacion; verificar el cumplimients de las regulaciones y
restricciones no arancelarias en las mercancias de comercio exterior, inclusive |as
normas oficiales mexicanas. ia verificacién de mercancias de comercio exterior en
fransporte, incluso la referente a vehiculos de procadencia extranjera, impaner
multas por el incumplimiento o cumplimiento extemporaneo a los requerimientas
que formule en los términcs de esta fraccitn: ¥ prarrogar los plazos en que se

deban concluir las visitas domiciliarias o revisiones que se efectien en las oficinas
de las propias autoridades;

Ordenar y practicar visitas domiciliarias a los contribuyentes, a fin de verificar e
cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con la expedicion de
Comprobantes Fiscales Digitales por Intemet, con la preseniacion de las
soliciludes o avisos en materia del Registro Federal de Contribuyentas, asi como
solicitar la exhibicion de los comprobantes que amparzn la legal posesion de
propiedad de las mercancias que vendan;

Revisar que los dictimenes formulados por Confader Publico registrado yio
inscrifo sobre los estados financieros relacionados con las  declaraciones
fiscales de los contribuyentes o respecto de operacicnes de enajenacion de
acciones o cualguier otro tipe de dictamen o declaratoria que lenga repercusion
para efeclos fiscales, rednan loe requisitos establecidos en las disposiciones
fiscales relativas a impuestos, aportaciones de seguridad social, derechos.
confribuciones de mejoras, aprovechamientos, estimulos fiscales, franquicias v
accesorios federales e Impuesios, derechos, productos y aprovechamientos de
caracter Estatal;

Coordinarse con las demés Unidades Administrativas del SATQ, la SEFIPLAN, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablice y del Servicio de Administracian
Tributaria para el mejor despacho de Ios asuntos de su compatencia;

Formular los programas de actividades vy los proyectos de presupuesto de las
ameas que integran sus Unidades Administrativas, asi como organizar, dingir,
supervisar y evaluar dichas actividades;
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XXXV, Proponer a la Unidad Administrativa competente del SATQ, reformas a ls

Legistacion Fiscal Estatal y participar con dichas Unidades Administrativas en la
instrumentacion de tales propuestas:

HXXV]. Comunicar los resultades cbtenidos en |a revision de gabinete y de dictamenes
formulados por Contadores Publicos registrados ylo inscritos, asl como de las
visitas domiciliarias de auditoria, de Inspeceion ¥ demas actos de comprebacion, a
las autoridades fiscales u arganismos facultados para determinar créditos fiscales
en matenas distintas a las de su competencia aportandoles los dalos y elementos
hecesanos para que dichas autoridades ¥ organismos ejerzan sus facultades: Y

XXXVIl.Las demas que sefalen otras disposiciones y las que le confiera el Direcior
General o el Direclor Estatal de Auditoria Fiscal en el ambito de su competencia

Seceldn I
De las facultades de las Subdirecciones adscritas
a la Direccion de Auditoria Fiscal Zona Norte

Articulo 19.- La Subdireccion de Métodos Sustantives. la Subdirecsisn de Presencia
Fiscal y la Subdireccién de Dictdmenes, dentro de |a circunscripcidn  teritonal
correspondienie a la Direccién de Auditoria Fiscal de la Zona Norte; en materia de
impuesios y derechos federales coordinados Y en maleria de impuestos, derechos,
productos y aprovechamientos de caracter Estatal, tendran las facultades sigulentes:

I Representar legalmente al Director de Auditoria Fiscal de la Zona Nore con las
facultades generales y especiales que en su caso se reguiera conforme a la
legislacion aplicable, en los asuntos de su competencia;

ll.  Acordar con el Director de Audiloria Fiscal de la Zana Norte y resolver los asuntos ,|
de su competencia, asi como conceder audiancia al publico;

Hl. - Apoyar directamente a los contribuyentes en la resolucibn de asuntos individuales
y concretos relativos a los trémites administrativos que realicen ante las
autoridades fiscales sin interferir en las funciones ds la autoridad fiscal;

V. Informar previo acuetdo con e Director de Auditaria Fiscal de la Zona Norte a la
Administracién General de Auditoria Fiscal del Servicio de Administracion
Tributarla, de las imegulandades cometidas por Conladares Publicos al farmular
dictdmenes sobre los estados financieros relacionados con las declaraciones de
los contribuyentes, o de dictdmenes relativos a operaciones de enajenacién de
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acciones, o de cualquier otio tipo de dictamen o declaratoria que tenga
répercusion para efectos fiscales de que tengan conoccimiente con motivo de
sus acluaciones, que amerlen exhortar o amonestar al Contador Publico, o
bien, la suspension o cancelacitn del registro correspondiente por no cumplic con
las disposiciones fiscales; proponer a dicha administracion general el exhorto o la
amonestacion al Contador Piblico, 1a suspensién o cancelacién del registro
correspondiente, en los casos en que proceda, por no cumplir con |as
disposiciones fiscales, respecio a las contribuciones coordinadas:

Previa autorizacion del Director de Auditoria Fiscal de la Zona Norte sustanciar y
practicar la clausura preventiva de los establecimientos de los confribuyentes por
no expedir, no entregar o no poner a disposicion de Ios clientes los Comprobanies
Fiscales Digitales por Internat de sus aclividades o expedirlos sin que cumplan (os
requisitos sefialades en el Codigo Fiscal de la Federacién y demas disposiciones
|uridicas aplicables, o asentando en el comprobante la clave del reqistro federal de
confribuyentes de persona distinta a la que adquiere el bien o contrate el uso o
goce temporal de bienes o la prestacidn de servicios, ubicarse en el supuesto de
reincidencia, asl como la de los establecimientos en donde se realicen juegos con
apuesias y sorleos cuando no den cumplimienle a lo que establece la Ley del
Impuesto Especial scbre Produccitn y Servicios y las disposiciones fiscales
estatales, asl como en el caso que los establecimientos de los cantribuyenies no
cuente con controles volumétricos;

Notificar los actos relacionados con el ejercicio de las facultades de comprobaoidn
y procedimientos administrativos derivados de elios:

En los casos que proceda, continuar con Ia practica de los actos de fiscalizacién
hasta su conclusion, que hayan sido iniciados por autoridades fiscales de ofras
entidades federativas, cuando los confribuyentes pasen a ser compelencia del
SATQ por haber cambiado su domicilio fiscal al Territorio del Estado de Quintana
Roo,

Infarmar previo acuerdo del Director de Auditoria Fiscal de la Zona Norte a ls
autoridad competante de los hechos de que tenga conocimiento con motive de sus
acluaciones que puedan constituir delitos fiscales establecidos en Ia leyes fiscales
y estatales, acompafiando, en su caso la cuantificacion del penjuicio sufrido par el
lisco Federal o el fisco Estatal; asi como proporcionarie a dicha autondad, en su
caracter de coadyuvante del Ministerio Piblico el apoyo técnico y contable en los
procesos penales que deriven de dichas actuacionas:
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informar a la autoridad competente por instrucciones del Directar de Auditona
Fiscal de la Zona Norte de los hechas de gue tengan conocimiento que puedan
constituir infracclones administrativas, delitos fiscales o dellios de los servidores
publicos de la Direccibn Estatal de Auditoria Fiscal en & desempena de sus
respectivas funciones, dando la intervencion que comesponda al Organo de
Control Interno;

Coadyuvar previa autorizacion del Director de Auditoria Fiscal de la Zona Nore
can la Direccion Estatal de Recaudacién en la elaboracién dal informe yue sefale
sl se encuentran pagados o garantizados los creditos fiscales para atander los
requenmientos de la Direccién Estatal Juridica o de la autoridad judicial er los
procesas por delitos fiscales,

Coadyuvar en las malerias de su competencia cuando en controversias relativas a
los derechos humanos; en Inda clase de investigaciones ¥ procedimentos
administrativos: tramitados por la Comisidn de Derechos Humanos del Estado
de Quintana Roo, ¥ las controversias en materia de ios derechos fundamentales
de los contribuyentes que se ventilen ante la Procuraduria de la Defensa
Contribuyente asl como en dar seguimiento los acuerdos conclusivos en t&rminos
de los convenios de coordinacion, negociaciones, excepciones y defensas de las
que sean Titulares y, en su caso proporcionar al Organo de Control Interno los
alementos que sean necesarios:

Por indicaciones del Director de Auditoria Fiscal de la Zona Norte, requernr a los
contnbuyentes, responsables solidarios o lerceros con ellos relacionados, |a
documentacian, datos e informes que sean necesarios para el ejercicio de sus
facultades de comprobacitn, cuando aguélios hayan presentado aiguna salicitud o
escrito de aclaracion ante la auloridad y no hayan anexado toda |a documentacian

@ informacién que soporie los hechos o circunstancias manifestados por el
promovente;

Por instrucciones del Director de Audiloria Fiscal de la Zona Norte, requerir a los
contribuyentes, responsables solidarios o terceros con ellos relacionados. para
que exhiban en su domicilio, establecimientas o en las ofichnas de las propias
autoridades, a efecto de llevar a cabo su ravision, la contabilidad, asl como que
proparcionen los datos, otros documentos o informes que se les requieran;

Previo acuerdo del Director de Auditoria Fiscal de la Zona Norte, requernr a los
contribuyantes, responsables solidarios o terceros con ellos relacionados y a3
contadores plblicos autorizados yio Inscritos que hayan formulado dictamen o
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XV,
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XV

XIX.

declaraterias para efectos fiscales para que exhiban Y. BN SU caso propatcionen la
contabilidad, declaraciones, avisos, datos, otres documentos e informes y en al
caso de dichos Contadores, también para que axhiban sus papeles de trabajo, asi
tamo recabar de los servidores publicos v de los fadatarios los informes y datos
que tengan con motiva de sus funcionas todos ellos para procader a.su fevision =
fin de comprobar el cumplimiento de las disposiciones legaies y Fiscales,
ratandose de las revisiones previstas en esta fraccion, emitir los oficios de

observaciones, el de conclusién de la revision y en su caso al de prorroga de
plazo:

Autonzados por el Director de Auditoria Fiscal de la Zons Norie. dar a conocer al
contribuyente, a su representante lzgal, en el case de las personas morales a sus
drganos de direccion por conducto de aquel, responsables solidarios y demas
obligados, [os hechos y omisiones gue hayan detectado que puedan entranar un
incumplimiento. en el pago de contribuciones conocidos can molivo de las
facultades de comprobacion llevados a cabo por la Direccion Estatal de Auditoria
Fiscal, y hacer constar dichos hechos y omisiones en las actas que para tal efecto
se levante en el domiciio de dicha Direccion Estatal. o bien en caso de
inasistencia daras a conocer en el oficio de cbsarvaciones o en la Ultima acta
parcial que se levante;

Estudiar, desarrollar y preponer al Director de Auditoria Fiscal de fa Zona Norte
indicadores de gestidn que permitan determinar el nivel de productividad,
cumplimiento de politicas y oblencién de resullados de las Unidades
Administrativas adscritas & la Direccion de Auditoria Fiscal, proporcionando
informacién eportuna y relevante para apoyar la lomia de decisiones:

Apoyando al Director de Auditoria Fiscal de la Zona Norie Instrumentar la politica
de Integridad, responsabilidad, ética y conducta de su personal;

Autorizados por el Director de Auditoria Fiscal de la Zona Norte, solicitar a las
Instituciones que componen el sistema financiero, directamente o a través de |a
Comision Nacional Bancaria y de Valores. la Informacién de ios contribuyentes
que se considers necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales a su cargo, programar actos de fiscalizacion o la realizacién de
aseguramientos y emhargos,

Instruidos por el Director de Auditoria Fiscal de la Zona Norte dar seguimiento al
desahogo de las visitas domiciliarias, asi como fas visitas domiciliarias derivadas
de dictamenes, Auditorias, inspecciones, actos de vigilancis, verficaciones ¥
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demas sctos que establezcan las disposiciones fiscales vy aduaneras, para
comprobar el cumplimiento de las obligaciones de los cantribuyentes,
responsables solidanos y demas obligados en materia de Impuestos y derechos
faderales coordinados e impuestos, derechos, productos ¥ aprovechamientos de
caracter Estatal; solicitar de los contribuyentes, responsables solidarios o teroeros
dalos, informes o documentos, para planear y programar actos de fiscalizacion,
verificar el cumplimiento de las regulaciones ¥ restricciones no arancelarias en las
mercanclas de comercio exterior, inclusive las nomas oficiales mexicanas; la
verificacion da mercancias de comercio exterior en fransporte, incluso la referente
a vehiculos de procedencia extranjera: imponer multas par el incumplimients o
cumpiimiento extempordneo a los requerimientos que formule en los Erminas de
esta fraccion; y prorogar los plazos en que se deban concluir las visitas
domicilianias o revisionas que se efectien en las oficinas de las propias
autoridades,

Autorizadas por el Director de Auditoria Fiscal de la Zona Nore dar seguimiento al
desahogo de wvisitas domiciliarias a los contribuyentes, a fin de verificar =l
cumplimiento de las obligaciones fiscales relacionadas con la expedicion de
Comprobantes Fiscales Digitales por Intermet con la presentacion de las
solicitudes o avisos en materia del Registro Federal de Contriouyentes, asi como
salicitar [a exhibicion de los comprobantes que amparen ia legal posesian de
propiedad de las mercancias que vendan;

Previa autorizacion del Director de Auditoria Fiscal de la Zona Nore dar
seguimiento al desahogo y revision de los dictamenes formulados por Contador
Piblico registrado yfo inscrito scbre los estados financieros relacionados con
las declaraciones fiscales de los contribuyentes o respecto de operaciones ds
enajenacion de acciones o cualquier otro tips de dictamen o declaratoria que
lenga repercusion para efectos fiscales, reunan los requisitos establecidos =n las
disposiciones fiscales relativas a impuestos, aportaciones. de seguridad social.
derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamienies, estimulos fiscales
franquicias y accesonos federales & impuestos, derechos, produclos y
aprovechamientos de cardcter Estatal;

- Coordinarse con las demés Unidades Administrativas dal SATQ, la SEFIPLAN, la

Secretaria de Hacienda y Crédilo Puoblico y del Servicio de Administracion
Tributaria para &l mejor despache de los asuntos de su competencia;

Instruidos por el Director de Auditoria Fiscal de ia Zona Norte dar seguimiento al
desahoge farmular los programas de actividades y los proyecios de presupuesto

]
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de las areas que integran sus Unidades Administrativas, asl como organizar,
dirigir, supervisar y evaluar dichas aclividades:

Proponer a la Unidad Administrativa competente del SATQ, pravia revisién y
aprobacian del Directoer de Auditoria Fiscal de la Zona Norte las reformas a la

Legislacion Fiscal Estatal y participar con dichas Unidades Administrativas en la
instrumentacién de tales propuestas:

Conjuntamente o autorizados por el Director de Auditoria Fiscal de la Zona Norte
comunicar los resultados obtenidos en la revision de gabinele y de dictamenes
formulados por Contadores Publicos registrados ylo inscritos, asi como de las
visitas domicilisrias de audiloria de inspeccion y demas actos de comprobacién, a
las autoridades fiscales u organismas facultados para delerminar crédilos fiscales
en materias distintas a las de su compslencia aportandoles los datos y elementos
necesarics para que dichas auloridades y organismos ejerzan sus facultades; y

Las demas que sefalen otras disposiciones y las que |2 confiera al Dirsctor Estatal
de Auditoria Fiscal o el Director de Auditoria Fiscal de la Zona Norte,

Capitulo V
De la Direccién Estatal Juridica

Seccion |
De las facultades del titular de la Direccién Estatal Juridica

Articulo 20 - El itular de fa Direccién Estatal Juridica tendra las facultades siguientes

|

Coadyuvar en la elahoracitin de proyecios de leyes, reglamentos, decretos y
acuerdos gue sean de la compelencia del SATQ!

Realizar la defensa juridica de los intereses fiscales del Estado;

Representar al SATQ y a sus unidades administrativas ante las lribunales y
auloridades judiciales o administrativas, federales. estatales ¥ municipales, que
conozcan de impugnaciones contra acles o determinaciones que en gjercicio de
sus alnbuciones hubieran generado conforme a los ordenamientos estatales o
federales de su competencia, siempre que, por disposicion de la ey, la
representacion en estos casos no corresponda a ofra auloridad:

6l
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Sustanciar y resolver los recursos administrativos que interpongan en materia de
créditos fiscales estalales o federales ¥ municipales coordinados;

Declarar la prescripcion de los créditos fiscales estatales lederales y municipales
coordinades. asi como declarar la caducidad de sus facultades para determinar
coniribuciones omitidas y sus accesorios e imponer sanciones, conforme a las
disposiciones fiscales;

Asistir y asesorar a las Unidades Administrativas del SATQ que tengan a su cargo
las funciones relativas en materia de contratos, convenios y en general, toda clase
de actos jurldicos directamente vinculados con al desarrollo de las atribuciones del
normatividad aplicable:

Revisar juridicamente los convenios, conltratos y acuerdes que deba suscribir
Director General;

Revisar y validar juridicamente las formas oficiales y demas documenios
necesanos en la gestion juridica de I sdministracion tributana;

Tramilar |la publicacion en el Periddico Oficial del Estado o en los medios
procedentes las disposiciones administrativas que corresponda emitir al SATQ:

Designar a los funcionarios adscritos a su area, con el caracter de delegados en
los juicios de su competencia:

Allanarse y transigir en juicios fiscales en los que tenga la representacion del
SATQ o de sus unidades administrativas de conformidad con lo establecido en las
disposiciones aplicables:

Froporcionar al personal del SATQ, asistencia preventiva y capacitacion en
materia fiscal;

Atender las consultas juridicas que formulen los interesados en situaciones reales
¥y concretas sobre |a aplicacion e interpretacion de las disposiciones juridicas;

Compilar y difundir oportunamente [as normas fiscales estatales, federales y
municipales que correspondan al objeto y las atribucionas dal SATQ.
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XV, Fijar y difundir los criterios de interpretacion y de aplicacién de las normas juridicas
que narmen &l funclonamento del SATO:

Xl Formular las denuncias, querellas o declaralorias de perjuicio que legalmente
procedan ante el Ministerio Plblico del fuero comin o federal, y coadyuvar con
£slos en |cs procesos penales de que tengan conacimiento y s& vinculen con los
inlereses fiscales, asi como solicitar el sobreseimients en dichos procesoes cuando
sea procedente y asl lo autorice el Direclor General:

XVIL Expedir cartificaciones de los documentos y constancias relativas a los asuntos de
su competencia;

RV Notificar por si o a fravés de la unidad administrativa correspondiente las
resoluciones administrativas o cualquier documento de su competancia: y

Xix. Las demas que sefialen otras disposiciones y i@ que le confiera el Director
General en el ambito de su competencia

El Director Estatal Juridico para el cumplimiento de sus facultades contara con fs
Direccién de Normatividad Fiscal y Asesoria Fiscal; v la Direccion de lo Contencioso

La Direccion de lo contencioso pata el cumplimiznto de sus facultades contard con la
Subdireccion Juridica Zana Sur y ta Subdireccion Juridica Zona Norte,

Seccion Il .
De las facultades del titular de la Direccicn de J
Normatividad y Asesoria Fiscal

Articulo 21.- El titular de la Direccion de Mormatividad v Asesoria Fiscal tendra las [
facultades siguientes:

I Coadyuvar en la elaboracion de proyectos de leyes, reglamentos, decrelos y
acuerdos que sean de la competencia del SATQ;

Il.  Declarar la prescripcion de los créditos fiscales estatales, federales y municipales
coordinados, asl como declarar la eaducidad de sus facultades para determinar
contribuciones omitidas y sus accesorios & imponer sanciones, confarme a las
disposiciones fiscales;
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. Asistir y asesorar a las Unidades Administrativas del SATQ que engan a su éargo
las funciones relativas en materia de contralos, convanios y en general, toda clase
de actos juridicos directamente vinculados con el desarrolio de las atribuciones del
SATQ o relacionados con la administracitn de los recursos humanos. materiales.
patnmoniales y financieros que le sean asignados, en concordancia con la
normatividad aplicable;

v Rewsar juridicaments los convenics, contratos y acuerdos que deba suscribir el
Director General:

V Revisar y validar juridicamente |as formas oficiales y demas documentos
necesarios en la gestidn juridica de la sdministracin tributaria;

Vi Tramitar la publicacidn en el Periddico Oficial del Estade o en las medios
procedentes las disposicianes administrativas que cofresponda emitir al SATQ:

Wil Proporcionar al personal del SATQ, asistencia preventiva y capacitacion en
materia fiscal;

WiIIL Atender las consultas juridicas que formulen los interesados en siluaciones reales
y concrelas sobre |a aplicacion e interpratacién de las disposiciones juridicas;

IX.  Compilar y difundir oportunamente las nomas fiscales estatales, federales y
municipales que correspondan al objeto y las stribuciones del SATQ;

X Fijar y difundir los criterios de intarpretacion y de aplicacion de las normas juridicas
que normen el funcionamiento del SATQ:

Xl Expedir certificaciones de los documenios ¥y constancias relativas a los asuntos de
SU competencia;

Xil.  Notificar por sl 0 a través de la unidad adminstrativa correspondiente las
resoluciones administrafivas o cualquier documento de su competencia; y

X Las demas gue sefialen otras disposiciones y las que le confiera el Dirsctor
General o el Director Estatal Juridico en el 4mbito de su competenca,
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Seccian il
De las facultades del Titular de la Direceién da lo Contencioso

Articulo 22.- El ttular de la Direccion de I Confencioso tendra las facultades, cuyo
ejercicio efectuara por si mismo o a través del tiular de la Subdireccion Juridica Zona

Sur o la Subdireccion Juridica Zona Norie segin corresponda a eu jurisdicoion
lemitorial, siguienles:

I Realizar la defensa juridica de los intereses fiscalss del Estado,

Il Representar al SATO y & sus unidades adminisirativas ante los tribunales v
auloridades judiciales o administrativas, federales, estatales y municipales, que
conozcan te impugnaciones contra actos o determinaciones que en ejerdicio de
sus atribuciones hubieran generade conforme a los ordenamisntos estatales o
federales de su compelencia, siempre que, por disposicion de la ley. la
representacion en estos casos no coresponda a ofra auloridad,

ll Sustanciar y resolver los recursos administrativos que interpongan en materia de
creditos fiscales estatales o federales y municipales coordinados,

A" Designar a los funcionarios adscritos a su area, con el caracter de delegados en
los juicios de su competancia:

V. Allanarse y transigic en juicios fiscales en los que lenga la representacian del
SATQ o de sus unidades administrativas:

VI Formular las denuncias, querelias o declaratonas de perjuicio que legalments
procedan ante el Ministerio Piblico del fuare comin o federal, y coadyuvar con
eslos en los procesos penales de que tengan conocimiento ¥ se vinculen con los
intereses fiscales, asi como solicitar el sobresaimiento en dichos procesos cuando
£ea procedente y asi lo autorice el Director General:

VIl Expedir certificaciones de los documentos y constancias relativas a los asuntos de
su competencia;

VIl Notificar por si o a través de las Direcciones adscritas a la Direccitn Estalal de
Recaudacién o adscritas a la Direccion Estatal de Auditorla Fiscal las resoluciones
administrativas o cualquier documento de su competencia; y

L]
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Articulo 23.- El titular de la Direc

Las demas que sefialen otras disposiciones y las que le confiera e Director
General o sl Director Estatal Juridico en el dmbito de su competencia.

Capitulo VI
De la Direccion Estatal de Inteligencia Fiscal

Seccién Unica
De las facultades del titular de la Direccion Estatal de Inteligencia Fiscal

ceién Estatal de Inteligencia Fiscal tendra Jas facullades

siguientes

Elaborar, aciualizar y proponer el Plan Estratégico y Programas Presupuestarios
de Administracién Tributaria que fortalezean la palitica fiscal del Estado de
Quintana Roo, corretacionados en lo relativo con los eles Frogramaticos de la
SEFIPLAN, con el Plan Estatal de Desarrolle ¥ el Plan Nacional de Desarrolla y
con apego a la normatividad aplicable;

Capacitar &l personal del SATQ en Ila elaboracion de los programas
presupuestarics con base en la metodologla de presupuesto basado an
resultados, matrices de marco ldgice y demas herramientas aplicables para
hacerlos participes en la elaboracidn de la programacion anual de cada Area o
Unidad Administrativa;

Elaborar conjuntamente con las unidades administrativas centrales y foraneas los
programas presupueslarios y programas cperalivos o proyecios, vinculados con el
plan estratégico multianual, para establecer las metas operativas y estratégicas.
estableciendo los indicadores de resultados necesarios que midan el cumplimienta
del objetivo de cada Ares y del SATO!

Elaborar en coordinacion con la Dirsceién Estatal de Recaudacian ol proyecto del
Programa Anual de Mejora Continua, con sujecion a lo dispuesto en la Ley del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado:

Analizar &l avance de cumplimiento del plan estratégico, de los programas
presupuesiancs y de Jos programas operalivos o proyectos del SATQ. midienda
los resultados operativos y esiratégicos, las causas, sfecios, cumplimiento de
objetivos, metas e integrando las propuesias de mejora conlinua de las areas en

b
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una propuesta integral que reduzca los riesgos y apoine al cumplimiento de los
objetivos y metas del SATQ,

Desarrollar conjuntamente con las unidades administrativas centrales v foraneas
las propuestas de innovacién vy desarrollo que aseguren el cumplimiento de sus
objetives y metas programaticas;

- Analizar medianle los indicadores de resultados el comporlamiento y evolucion de

la cultura contributiva, asi como, de la evolugidn de la recaudacion de
contribuciones estatales, federales y municipales coordinados, vinculando los
resultadas con la rentabilidad de la gestién tributaria. Los resultados observados
deberd vincularios con la programacién de propuestas e implemantacion de
mejora continua

Determinar &l comportamiento del cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes, y de los resultados de la recaudacién de contribucionas estatales,
lederales y municipales coordinades, sus posibles causas por grupo de
contribuyentes, impuesto, zonas geogrificas o cualquier ofro elemeanio
representativo en los resultados, asl como su correlacion con la percepcion de
nesgo del incumplimiento fiscal por parte del contnbuyente, estableciendo
conjuniamenta con las 4reas operalivas las propuestas de atencién para
direccionar la mejora continua en resuliados;

. Analizar y medir el comporlamiente evolutivo dal empoderamiento de los

servidores publicos adscritos al SATQ, asi como de [a percepsion de mejora en los
servicios al contribuyente, derivados del programa de capacitacion a servidores
publicos de servicio fiscal del Goblerno del Estado, proponiende a la Direccion
General y Direcciones de Area las medidas corectives. verificando su
implementacidn y resultados para cumplimentar el objetivo del programa;

Realizar la identificacian, integracion y analisis de ios modelos de riesgo tributario
que ufilizan o en gue Incurren los contribuyentes, que le permita al SATQ elaborar
sus programas operativos gue conlieven a identificar los framos de riesgo, realizar
el ejercicio de sus facuitades y disminuir las conductas de informalidad evasion ¥
alusicn fiscal en el Estado;

Disefar estandares de fiscalizacién para la programacion del ejercicio de
facullades de comprobacion para los diferentes sectores de contribuyentes,
considerando los comportamientos; perfiles de riesgo y demas informacion gue se
cblenga de otras unidades administrativas del SATQ:
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Analizar &l cumplimiento del convenio de colaboracion administrativa cefebrado
por el Gobierno del Estado a traves de la SEFIPLAN con la Federaclon para
realizar la recaudacion y verificacion del eumplimiento de las abligaciones fiscales
de los contribuyentes de la Faderacion, informando a |a Direcoién General de los
resultados operativos y estratégicos, asl mismo emitic las recomendaciones de
mejora continua e incremento de las metas establecidas en &l programa operativo
derivado de este convenio, en funcidn de ka estructura contributiva del Estado;

Analizar el cumplimiento de los convenios de colaboracidn  administrativa
calebrado por el Goblemo del Eslado a través de |a SEFIPLAN can cada Municipia
para realizar |a recaudacion y verificacién dal cumplimiento de las cbligacionas
fiscales de los contribuyentes, informando a la Direccion General los resultados
uperativos y estralégicos. asi mismo emitr las recomendaciones de mejora
continua e incremento de las metas esiablecidas en el programa operativo
derivado de este convenio, en funcidn de la astructura contrbutiva del Municipio;

Analizar el cumplimiento de los convenios de colaboracién administrativa e
intercambia de informacion no reservada, celebrados por el Gobierno del Estado 3

través de la SEFIPLAN con Instituciones relacionadas con las contribuciones
eslatales;

Participar en el procese de elaboracien de convenios de intercambio de
informacion que celebre el SATQ can organismos plblicos o privades para
implementar las acciones propuestas por dichos organismos, en el ambilo de
compatencia del SATQ;

Elaborar conjuntamente con las unidades administrativas del SATQ. los modelos
de integracion de la informacion y coordinar su implementacidn;

Integrar, analizar e investigar el compartamiento de los diversos sectores de
contribuyentes que conforman la economia eslatal, con el propésito de dentificar
conductas lendientes a la evasian fiscal y contrabando de mercancias de
procedencia extranjera, evaluando el Impacto econdmico que dichas conductas
generen en la recaudacion, asl como proponer estrategias e implementar
programas oparatives con las dress de compelencia, lendientes a combatir las
ctadas conductas y reallzar la recaudacién que proceda conforme a las
disposiciones fiscales; y

Las demds que sefialen otras disposiciones y las que le confiera el Director
General en &l ambilo de su competencia.
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Capitulo Vil
De la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Seccién Unica
Do las facultades del titular de la Direccién de Tecnologias de la Informacisn y
Comunicaciones

Articulo 24.- E| fitvlar de la Direccion de Tacnologias de la Informacian ¥
Comunicaciones tendra las facultades siguientes

| Eiaborar y someter a la consideracidn del Director General &l Plan Estralégico de
Tecnologlas de la Informacidn y Comunicaciones que daberan regir en el SATQ,
con la participacion de las demas unidades administrativas:

Il.  Ewvaluar el impacto, beneficios y plazos de desarrollo del Plan Estratégico de
Procesos Informatices v Tecnologias de fa Informacitn;

lil.  Coordinar, analizar y, en su caso, aprobar las propuestas que se formulen en fas
unidades administrativas en matena de comunicaciones y tecnologias de la
informacion;

IV, Disefiar, configurar, desarrollar, construir, integrar soluciones. sistemas,
aplicaciones, procesos y servicios en materia de comunicaciones y tecnologlas
de la infermacién, que spoyen a las funciones de las unidades administrativas
que integran el SATQ, asi como proporcionar el soporte técnico necesario &n
materia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones,

V. Planear, definir y astablecer las directrices, normas, lineamientos, metodologias,
eslandares, procesos, procedimientos y programas, en materia de informatica ¥
telecomunicaciones que procedan, para proporgionar y administrar los servicios
el desarrollo, implementacion y mantenimiento de soluciones. sisternas
informaticos, licencias y aplicaciones, pare el control de las operaciones ¥ la
adminstracitn del SATQ;

Vi.  Proponer al Director General la contrataclén de servicios y la adguisicion o
amendamienta de bienes que automaticen las funciones y los procesos de las
unidades administrativas;
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Supervisar, regular y contiolar ls aplicacion de medidas que garenticen |a
integridad, proteccin, intercambio, almacenamiento ¥ seguridad de la
informacién,

Establecer las directrices o los mecanismos de control de calidad y seguridad
correspondientes, en materia de comunicaciones y tecnologlas de la informacian,

Elaborar, establecer y supervisar los procedimientos y medidas de control y
evaluacion del cumplimiento de las politicas de seguridad institucional en matena
de comunicaciones y tecnologias de la informacidn, conirol de acceso, protaccion
8 la confidencialided, verificacion de integridad y ja Instiumentacion de las
soluciones tecnologicas que los habilitan, y para las necesidades de intercambio,
transmision y almacenamiento de informacion;

Promover entre las unidades administrativas una cultura de calidad, seguridad y
proteccion de la infonmacion, minimizande la exposicion al resgo del contenido
de ésla y vigilando el uso y confidencialdad de los datos, harramientas de
explotacion y portales de informacion;

Administrar los servicios y las soluciones en materia de comunicaciones y
tecnologias de la informacion que den soporte a las funciones operalivas y de
administracion del SATQ;

Operar y administrar la infraestructura necesaria para prestar los senvicios
informaticos y de tecnologias de la informacian al SATO;

Proporcionar la atencibn y el soporte técnico a los usuarios de los senvicios
informdticos y de comunicaciones, a fin de promover el adecuado uso y
aperacion de los distintos sislemas, equipos, redes y dispositivos informaticos y
de tecnologias de la informacion implementados en el SATQ:

Administrar y coordinar con las unidades administrativas el manejo de la
informacion y, en atencidn a sus necesidades y requerimientos, asistir en la
elaboracion de los procedimientos, las metedologias, las méfricas y las
estadisticas para la extraccion, generacion y transformacion de datos, asi coma
asegurar su cantenido fisico en los repositarios institucionalss;

Instrumentar la asignacion de perfiles, atributos y accesos, que comresponda a las
unidades administrativas o al personal de eslas para el uso y aprovechamiento
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de los bienes y servicios en malteria de tecnologlas de la infarmacion, asl como el
uso y explotacion de ia informacién:

Implementar los controles. esquemas de configuraciones o de monitoreo de
sequridad y las medidas de prolecridn para los sarvicios electronicos. sistemas ¥
aplicaciones, comunicacién e intercambio de datos, sisteras operalivos,
infraestructura, mecanismos de almacenamianto y accesoc a la Informacion
institucional;

Promover y difundic al personal operativo del SATQ. las palificazs @n materia
Infarmatica y de telecomunicaciones;

Intercambiar informacién sobre practicas administrativas  en malera de
comunicaciones y tecnologias de la informacién con las dependencias y
entidades de |a Administracion Publica del Estado, Federal y Municipal. de
acuerdo con les convenios o acuerdos de coordinacion celebrados:

Elaborar el Programa de Mejora Tecnolégica del Servicie de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo, que asegure la prestacion de servicios
agiles y oportunos a los Contribuyentes y provea a las Unidades Administrativas
del SATQ de la conectividad, comunicacion interna, basss de datos sequras @
informacitn en los niveles de desaaregacion que se requiera para el analisis de
fesultados y la cportuna toma de decisiones para el cumplimiento del objativo de
este organo desconcentrado;

Disefiar, definir y coordinar la implementacion de los procesos lecnoldgicos,
estructuras  ldgicas, prolocolos  estandares. métodos, procadimientos de
intercambio de informacién y demas definiclones lecnologicas en malena de
documentos o aplicacidn de caracter digital que prevean las disposiciones
fiscales asi como orear, administrar v mantener actualizado el medio de
comunicacion electronica entre el SATQ y el contribuyente denominado
buzan tributario estatal;

Emitir el plan de cantingencia de los bienes informaticos del SATQ: y

Las demas que sefialen otras disposiciones y las que le confiera ol Director
General en el ambito de su compstencia.
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Capitulo VIiI
De la Direccion de Administracién
Seccion Unica
De las facultades del titular de la Direccion de Administracion

Articulo 25.- EI litular de la Direccién de Administracion lendra las facultades
siguientes:

|

Uil

Vi

VI

Gestionar, coordinar, proparcionar v controlar los recursos humanos, matariales y
senvicios que requieran lss unidades administrativas del SATQ para &
cumplimiento de los programas de trabajo;

Asesorar a las unidades administrativas del SATO en los asuntos laborales
relativos a su personal, incluso en Ia practica v levantamiento de constancias y
actas administrativas en esta materia, asi coma conoeer del incumplimiento de
las obligaciones laborales del personal:

Gestionar y wamitar los nombramientos, remociones, licencias, retiros,
pensiones, jubilaciones y .en su caso, el cese los servidores plblicos del SATO,
conforme a la nonmalividad de la mataria

Resolver o tramitar sobre la suspensién y temminacion de los efectos del
nombramiento de servidores piblicos adseritos al SATQ,

Aprobar y verificar que el movimiento de plazas de personal al servicio del SATQ
se sujeten al presupuesio establecido y normatividad vigente;

Tramitar los cambias de adscripcion de una a otra Unidad Administrativa cuando
asl se autorice y ejercer las demas acclones previstas en los ordenamienlos
laborales y las Condiciones Generales de Trabajo:

Distribuir la correspondencia oficial del SATQ. asi como de las unidades
administrativas que o integran:

Promover, coordinar e Implementar cursos de capacitacion y perfeccionamienta.
para el personal de las distintas areas que conforman el SATG:;
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IX.

Xl

X1,

Xl

XV,

XV,
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AVII,

b AT

XIX.

Apoyar al Comile interno del Programa dal Servicio Pliblica Fiscal del Gobierna
del Estadc de Quintana Roo en la contratacidn, evaluacion del desempsno
promocion y desarrollo profesional del persanal adscrto al SATGH

Definir ¥ establecer los procedimientes para otorgar licencias al personal del
SATQ, en apego a las necesidades de la unidad administrativa de adscripcion
conforme a la normatividad de la materia;

Aplicar los procedimientos para el tramite de las allas, bajas y movimientos de
los servidores plblicos adscritos al SATQO;

Vigilar el debido cumplimiento del Raglamento y los manuales de organizacion,
asi coma las paolilicas internas en ocoordinacion con las Unidades Adminisirativa,
para la administracion de los recursos humanos, maleriales y de servicios
generales,

Coordinar con las unidades administrativas las propuestas de actualizacion de
ios manuaies de organizacion y procedimisntos del SATQ;

Disefiar, desarrollar, revisar, aclualizar y aplicar fas disposiciones infernas en
matera de recursos humanos, control presupuestal y matarales;

Vigllar el cumplimiento del Reglamenta de Condiciones Generales de Trabajo de
Trabajadores al Servicio del Poder Ejecutiva del Estado de Quintana Roo y
demas disposiciones legales y administrativas en coordinacion con |os titulares
de laz unidades adminisirativas del SATO:

Vigilar el cumplimiento en todos sus términos de los contratos o convenics
celebrados con el SATQ.

Concentrar y presentar ante Director General del SATQ los anteproyectos de
Presupuesto de Egresos de las Unidades Administrativas;

Controlar, registrar y evaluar el ejercicio programatico-presupusstal de las
diferentes Unidades Administrativas,

Supervisar la administracion oporiuna del presupuesto asignado a las unidades
administrativas del SATQ,
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XX, Transierir en su caso los recursos excedentes que no lengan un fin especitico a
la SEFIPLAN;

XX1 Participar en el ambito de su competencia en la entrega y recepcion en log
cambios de funcionarios de las Unidades Administrativas del SATQ:

XXIl. Expedir cerificaciones de los documentos y constancias relativas a los asuntos
de su competencia;

XX, Las demas que sefalen otras disposiciones v las que le confiera al Diraclor
General en e ambilo de su competencia.

Capitulo IX
De los Notificadores y Notificadores-Ejecutores adscritos de la Direccion Estatal
de Recaudacion y a la Direccién Estatal de Auditoria Fiscal

Seccidn |
De las facultades de los Notificadores

Articulo 26.-Los notificadores deniro de la circunscripeidn teritorial correspondients a
la unidad administrativa a Ia cual se encuentren adscritos tendran las facultades para
nofificar conforme a las formalidades establecidas en la legisiacion  fiscal las
resoluciones que determinen créditos fiscales, citatorios, requerimientos, solicitud de
informes, documentos y otros actos fiscales o administratives estatales o federales
coordinados.

Secclén Il ]
De fas facultades de los Notificadores-Ejecutores }
|
Articulo 27.-Los notificadores-ejecutores  dentro de la  circunscripeién  territorial

correspondiente a Iz unidad administrativa a la cual se encuentren adscritos tendran las
facultades siguientes:

I Practicar visitas de inspeccién v verificacién conforme a las disposiciones fiscales;
Il.  Practicar actos de vigilancia y demas actos que establezcan las disposicionas
fiscales para comprobar el cumplimiento de las obligaciones de los contribuyentes
responsables sclidarios y demés cbiigados en materia de impuestes y derschos
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lederales coordinados e impuestos, derechos, productos y aprovechamientos de
caracter Estatal;

Requerir la presentacion de declaraciones, avisos, soliciludes, manifestaciones y
demas documentacion;

Ejecutar las medidas de apramio que conforme a las leyes proceda;

Practicar en términos de la legisiacitn fiscal el precedimiento administrativo de
ejecucion para hacer efectives los créditos fiscales, incluyendo el embarge de
cuentas bancarias y de inversiones, asi como las garantias constituidas para

asegurar el interés fiscal, inclusive las fianzas a favor del Estado o de ia
Federacion,

Practicar aseguramientos y embargos precautorios en los cases en que la Ley o
senale, asi como levantarlo cuando proceda;

Ejecutar el embarge por la via administrativa:

Colocar sellos y marcas oficiales con los que se identifiquen los bienes
embargados, asi como las garantias constituidas para asequrar el inferés fiscal:

Requernr la presentacién de las declaraciones, avisos y demds documentos,
cuando los obligados no lo hagan en los plazes sefalados y hacer efectiva una
cantidad cuando vencido &l plazo para atender el tercer requerimiento éste no cea
solventado, conforme 8 lo previsto los articulos 38 del Cédigo Fiscal del Estada ¥
41 del Codigo Fiscal de la Federacién,

Verificar los datos proporcionados al Registro Federal de Contribuyentes de
conformidad con lo dispuesto en el arlculs  44-B dal Codigo Fiscal de la
Federacidn;

Clausurar establecimientos en los casos en los que sea procedente conforme a fa
legislacion fiscal y la legislacion an materia de bebidas alcshélicas en el Estado:

Sustanciar el procedimiento de verificacién fisica de Jos requisitos para fa
abtencién o modificacién de Licencias de Bebidas Alcohdlicas conforme a la Ley
de la materia en el Estado;

b
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ANl Sustanciar el procedimiento de inspeccion para comprobar el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley en materia de bebidas alcohblicas en al Estado:

XIV. Decomisar bebidas alcohdlicas en los casos que sefiale I Ley y el Reglamento en
la materia; y

AV, Las demas que sefialen otras disposiciones legales y administrativas

Capitulo X
Del Organo de Control Interno

Seccion Unica
De las facultades del Organe de Control Interno

Articulo 28.- EI SATQ tendra un Organo de Control Interno que tendra las facultades
eslablecidas en la Ley dal Servicio de Administracion Tributaria del Estado. |a Ley
Organica de la Administracion Publica del Estado y en la normatividad aplicable

TiTULO v
De las suplencias

Capitulo |
De la suplencias de los integrantes de Ia Junta de Gobierno

Articulo 29.- Los miembros de la Junta de Gobierno podran nombrar un suplente para
que asisla en su representacion a las sesiones ¥ en tode caso dicho nombramiento
deberd recaer en un servidor piblico con rango no Inferior a Director dentro de 3
estructura organica. I

Capitulo I !
De la suplencias del titular de la Direccién General

Articulo 30.- El titular de la Direccién General del SATO sera suplido en sus ausencias
temporales por el tular de la Direccion Estatal de Asistencia al Confribuyente, el titular
de la Direccién Estatal de Recaudacion, el titular de |a Direccidn Estatal de Auditoria
Fiscal, el titular de ja Direccitn Estatal Juridica. el titular de la Direccion Estatal de
Inteligencia Fiseal, el titular de la Direccién de Tecnologias de la Informacién v
Comunicaciones o &l titular de la Direccion de Administracion, segin la materia del
asunto de que se trate y de conformidad con las atribuciones del SATQ
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Capitulo I
De la suplencias de los titulares de las Unidades Administrativas Centrales y
Foraneas

Articulo 31.- Loa Directores de las unidades administrativas cenlrales del SATQ seran

-suplidos en sus ausencias por el tilular inmediato inferior adscrito a sus respectivas

direcciones segin el asunto de que se trate y conforme a las funciones y atribuciones
- que lengan asignadas, salves que la Direcclén General asigne otro suplente.

Los Direclores de las unidades administrativas fordneas y demas titulares de unidades
administrativas seran suplidos por el personal que de ellos dependan, en &l orden
lerarquice que corrasponda para cada unidad administrativa, salvo que la Direccitn
Geaneral asigne otro suplente. Los demas servidores publicos del SATO seran suplidos
&n sus aussncias por los inmediatos Inferiores que de ellos dependan

Articulos Transitorios

Primero. - Esle decrelo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Segundo. - Se derogan las disposiciones de igual o menor jerarquia que se opangan a
lo establecido en este decraip,

Tercero.- El Reglamento del Programa de Servicio Publico Fiscal y el Programa de
Capacitacion a2n Materia Fiscal debera emitirse dentro de los 180 dias naturales
sigulentes a la entrada en vigor del presente Reglamenta. Dentro de dicho plazo se
procedera en términos del Capitulo Il del Titule Segunde de la Ley del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo conforme a lo siguiente:

I.  El Director General dentro de los pimeros cinco dias naturales deberd designar a
los [ntegrantes del Comite Intermo Responsable de la Organizacion y

Funcionamiento del Programa de Servicio Piiblico Fiscal del Gohierno del Estado
de Quintana Roo.

Il El Comit¢ Interno Responsable de la Organizacion y Funclonamients del
Frograma de Servicio Plblico Fiscal del Gobiemo del Estado de Quintana Roo
elaborara |os proyectos del Programa de Servicio Pablico Fiscal y el Programa de
Capacitacion en Materia Fiscal,
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lil. La Junta de Gobierno deberd aprobar los proyectos del Programa de Servicio
Piblico Fiscal y el Programa de Capacitacidn en Materia Fiscal que se

coniendran en el Reglamento que expedirs 2l Gobemador del Estado de Quintana
Roo.

Cuarto.- El Programa Anual de Mejora Confinua para el ejercicio fiscal 2010 deberd
elaborarse dentro de los 90 dias naturales sigulentes a la enirada en vigor del presente
Reglamenio. Dentro de dicho plazo 1a Direccién Estatal de Recaudacion y la Diraccion
Estatal de Inteligencia Fiscal elaboraran el proyecto de Programa Anual de Mejora
Caontinua que se someterd a la autorizacion del Direclor General ¥ poslarior anuencia
de la Junta de Gobierno con sujecion a lo dispuesto en los anticulos 17 fraceion X\ ¥
37 de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roa

Quinto.- Los asuntos que se encuentren en tramite ante las Unidades Administrativas
de la Secretaria de Finanzas y Planeacién se continuaran tramitando por &l Senvicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo hasta su resalucién can sujecion
en lo dispuesto en el articulo cuarto transitorio de la Ley del Servicio de Administracion
Tributaria de! Estado de Quintana Roo.

Sexto.- Dentro del términa de 90 dias naturales siguientes a la entrada en vigor del
presenle Reglamento se sfectuaran las adecuaciones al Reglamento Interior de la
Secrefarfa de Finanzas y Planeacion, al Acuerdo mediante el cual se crea la
Procuraduria Fiscal del Eslado de Quintana Roo y al Reglamento Inferior de ia
Procuraduria Fiscal del Estado de Quintans Roo.

DADO EN LA RESIDENCIA DEL PODER EJECUTIVO EN LA CIUDAD DE

CHETUMAL, QUINTANA ROOC, AL PRIMER DIA DEL MES DE ABRIL DEL ANO
2019,

vl |
)I )

C.P. CARLOS MANUEL JOAQUIN GONZALEZ |
GOBERNADOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. -
A

MTRA, ¥ (
SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
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