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QUINTANA ROO SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO (SATQ) DEL EJERCICIO FISCAL 2021.

En la Ciudad de Chetumal, Quintana Roo, siendo las 12:00 horas del dia 21 de julio de 2021, se
reunieron mediante videoconferencia, el Dr. Rodrigo Diaz Roblédo, Director General del SATQ;
Lic. Mariana Elizabeth Uh Véazquez, Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién
Publica y Proteccién de Datos Personales y Coordinadora de Control Interno del SATQ; Dr. Luis
David Vazquez Heredia, Subsecretarioc Técnico Hacendario de la Secretaria de Finanzas y
Planeacién del Estado de Quintana Roo; Lic. Sara Margarita Constantino Boyer, Directora de
Administracién del SATQ; L.C. Santiago Ramiro May Chan, Titular del Organo Interno de Control
del SATQ, y Lic. Jonas Alberto Ascencio Suarez, Director Estatal Juridico del SATQ, con la
finalidad de llevar a cabo la primera sesién del Comité de Control y Desempefio Institucional del
Servicio de Administracion Tributaria Del Estado De Quintana Roo (SATQ), del ejercicio fiscal
2021, conforme a la convocatoria de fecha 15 de julio de 2021, bajo el siguiente:

ORDEN DEL DiA

1. Palabras de Bienvenida;

2. Pase de lista de asistencia;

3. Verificacidén y Declaracion del quérum legal e inicio de la sesidn;

4. Aprobacion del Orden del dia; P

5. Ratificacién del Acta de Sesion anterior;

6. Situacién que guardan los Programas de Trabajo de Control Interno;

7. Situacidén que guardan los Programas de Trabajo de Administracién de Riesgos;

8. Presentacidn y validacion del Informe Anual;

9. Avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios;

10. Asuntos generales;
. Lectura y Aprobacion del Acta de Sesidn, y

‘ 2. Clausura de la Sesion.
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Reunidos los antes mencionados para celebrar la primera sesién ordinaria del ejercicio fiscal 2021
del Comité de Control y Desempefio Institucional del Servicio de Administracion Tributaria del
Estado de Quintana Roo (SATQ), y:

DESAHOGO DEL ORDEN DEL DiA

PRIMERO. PALABRAS DE BIENVENIDA, DE INTEGRANTES. En Uso de la Voz, el
Dr. Rodrigo Diaz Robledo, Director General del Servicio de Administraciéon Tributaria del Estado
de Quintana Roo (SATQ), procedié a dar las palabras de Bienvenida a cada uno de los asistentes que
de forma virtual asistieron a la sesion.

SEGUNDO. PASE DE LISTA DE ASISTENCIA. Seguidamente el Dr. Rodrigo Diaz Robledo, le
concede el uso de la voz a la Secretaria Técnica a efecto de que realice el pase de lista de los
convocados a la reunidn, resuftado lo siguiente:

Dr. Rodrigo Diaz Robledo, Director General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado
de Quintana  Roo  (SATQ) 'y  Presidente del Comité de  Control y
Desempefio Institucional del SATQ.

Presente.

Licenciada Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales y Coordinadora de Control Interno asi como
Secretaria Técnica del Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

Presente.

Dr. Luis David Vizquez Heredia, Subsecretario Técnico Hacendario de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
Presente.

Lic. Sara Margarita Constantino Boyer, Directora de Administraciéon y Vocal del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.
Presente.

L.C. Santiago Ramiro May Chan, Titular del Organo Interno de Control del SATQ y Vocal del
Comité de Control y Desempeifio Institucional del SATQ.
Presente.

Lic. Jonas Alberto Ascencio Suarez, Director Estatal Juridico y Vocal del Comité de Control y
Desempefio Institucional del SATQ.
Presente.

TERCERO. VERIFICACION Y DECLARACION DEL QUORUM LEGAL. Se verifica y se
confirma la asistencia de todos los convocados, declarando la existencia del quérum legal requerido
pagh)llevar a cabo la primera sesion del Comité de Control y Desempefio Institucional del Servicio de
Aflministracion Tributaria del Estado de Quintana Roo del ejercicio fiscal 2021.
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CUARTO. APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. Se somete para la aprobacion de los asistentes
el orden del dia a efecto de dar debido cumplimiento a los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion
Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI Someto a votacion de los
integrantes de este Comité de Control y Desempefio Institucional, la aprobacién del orden dia,
quienes al momento manifestaron lo siguiente:

Dr. Rodrigo Diaz Robledo, Director General del Servicio de Administracion Tributaria del Estado
de Quintana  Roo (SATQ) vy  Presidente del Comité de Control vy
Desempefio Institucional del SATQ.

A Favor.

Dr. Luis David Vizquez Heredia, Subsecretario Técnico Hacendario de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A Favor.

Lic. Sara Margarita Constantino Boyer, Directora de Administracién y Vocal del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A Favor.

L.C. Santiago Ramiro May Chan, Titular del Organo Interno de Control del SATQ y Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A Favor.

Lic. Jonds Alberto Ascencio Suarez, Director Estatal Juridico y Vocal del Comité de Control y
Desempefio Institucional del SATQ.
A Favor.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, informa al Presidente que
este Comité aprobd por unanimidad de votos el orden del dia.

QUINTO. RATIFICACION DEL ACTA DE SESION ANTERIOR. Lic. Mariana Elizabeth Uh
Viazquez, Secretaria Técnica del COCODI, somete para su aprobacion la ratificacion del acta de la
sesion anterior consistente en la primera sesién ordinaria del COCODI del ejercicio fiscal 2020 de
fecha 18 de diciembre de 2020 de conformidad a lo previsto en el articulo 22 de los Lineamientos
para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la
Administracién Publica Central v Paraestatal del Estado de Quintana Roo, que se agrega al apéndice
de la presente acta bajo la letra “A”.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI Someto a votacién de los ;\
€3 de este Comité de Control y Desempeifio Institucional, la ratificacion del acta de la primera
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Dr. Rodrigo Diaz Robledo, Director General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado
de  Quintana Roo  (SATQ) y  Presidente del Comité de  Control vy
Desempefio Institucional del SATQ.

A Favor.

Dr. Luis David Vizquez Heredia, Subsecretario Técnico Hacendario de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A Favor.

Lic. Sara Margarita Constantino Boyer, Directora de Administracion y Vocal del Comité de
Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A Favor.

L.C. Santiago Ramiro May Chan, Titular del Organo Interno de Control del SATQ y Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A Favor.

Lic. Jonas Alberto Ascencio Suarez, Director Estatal Juridico y Vocal del Comité de Control y
Desempeiio Institucional del SATQ.
A Favor.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, informa al Presidente que
este Comité aprobo6 por unanimidad de votos la ratificacion del acta de la sesién anterior.

SEXTO. SITUACION QUE GUARDAN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE CONTROL
INTERNO. En Uso de la Voz, la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica procedio al
desahogo del siguiente punto del Orden dia, el cual consiste en los Programas de Trabajo de Control
Interno que fueron aprobados por la Secretaria de la Contralorfa mediante oficio
SECOES/SACI/CGACI/CCL/0043/X/2020 de fecha 29 de octubre de 2020, en el cual la Secretaria
de la Contraloria (SECOES) establecid que de conformidad a lo previsto en el articulo 31 de las
Normas Generales de Control Interno de la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado
de Quintana Roo, asi como lo dispuesto en el articulo 29 de la Metodologia para determina el Estado
que guarda el Sistema de Control Interno Institucional y Los Lineamientos para la Elaboracién y
Presentacién de su Informe para la Administracion Publica Central y Paraestatal del Estado de
Quintana Roo, y derivado de la revision que realizé la SECOES al Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI) del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo (SATQ), los
cuales son:

1. Elaboracién de los manuales de procedimientos y los manuales de organizacion.
2. Convocatoria para la instalacién del Comité de Etica y Prevencién de Conflicto de Interés
(COEPCI) y que dentro de los puntos de la convocatoria se apruebe la elaboracion del

Codigo de Conducta del SATQ.

3. Concientizacion de los servidores publicos, respecto de los principios y valores que rigen al

SATQ megflante capacitacién al pelsonal de nuevo ingreso y a los que ain no hayan

en el curso-taller Codigo de Etica y Sistema Anticorrupcion.
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4. Controles Internos de administracion y respaldo de los sistemas informaticos con que cuenta
el SATQ.

Lo anterior, correspondiente al ejercicio 2020, se tuvo por cumplidos los requisitos de forma por lo
que se dio por validado los Programas de Trabajo del SATQ por parte de la SECOES, se agrega al
apéndice de la presente acta el oficio SECOES/SACI/CGACI/CCI/0043/X/2020 de fecha 29 de
octubre de 2020 y los Programas de Trabajo de Control Interno, bajo la letra “B”.

Ahora bien, y de conformidad a lo establecido en el articulo 13 fraccion I del Acuerdo por el que se
emiten las Normas Generales de Control Interno de la Administraciéon Publica Central y Paraestatal
del Estado de Quintana Roo, la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Coordinadora de Control
Interno del SATQ, solicité a cada una de las Unidades Administrativas Responsables de los
Programas de Trabajo de Control Interno (PTCI), que rindieran Informe detallado del estado que
guardan, bajo los siguientes nimeros de oficio:

DATOS PERSONALES

NUMERO DE OFICIO DE UNIDAD NUMERO DE OFICIO PTCI
SOLICITUD DE INFORME ADMINISTRATIVA MEDIANTE EL CUAL
DETALLADO RESPONSABLE RINDEN INFORME
DETALLADO.
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIP | UNIDAD DE | OFICIO DE FECHA 12 | CONVOCATORIA  PARA LA
PDP/0117/VII/2021 TRANSPARENCIA, DE JULIO DE 2021 INSTALACION DEL COMITE DE
ACCESO A LA ETICA Y PREVENCION DE
INFORMACION CONFLICTO DE INTERES (COEPCI)
PUBLICA Y Y QUE DENTRO DE LOS PUNTOS
PROTECCION DE DE LA CONVOCATORIA SE
DATOS PERSONALES APRUEBE LA ELABORACION DEL
CODIGO DE CONDUCTA DEL
SATQ.
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIP | UNIDAD DE OFICIO DE FECHA 12 | CONCIENTIZACION DE  LOS
PDP/0117/V11/2021 TRANSPARENCIA, DE JULIO DE 2021 SERVIDORES PUBLICOS,
ACCESO ALA RESPECTO DE LOS PRINCIPIOS Y
INFORMACION VALORES QUE RIGEN AL SATQ
PUBLICA Y MEDIANTE CAPACITACION AL
PROTECCION DE PERSONAL DE NUEVO INGRESO Y

A LOS QUE AUN NO HAYAN
PARTICIPADO EN EL CURSO-
TALLER CODIGO DE ETICA Y
SISTEMA ANTICORRUPCION

SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIP

DIRECCION ESTATAL

OFICIO DE FECHA 16

CONTROLES INTERNOS DE

PDP/0123/V11/2021

DE AUDITORIA FISCAL

DEAF/1144/V11/2021

PDP/0118/VI1/2021 DE ASISTENCIA AL | DEJULIO DE 2021 ADMINISTRACION Y RESPALDO
CONTRIBUYENTE DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS
CON QUE CUENTA EL SATQ.
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIP | DIRECCION DE | SEFIPLAN/SATQ/DG/ CONTROLES INTERNOS DE
PDP/0119/VI1/2021 TECNOLOGIAS DE LA | DTIC/0178/VI2021 ADMINISTRACION Y RESPALDO
INFORMACION Y DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS
COMUNICACIONES CON QUE CUENTA EL SATQ
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIP | DIRECCION DE | SEFIPLAN/SATQ/DG/ ELABORACION DE LOS
PDP/0121/VI11/2021 ADMINISTRACION DA/DRH/0492/VII2021 | MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
Y LOS MANUALES DE
ORGANIZACION.
SEFIPLAN/SATQ/DGJUTAIP | DIRECCION ESTATAL | SEFIPLAN/SATQ/DG/ ELABORACION DE LOS

MANUALES DE PROCEDIMIENTOS
Y LOS ~ MANUALES DE
ORGANIZACION.
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Cada uno de los informes enviados por las areas responsables al Coordinador de Control Interno del
SATQ, se presentaron ante cada uno de los asistentes a la sesion, del mismo modo se informé que
todos los informes cuentan con su respaldo de evidencia documental, esto con el fin de dar debido
cumplimiento a los compromisos establecidos en los PTCI, mismos que se agregan al apéndice “C”.

Ahora bien respecto al estado que guarda el Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
denominado “Elaboracion de los manuales de procedimientos y los manuales de organizacion,” se
expone lo siguiente:

La Direccidn de Administracion informoé mediante oficio
SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DRH/0492/V11/2021, que se cuenta con el anteproyecto correspondiente
a los manuales de organizacién y procedimientos, mismos que se encuentran en constante
perfeccionamiento previo a su publicacién, toda vez que la pretension principal del SATQ es
homologar las actividades de las unidades administrativas cuyas funciones son similares y de esta
forma alinearlas a las facultades que el propio Reglamento Interior les atribuye a efecto de cumplir
con las atribuciones que marca la Ley del SATQ. (Se anexa anteproyecto de los manuales en el
apéndice “C”)

El anteproyecto citado, es la base con la que se encuentra trabajando la Direccion de Administracion
como responsable del PTCI, cuyo objetivo es actualizar el contenido de los manuales, por tal motivo
solicitdé a cada unidad administrativa responsable mediante oficios elaborados y diligenciados via
correo electrénico el dia 11 de diciembre de 2020 que en caso de ser necesario realicen las
adecuaciones pertinentes, apegandose a la Ley y el Reglamento Interior del SATQ. (Se adjunta copia
de los oficios bajo el apéndice “C”)

La Direccion de Administraciéon informé que 18 Unidades Administrativas de 24 dieron
cumplimiento a la solicitud de actualizacion. (Se adjuntan las actividades actualizadas, apéndice “C”)

TR Haciendo uso de la voz, la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, con el cardcter de Coordinadora de
Ty Control Interno, solicitd a la responsable de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion
Piblica y Proteccién de Datos Personales, mediante oficio

SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0117/VII/2021 el informe detallado del estado que guarda el
Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI) denominado “CONVOCATORIA PARA LA
INSTALACION DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTO DE INTERES
(COEPCI) Y QUE DENTRO DE LOS PUNTOS DE LA CONVOCATORIA SE APRUEBE LA
ELABORACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL SATQ.” a lo que tuvo a bien manifestar lo
siguiente:

Ahora bien por lo que respecta al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés (COEPC),
‘\\\; es importante hacer mencion de lo siguiente:

Con oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/0067/111/2020 se solicitdé al Secretario de la Contraloria la
autorizacion para la conformacién del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos del SATQ, el cual
con oficio SECOES/CGJV/CSP/0416/111/2020 informa que “a efecto de estar en posibilidad de
aplicar la excepcion contenida en el numeral 8, parrafo 8§ de los “Lineamientos para la Integracién y
funcionamiento del Comité y prevencion de Conflicto de Interés de las Personas Servidoras Publicas -
de las Dependenciag y Entidades de la Administracion Puablica” se requiere que precise las
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particularidades, caracteristicas, condiciones o circunstancias por las cuales considera no incluirse a
la dependencia de la cual ese encuentra desconcentrada.

De igual forma y en apego a lo sefialado por los articulos 8, 9, segundo parrafo y 10, de los citados
Iineamientos, se requieron los nombres, cargos y antigiiedad en el puesto de los posibles candidatos
a ocupar la conformacion del Comité, a fin de que esa Coordinacion este en aptitud de emitir opinion
y/o autorizacion respecto a la integracion del Comité.”

Con oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/0009/1/2021 se emitié jusitificacion para la autorizacion de la
conformacion del COEPCI, informando que el SATQ cuenta con autonomia técnica para dictar sus
resoluciones, de gestion para el desarrollo de sus atribuciones y de consecucién de su objeto, con
caracter de autoridad fiscal, teniendo responsabilidad de aplicar y vigilar el cumplimiento de las
leyes y cddigos fiscales Federal y del Estado de Quintana Roo y Autonomia presupuestal para el
ejercicio del gasto en el cumplimiento de los planes y programas asi como tiene personalidad
juridica del Estado y utiliza el patrimonio que se le asigne, del mismo modo se informé sobre su
estructura organica y se present6 los nombres, cargos y antigiiedad de los posibles candidatos a
ocupar los cargos dentro del COEPCIL.

De lo anterior, con oficio SECOES/SIV/CGIV/CSP/0491/2021 el Coordinador de Situacion
Patrimonial, informa al Director General del SATQ, que “No-se requiere autorizacién para la
conformacién del COEPCI de manera distinta a la sefialada en los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento del Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de las Personas
Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién Puablica del Poder
Ejecutivo, toda vez que, del anélisis realizado a su propuesta se advierte que la misma se ajusta a lo
previsto en el articulo 8 de los referidos Lineamientos.” (los anexos del informe de la titular de la
Unidad de Transparencia, se agregan al apéndice del acta bajo la letra “C”

Del mismo modo se solicitaron informes detallados a la Direccidn Estatal de Asistencia al
Contribuyente, Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones asi como a la
Direccidn Estatal de Auditoria Fiscal el cardcter de coordinadora de control Interno, a través de los
oficios:

e SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0118/VII/2021.
¢ SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0119/VII/2021.
¢ SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0123/VII/2021

En los que se puedo constatar que se encuentra en ejecucion el Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCT) denominado “CONTROLES INTERNOS DE ADMINISTRACION Y RESPALDO
DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS CON QUE CUENTA EL SATQ”, aportando cada unidad

responsable evidencia documental que respalda los compromisos establecidos en el PTCL Se -

agregan los oficios de referencia con su correspondiente respuesta y anexos, bajo el apéndice “C”.

De lo anterior, es importante manifestar que el L.C. Santiago Ramiro May Chan, Titular del Organo
Interno de Conty§l del SATQ, realizé dos recomendaciones como sigue: “Primero.- Se deben
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autorizadas por la Secretaria de la Contraloria, con las fechas reales en cumplimiento de las
actividades establecidas, para apreciar el estado que guardan las actividades a la fecha celebracion de
las sesiones. Segundo.- Respecto al (PTCI) 2.- Se debe considerar la posibilidad de la elaboracién de
un protocolo de actuacion de los servidores publicos que interactian con el pablico en general o con
los contribuyentes del estado en concordancia con el Cédigo de Conducta que se elaborard”

SEPTIMO. SITUACION QUE GUARDAN LOS PROGRAMAS DE TRABAJO DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR). En relacién a este punto del orden del dia, se solicitd
informes detallados mediantes oficios SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0123/VII/2021 y
SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0124/V11/2021 a la Direccién Estatal de Auditoria Fiscal y
Direccion Estatal de Recaudacion a efecto de que informen las medidas adoptadas como
compromiso en su PTAR.

De lo anterior la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCOD], da lectura al
informe de la Direccion de Auditoria Fiscal y Direccion Estatal de Recaudacion, los cuales fueron
presentados a los integrantes del COCODI bajo los siguientes términos de acciones de mejora para
dar atencién a los posibles riesgos que se pudiera suscitar en sus unidades administrativas:

Direccion de Auditoria Fiscal

No. | Descripcion Tipo de | Grado de | Accidn de | Entregable
del control Control Instrume | Mejora
ntacion )
CI | Capacitar al | Preventivo En Elaborar un | Cursos de Capacitacion: 1.- Generalidades
personal ejecuciéon | programa de | del Régimen de Dividendos. 2.-
_ auditor. cursos de | Generalidades de las Reducciones de
\i:\\}\ capacitacion. Capital y Reembolso de acciones.

R C2 | Actualizacion En disefio | Supervisar la | Cursos de Capacitacion: 1.- Generalidades
continua  al consulta del Régimen de Dividendos. 2.-
personal continua de las | Generalidades de las Reducciones de
Auditor. disposiciones Capital y Reembolso de acciones.

fiscales.
C3 | Motivar la Inexistent | Invitar a la | Cursos de Capacitacion: 1.- Generalidades
asistencia a e asistencia por la | del Régimen de Dividendos. 2.-
cursos de importancia de | Generalidades de las Reducciones de
capacitacién ' los temas a | Capital y Reembolso de acciones.
en cualquier tratar.
horario.
CI | Reuniones Preventivo Inexistent | Resumen de | Acta de Comité de Seguimiento y
% periddicas e analisis Evaluacién de Resultados de fecha 13 de
\ para analisis mayo de 2021.
de la
normatividad
aplicable.
C2 | Actividades En disefio | Resumen de | Acta de Comité de Seguimiento y
dinamicas en retroalimentacié | Evaluacién de Resultados de fecha 13 de

> el analisis de n de lo debatido. | mayo de 2021.

la
/] normhtividad,
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C3 | Compartir Optimo Supervisar a | Compartido mediante correo electronico de
criterios, través del correo | fecha 05 de mayo de 2021, el comunicado
noticias, interno la | 300 (COMO0300), como también se nos
avisos, transferencia de | compartié sentencias con referente a
publicaciones, dicha préstamos con fecha del correo 01 de junio
reformas, informacién. de 2021.
articulos.

CI | Estudio y | Preventivo Inexistent | Valoracion del | Acta de Comité de Seguimiento y
andlisis de las € producto Evaluacién de Resultados de fecha 13 de
normas resultado del | mayo de 2021.
estatales y trabajo realizado
federales (Proyectos  de
vigentes para oficios, actas,
cada ejercicio etc.)
revisado.

C2 | Difusién  de Optimo Verificar que se | Compartido mediante correo electrénico de
informacién haya transmitido | fecha 05 de mayo de 2021, el comunicado
actualizada. la informacion a | 300 (COMO0300), como también se nos

todo el personal | compartié sentencias con referente a
por medio de los | préstamos con fecha del correo 01 de junio
correos internos. | de 2021.

C3 | Reuniones de Document | Retroalimentacié | Minuta de Acuerdos y Compromisos de
trabajo  para ado n via correo | fecha 20 de mayo de 2021
analisis de interno  de lo
acuerdo a las analizado.
4reas.

Direccion Estatal de Recaudacién
Descripcién de los Riesgos y Descripeién del Riesgo Accién
Factores de Riesgo control

Elaboracién de reportes de

retiro diario

Falta de Recurso Humano Seleccionar a un | Que el personal | Brindarle capacitacion

personal con el | designado no | visualmente ya que por
perfil cumpla con los | medio de manuales de
estandares de | procedimiento es

trabajo.

complicado, ya que en el drea
existen diversas reportarias.

Evaluacion de las
actividades en
manejo de
paqueteria office.

Que desconozca
el manejo
completo de las
diversas

Brindarle capacitacién por
medio de cursos que brinde
el area de Recursos Humanos
obre el tema en mencion.

paqueterias.’
Capacitacion al | El reporte de | Se solicita CUrsos
personal bancos no se | especializados a la Direccién
realice de Recursos Humanos en el
adecuadamente. | tema.
Falta de capacitacién en Ila | Capacitacién al [ El reporte de | Se solicita cursos a la
elaboracion de formatos personal bancos no se | Direccion de Recursos en
realice especializados en el tema.
adecuadamente.

/
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Realizar reuniones | Por cuestiones de | Se  realizaron  reuniones
para toma de | la Pandemia | virtuales a través de la
decisiones ocasionada por el | plataforma Google Meet.
COVID-19, no
existieron
reuniones fisicas.
Elaboracion de | Las actividades | Se solicito6 el area de
manuales de | no se realizarfan | Tecnologias de la
procedimiento de manera | Informacién (TIC) la
correcta. adecuacion de  diversas
reportarfas bancarias.
bloqueo de portales bancarios Elaboracion de | No se tenfa | Solicitar apoyo a los
plantillas de | acceso a los | admiradores de las cuentas
usuarios y | portales bancarias  (Direccion  de
contrasefias bancarios. Caja), nuevos usuarios y
confrasefias.
Cambio mensual de | No se tenia | Solicitar apoyo a los
usuarios y | acceso a los | administradores de las
contrasefias por | portales cuentas bancarias (Direccion
seguridad bancarios. de Caja), nuevos usuarios y
confrasefias.
Remplazo de token | No se tenia | Solicitar apoyo a los
cada tres meses acceso a los | administradores de las
portales cuentas bancarias (Direccion
bancarios. de Caja) para que nos apoyen

con el tramite del remplazo
de los tokens.

Carga diaria de archivos TXT
bancarios

Layout bancarias

correcta y no se
ingrese en el
Sistema

Falta de Coordinacion con el | Asignar a una | Deficiencia en el | Solicitar via correo  al
drea de Informatica persona del 4rea | apartado de | director de  informatica
informatica bancos del | designe al personal a su
asignada al area de | Sistema cargo resuelva las
bancos Administrativo necesidades presentadas.
de Recaudacion
Hacendaria
{(SARH).
Tener una | Que el Layout no | Coordinarse con las
actualizacién cuente con la | instituciones bancarias para
constante de los | estructura que proporcione las

actualizaciones de las TXT,
para proporciondrselo al area
de Tecnologfas de

Administrativo Informacién y realice las
de Recaudacion | adecuaciones pertinentes en
Hacendaria. el Sistema Administrativo de

Recaudacién Hacendaria.
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Mantenimiento
preventivo
sistema SARH

del

Que el Sistema

Administrativo
de Recaudacién
Hacendaria
(SARH) no
cuente con las
actualizaciones
necesarias y
alenté los
procesos de

carga de TXT, o
en su caso no se

Enviar correos al drea de
tecnologias informando de
las adecuaciones que se
requieren derivado a una
actualizacion de TXT.

pertinentes  de
retiro.

pueda.
Falta de capacitacion del | Tener los accesos | No contar las | Notificarle al drea de
sistema (SARH) permitidos para los | opciones en el | Tecnologias de la
procedimientos Sistema Informacién para que realice
bancarios Administrativo la  adecuacién de los
de Recaudacién | permisos del Sistema
Hacendaria Administrativo de
(SARH), para | Recaudacion Hacendaria
obtener los | (SARH), para obtener los
reportes reportes pertinentes.

Elaboracion de un
manual de uso

Desconocimiento
del Sistema
SARH

Como es tan extenso la
plataforma SARH, existe
manual a elaborar, pero con
el area de informatica te dan
asesorfas de uso.

Tener una constante

Ineficiencia en el

Coordinacién con el édrea de

verificacion  de
saldos y bajar los
archivos txt

comunicacion con | Sistema Tecnologia de la
el area de | Administrativo Informacion.
informatica de Recaudacién
Hacendaria
(SARH).
No se cuenta con los elementos | Tener los accesos | Que el Servidor | Notificarle al drea de
necesarios para acceder a las | permitidos para los | del SARH no | informatica para que realice
cuentas (bancarias). procedimientos cuente con los | la  adecuacion de  los
bancarios permisos permisos del Sistema SARH
adecuados vy este | (Por cuestiones de horarios
al cargar un | se solicita via Telefonica al
archivo txt no | area de informatica)
ingresen
Contar con los |No se tenfa | Realizar un Oficioc de
dispositivos acceso a los | solicitud a la Direccién de
bancarios portales Caja para que haga lo
pertinentes Bancarios para la | pertinente y solicite al banco

los tokens
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Capacitacién de los
portales bancarios

Que el personal
no sepa acceder

Solicitar capacitacién a las
instituciones bancarias. ( Por

0 en su caso | motivo de la pandemia no se
bajar los { han  estado  elaborando
archivos txt capacitaciones)

Manejo de los
sistemas actualizados

diferentes

Falta de licencia de software

Contar con las
versiones
actualizadas de la
paqueteria

Que no se
cumpla en
tiempo y forma
la reportaria
derivado que la
computadora no

Se solicita al édrea de
informatica realizar la
actualizacion de los
programas o herramientas

para que cumplan con los
requisitos (Por cuestiones de

cumpla con los | horarios se solicita via
requisitos Telefénica al 4drea de
adecuados informatica)
Que los portales de | No  se  tenfa | Solicitar al drea de
internet cuentes con | acceso a los | Tecnologias via  Correo,
los certificados | portales habilitar los permisos de
recientes Bancarios. certificacion bancaria a las
maquinas necesarias.
Contar con las | No poder accesar | Solicitar al  area  de
versiones a los portales | Tecnologias via  Correo,
actualizadas del | Bancarios. habilitar los permisos de
sistema  operativo certificacion bancaria a las
compatible maquinas necesarias.

Alentar al personal a utilizar las
diferentes paqueterfas de office.

Dar un curso sobre

Ineficiencia en €l

Coordinar con el édrea de

la uso y manejo de | uso  de  las | Tecnologias de la
la paqueterfa Office | paqueterias Informaciéon  capacitaciones
Office. sobre las actualizaciones de
las paqueterfas Office.
Demostrar la | Ineficiencia en el | Coordinar con el 4rea de
automatizacion de | uso de las | Tecnologias de la
las herramientas de | paqueterias Informacién  capacitaciones
la paqueteria Office | Office. sobre las actualizaciones de
las paqueterfas Office.
Tener una lluvia de | Desconocimiento | Reuniones virtuales para

ideas para agilizar
los procedimientos

del proceso y de
sus

exponer las soluciones que
agilicen los procedimientos

actualizaciones. | utilizando correctamente la
paqueteria Office.
Falta de capacitacion en el | Tener los accesos | No  se  tenia | Solicitar al Administrados de
manejo de los  sistemas | permitidos para los | acceso a los | cuentas recaudadoras, los
bancarios procedimientos portales permisos de consulta y
bancarios Bancarios para la | descarga de archivos.
verificacion  de
saldos y bajar los
archivos txt
Contar  con el | Desconocimiento | Solicitar capacitacién a las
manual del portan | del manejo o | instituciones bancarias.
bancario navegacion del

“x
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portal. \

Solicitar capacitacién a las
instituciones bancarias.

Capacitacién  del | Bloque de token.
manejo de token

De lo anterior, se corroboro que la Direccion Estatal de Auditoria Fiscal y la Direccion Estatal de
Recaudacién, se encuentran realizando actividades al interior de sus unidades administrativas a
efecto de atender las posibles deficiencias que pudieran suscitar un riesgo y afecte con ello la
recaudacion y los fines para los cuales fue creado el SATQ, aportando cada unidad responsable
evidencia documental que respalda los compromisos establecidos en el PTAR. Se agregan los oficios
de referencia con su correspondiente respuesta y anexos, bajo el apéndice “D”.

OCTAVO. PRESENTACION Y VALIDACION DEL INMFORME ANUAL. Respecto a este
punto de orden del dia, el Director General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo (SATQ) y Presidente del Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ,
Dr. Rodrigo Diaz Robledo, solicita a la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del
COCODL, que realice la presentacién del informe anual del ejercicio fiscal 2020, para su
correspondiente validacion por los integrantes del COCODI, en el que se enfatizé sobre el estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional en el Servicio de Administracion Tributaria del
Estado de Quintana Roo, asf como las acciones prioritarias de ejercicios anteriores, hallazgos
principales, deficiencias y fortalezas identificadas mediante el ejercicio para determinar el estado que
guarda el Sistema de Control Institucional y las acciones a  instrumentar, por ultimo las
Conclusiones Generales.

En atencién al informe anual presentado, se destacé que no es posible establecer una fecha de
cumplimiento respecto a los Programas de Trabajo de Control Interno denominados
“CONVOCATORIA PARA LA INSTALACION DEL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTO DE INTERES (COEPCI) Y QUE DENTRO DE LOS PUNTOS DE LA
CONVOCATORIA SE APRUEBE LA ELABORACION DEL CODIGO DE CONDUCTA DEL
SATQ” Y “ELABORACION DE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS Y LOS
MANUALES DE ORGANIZACION” por las circunstancias en las que atraviesa el Estado derivado
de la pandemia COVID-19, en uso de la voz es importante manifestar que el L.C. Santiago Ramiro
May Chan, Titular del Organo Interno de Control del SATQ, realiz6 una recomendacién como sigue:
“para efectos del informe que corresponde al PTCI 1. Elaboracién de los manuales de
procedimientos y manuales de organizacién, se deben vigilar por el 4rea responsable el
cumplimiento de las fechas que se establecieron para cada actividad en el programa de trabajo,
ademas de contar con la evidencia suficiente y competente, asi como interrelacionar con las fechas
reales del cumplimiento tales actividades establecidas, en el (PTCI).

De lo anterior solicito el Uso de la Voz el Dr. Rodrigo Diaz Robledo, Director General del SATQ y
Presidente del COCODI que lo que comenta el Organo Interno de Control no es posible establecer,
por 46 circunstancias antes mencionadas ademas que es indispensable realizar mesas de trabajo, pero

con mucho gusto espera la propuesta que tenga a bien manifestar el Organo Interno de Control’
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para analizarla, debido a que es indispensable realizar mesas de trabajo para dar atencién al
cumplimiento de los PTCL

Del mismo modo la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI hace uso
de la voz para manifestar que lo que se esta presentado para su validacién es el Informe Anual del
estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional en el Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo y a lo que hace referencia el Organo Interno de Control va fue
discutido y presentado en el punto del orden del dia 6.

En uso de la voz es importante manifestar que el L.C. Santiago Ramiro May Chan, Titular del
Organo Interno de Control del SATQ, realizo una recomendacion como sigue: se debe considerar
como indispensable la vigilancia constante de las actividades de los PTCI como parte de las
actividades de monitoreo, y que posteriormente a la sesidn, tanto los avances como informes podran
ser sujetos a evaluaciones o revisiones mediante designacion oficial por parte de la Secretaria de la
Contraloria”

De lo anterior, es importante mencionar que se tuvo por presentado el informe anual del estado que
guarda el Sistema de Control Interno Institucional en el Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo y que cada uno de los asistentes informaron que no tienen inconvenientes en
cuanto a su contenido, salvo la aportacién que mencioné el Organo Interno de Control que mediante
la presente acta se establecio, agregando el informe Anual al apéndice “E”.

NOVENO. AVANCE DEL CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS INSTITUCIONALES
DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS. Respecto al presente punto del orden del dia la
licenciada Sara Margarita Constantino Boyer, Directora de Administracién solicita al presidente del
COCODI, Dr. Rodrigo Diaz Robledo en apego a lo previsto en el articulo 9 de los lineamientos antes
citados, aprobar la intervencion de la C. Ana Iris Chacon Sansores, Jefa de Departamento de Control
Presupuestal, como invitada a la sesion, para lo cual en uso de la voz el Presidente del COCODI
autoriza la intervencion.

De lo anterior la Secretaria Técnica, Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, informa que se le solicito
mediante oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/UTAIPPDP/0125/VII/2021 informe detallado del estado que
guarda el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los programas
presupuestarios del SATQ, a lo que la Direccién de Administracién da respuesta mediante oficio
SEFIPLAN/SATQ/DA/DCP/0158/VI/2021 con sus respectivos anexos, concediéndole el uso de la
voz a la C. Ana Iris Chacon Sansores, Jefa de Departamento de Control Presupuestal, como invitada
a la sesién, quien presenta a los asistentes,el avance de objetivos y metas institucionales haciendo
entrega de los formatos Evaluatorios Programéaticos del SIPPRES (FESIPPRES-01) toda vez que ha
sido concluida la captura del Avance en Indicadores del ler y 2do Trimestre del Modulo de

Seguimiento Programatico 2021, asi como oficio de conclusién de captura en avance trimestral de |
este Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quinta Roo. At

APARTADO PROGRAMATICO:

14
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Programa: E064.- Fortalecimiento del ingreso. FESIPPRES-01 (Copia de Reportes ler y 2do
Trimestre).

Programa: M001.- Apoyo y Gestién Institucional FESIPPRES-01 (Copia de Reportes ler y 2do
Trimestre).

Oficio No. SEFIPLAN/SATQ/DG/0465/VII/2021.

De lo anterior la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCOD, informa al
Presidente que se da por presentado el informe y avance del cumplimiento de objetivos y metas
institucionales de los programas presupuestarios, a lo que en uso de la voz el presidente del
COCODI, Dr. Rodrigo Dias Robledo, enfatizé ante los asistentes que cumplan en tiempo y forma
con base a los plazos establecidos para la presentacion ante las autoridades estatales de los informes
referidos y contintien promoviendo el cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios, los cuales se agregan al apéndice bajo la letra “F”

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCOD], informa al Presidente que
se dio por presentado el avance del cumplimiento de objetivos y metas institucionales de los
programas presupuestarios, mismos que deberan ser en calidad de definitivos con firma autografa de
los periodos presentados, los cuales se agregaran al apéndice identificado con la letra “F”.

DECIMO. ASUNTOS GENERALES. Del presente punto del orden del dia la Lic. Mariana
Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, solicita a los asistentes si desean ventilar
algtin tema en la sesién, a lo que el L.C. Santiago Ramiro May Chan, Titular del Organo Interno
de Control del SATQ solicita el uso de la Voz para que quede asentado que una de las atribuciones
del Secretario Técnico del COCODI cumpla con lo estipulado en el articulo 14 fraccién VII de los
Lineamientos para la Integracién y Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio
Institucional para la Administracién Publica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, que a
la letra dice “Integrar y remitir con 5 dfas hébiles de anticipacion a la celebracion de la sesidn, la
informacién necesaria a los miembros del COCODI™.

En uso de la voz la Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, informa
que de conformidad a lo establecido en el articulo 30 de los Lineamientos para la Integracion y
Funcionamiento de los Comités de Control y Desempefio Institucional para la Administracion
Piblica Central y Paraestatal del Estado de Quintana Roo, que a la letra dice “que el Secretario
Técnico, elaborard un proyecto de acta de cada sesién misma que entregard a los integrantes del
COCOD], en un plazo no mayor a 5 dias hébiles posteriores a la celebracién de la sesién para su
validacion.

En un plazo de 3 dias hébiles posteriores a la circulacion del proyecto del acta los integrantes del
COCODY, podran manifestar y proponer modificaciones al proyecto.

DECIMO PRIMERO. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA DE SESION. Habiéndose
agotado cada uno de los puntos del orden del dia, en uso de la voz, el Dr. Rodrigo Diaz Robledo,
Presidente del COCODI del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo,
agradece la participacion de los integrantes del Comité y le solicita a la Lic. Mariana Elizabeth Uh
Viazquez, Secretaria Técnica que de lectura al acta para su consecuente aprobacién, habiendo dando
lectup# al acta en cada uno de los puntos del orden del dia asi como las recomendaciones .
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este Comité de Control y Desempefio Institucional, el acta de la presente sesion, quienes al momento
manifestaron lo siguiente:

Dr. Rodrigo Diaz Robledo, Director General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado
de Quintana  Roo (SATQ) 'y  Presidente del Comité  de Control y
Desempefio Institucional del SATQ.

A Favor.

Dr. Luis David Vazquez Heredia, Subsecretario Técnico Hacendario de la Secretaria de Finanzas y
Planeacion y Vocal del Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.
A Favor.

Lic. Sara Margarita Constantino Boyer, Directora de Administracién y Vocal del Comité de
Control y Desempeifio Institucional del SATQ.
A Favor.

L.C. Santiago Ramiro May Chan, Titular del Organo Interno de Control del SATQ y Vocal del
Comité de Control y Desempefio Institucional del SATQ.

A Favor.
‘?\ Lic. Jonas Alberto Ascencio Sudrez, Director Estatal Juridico y Vocal del Comité de Control y
T Desempeiio Institucional del SATQ.
A Favor.

Lic. Mariana Elizabeth Uh Vazquez, Secretaria Técnica del COCODI, informa al Presidente que
este Comité aprob6 por unanimidad de votos el acta de la presente sesion.

DECIMO SEGUNDO. CLAUSURA DE LA SESION. No existiendo otro asunto que resolver, por
lo que se declara formalmente clausurada la presente sesion de comité, siendo las 13:24 horas del dia
de su inicio, levantindose al efecto la presente acta, firmando para constancia los que en ella
intervinieron.

Pregideénte

Dr. Rodlilgo Di ob}édo
Director General del Servifio de Adminisfracion
Tributaria del Estadg de Quintana

Secretaria Técnica Vocal

e
T
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Lic. Marlanﬁ‘l'[zabeth Uh Vazquez Dr. Luis Dav1d Vazquez Heredia
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a Subsecretario Técnico Hacendario de la
la Informacién Publica y Proteccion de Datos Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de
Personales y Coordinadora de Control Interno del Quintana Roo.
SATQ

Lic. Sara Margarita Constantino Boyer L.C. Sanhago Ramiro May Chan
Directora de Administracién del SATQ Titular del Organo Interno de Control del SATQ.

Lic. Jonas™ Alberto Ascencm Sudrez
) /Bfrecfor “Estatal Turidico-det: SATQ

Invitados,
B
.t'/i 3
/ L (/f f -

C. An frls Chgcon Sansores
Jefa de Deﬁa imento de Control Presupuestal

/
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