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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN REGLAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DEL
DERECHO A LOS PASAJEROS DE CRUCEROS, PREVISTO EN EL ARTICULO 51 NONIES
DE LA LEY DE DERECHOS DEL ESTADO QUINTANA ROO.

LICDA. MARTHA PARROQUIN PEREZ, SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE ME
CONFIEREN LOS ARTICULOS 116 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE QUINTANA ROO; 19, FRACCION IV, 21, 23, 30, FRACCION VII, XIX, Y
33, FRACCIONES |, XVIYXIX DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADQO; 27, FRACCION II, 28, FRACCION XlI, 29, FRACCIONES VI, XIV, XVII
Y XVIII DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO, EN RELACION CON LOS ARTICULOS 2, 4,
5, PRIMER PARRAFOY 10, APARTADO A, FRACCION | DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION, TODOS LOS ORDENAMIENTOS CITADOS
VIGENTES PARA EL ESTADO DE QUINTANA ROO; Y CONFORME A LOS SIGUIENTES:

CONSIDERANDOS

QUE EN APEGO A LAS ACCIONES PROPUESTAS EN EL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO (PED) 2023-2027, EN LO CONCERNIENTE AL EJE 5. “GOBIERNO
HONESTO, AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE”, CONCRETAMENTE EL TEMA 5.25
“AUSTERIDAD Y FORTALECIMIENTO HACENDARIO” CUYO OBJETIVO ESPECIFICO ES
“FOMENTAR Y GARANTIZAR UNA POLITICA HACENDARIA INTEGRAL, QUE PROMUEVA
EL CRECIMIENTO ECONOMICO Y LA IGUALDAD, QUE FAVOREZCA LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS Y LA ESTABILIDAD FINANCIERA EN EL ESTADO DE QUINTANA ROO BAJO
UN MODELO SUSTENTABLE Y TRANSPARENTE”; EN RELACION DIRECTA CON LAS
LINEAS DE ACCION 5.25.1.27., Y 5.25.1.30., LAS CUALES SENALAN RESPECTIVAMENTE:
“CONSOLIDAR LA BASE TRIBUTARIA EN EL ESTADO Y LOS MUNICIPIOS”, “ESTABLECER
ESQUEMAS QUE PERMITAN VINCULAR DETERMINADOS INGRESOS ESTATALES HACIA
LA EJECUCION DE PROYECTOS CON ALTO IMPACTO ECONOMICO Y SOCIAL”,
RESULTA NECESARIO DISENAR ESTRATEGIAS Y MECANISMOS QUE FORTALEZCAN LA
RECAUDACION ESTATAL, ASEGURANDO UNA DISTRIBUCION EFICIENTE Y
TRANSPARENTE DE LOS RECURSOS PUBLICOS.

QUE CON FECHA 21 DE DICIEMBRE DE 2023, SE ADICIONO EL ARTICULO 51 NONIES EN
LA SECCION DECIMA “DEL DERECHO A LOS PASAJEROS DE CRUCEROS’ DEL
CAPITULO SEGUNDO DEL TiTULO SEGUNDO DE LA LEY DE DERECHOS DEL ESTADO
DE QUINTANA ROO, MISMO QUE FUE REFORMADO EL 23 DE DICIEMBRE DE 2024.

QUE DADA LA NATURALEZA DEL ENTERO DEL DERECHO QUE DEBERA SER COBRADO
Y RETENIDO POR LAS EMPRESAS NAVIERAS U OPERADORAS DE EMBARCACIONES
DEDICADAS A LA ACTIVIDAD DE CRUCEROS TURISTICOS, Y ATENDIENDO A SUS
CARACTERISTICAS OPERATIVAS Y ADMINISTRATIVAS INTERNAS PROPIAS QUE
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UNIDOS PARA
TRANSFORMA

REQUIEREN INFORMACION ESPECIFICA PARA SU ADECUADA GESTION, SE OTORGA
LA PRESENTE FACILIDAD FISCAL. ESTA MEDIDA TIENE COMO FINALIDAD SIMPLIFICAR
Y AGILIZAR EL PROCESO, PERMITIENDO QUE DICHAS EMPRESAS REALICEN EL
ENTERO EN FUNCION DE LAS CARACTERISTICAS PROPIAS DE SUS OPERACIONES
QUE GENERAN INFORMACION INTERNA OPORTUNA Y EXPEDITA.

QUE LA FECHA DEL ENTERO DEL DERECHO EN COMENTO ES DENTRO DE LOS DIEZ
PRIMEROS DIAS POSTERIORES AL TERMINO DE CADA TRIMESTRE CALENDARIO, POR
LO QUE EN ATENCION A LA NATURALEZA TRIBUTARIA DE LAS NAVIERAS Y A FIN DE
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES FISCALES, SE EMITEN LAS
SIGUIENTES:

REGLAS DE CARACTER GENERAL EN MATERIA DEL DERECHO A LOS PASAJEROS DE
CRUCEROS, PREVISTO EN EL ARTICULO 51 NONIES DE LA LEY DE DERECHOS DEL
ESTADO QUINTANA ROO.

PRIMERA. LAS NAVIERAS QUE EN TERMINOS DEL ARTICULO 51 NONIES DE LA LEY DE
DERECHOS DEL ESTADO QUINTANA ROO ESTEN OBLIGADAS A RETENER EL DERECHO
A LOS PASAJEROS DE CRUCEROS, PODRAN REALIZAR EL ENTERO DE FORMA
MENSUAL, DENTRO DE LOS DIEZ PRIMEROS DIAS DEL MES POSTERIOR
CORRESPONDIENTE, MEDIANTE DECLARACION QUE TENDRA EL CARACTER DE
DEFINITIVA.

SEGUNDA. PARA EFECTOS DEL SEGUNDO PARRAFO DEL ARTICULO 51-NONIES DE LA
LEY DE DERECHOS DEL ESTADO QUINTANA RQOO, EL DERECHO A LOS PASAJEROS DE
CRUCEROS DEBERA SER ENTERADO ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO (SATQ), A TRAVES DEL MICROSITIO
https://satg.qroo.gob.mx/derecho/cruceristas, MEDIANTE LAS FORMAS OFICIALES
AUTORIZADAS POR EL SATQ.

TERCERA. PARA EFECTOS DEL TERCER PARRAFO DEL ARTICULO 51-NONIES DE LA
LEY DE DERECHOS DEL ESTADO QUINTANA ROO, LAS NAVIERAS QUE EJERZAN LA
OPCION ESTABLECIDA EN LA REGLA PRIMERA, DEBERAN PRESENTAR LA
DECLARACION INFORMATIVA AL MOMENTO DE SU INGRESO A ALGUN PUERTO DEL
ESTADO, A TRAVES DEL MICROSITIO https://satq.qroo.gob.mx/derecho/cruceristas,
MEDIANTE LAS FORMAS OFICIALES AUTORIZADAS POR EL SATQ.

EN CASO DE QUE LA EMBARCACION INGRESE A DOS O MAS PUERTOS DEL ESTADO
DURANTE LA MISMA TRAVESIA TURISTICA, LA DECLARACION INFORMATIVA SE
REALIZARA SOLO POR EL PRIMER INGRESO.

CUARTA. LAS NAVIERAS INTERESADAS DEBERAN PRESENTAR EN LAS OFICINAS DEL
SATQ, SOLICITUD DIRIGIDA A LA PERSONA TITULAR DEL CITADO ORGANO
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DESCONCENTRADO, MANIFESTANDO SU INTERES DE EJERCER LA OPCION
CONTENIDA EN LAS PRESENTES REGLAS, DEBIENDO ANEXAR EN COPIA Y ORIGINAL
PARA COTEJO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

I.  ACTA CONSTITUTIVA DE LA SOCIEDAD
Il.  ESCRITURA PUBLICA DE LA REPRESENTACION O PODER LEGAL
ll. IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE O APODERADO LEGAL

UNA VEZ QUE SEA RECIBIDA LA SOLICITUD, EL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO REVISARA Y VALIDARA LA
INFORMACION, CONTANDO CON UN PLAZO DE 3 DIAS HABILES, POSTERIORES A SU
RECEPCION, PARA RESOLVER SOBRE SU PROCEDENCIA.

EN CASO DE QUE EXISTA OMISION O INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACION
PROPORCIONADA, EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO POR UNICA OCASION PREVENDRA AL SOLICITANTE, PARA QUE
SOLVENTE LA INFORMACION EN UN PLAZO NO MAYOR A 2 DIAS HABILES, DE NO
HACERLO SE CONSIDERARA QUE SE DESISTIO DE SU SOLICITUD.

QUINTA. PARA PODER EJERCER LA OPCION A QUE SE REFIERE LA REGLA PRIMERA,
LAS NAVIERAS INTERESADAS DEBERAN ESTAR AL CORRIENTE EN SUS
OBLIGACIONES FISCALES ESTATALES.

SEXTA. LA OPCION A QUE SE REFIEREN LAS PRESENTES REGLAS, DEJARA DE
SURTIR EFECTOS CUANDO SE ACTUALICE ALGUNO DE LOS SIGUIENTES SUPUESTOS:

I. EL RETENEDOR INCUMPLA EN EL ENTERO DEL DERECHO A LOS PASAJEROS
DE CRUCEROS DENTRO DEL PLAZO PREVISTO EN LAS PRESENTES REGLAS.

Il.  CUANDO LA AUTORIDAD DETECTE QUE LO SENALADO EN EL ESCRITO DE
SOLICITUD DE LA OPCION, NO CUENTE CON LA INFORMACION NECESARIA O
VERAZ.

ARTICULOS TRANSITORIOS

PRIMERO. LAS PRESENTES REGLAS ENTRARAN EN VIGOR A PARTIR DE SU
PUBLICACION EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO.

SEGUNDO. SE FACULTA AL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL

ESTADO DE QUINTANA ROO, PARA ESTABLECER LOS MEDIOS ELECTRONICOS QUE
CONSIDERE CONVENIENTE PARA EL CUMPLIMIENTO Y APLICACION DEL PRESENTE

ACUERDO.
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TERCERO. PUBLIQUESE EN EL PERIODICO OFICIAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO.

DADOEN LAS OFICINAS QUE OCUPA LA SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION EN LA CIUDAD DE CHETUMAL, CAPITAL DEL ESTADO DE QUINTANA
ROO, A LOS 31 (TREINTA Y UN)DIiAS DEL MES DE MARZO DEL ANO 2025 (DOS
MIL VEINTICINCO).

LA SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION.

+*)
\LICDA. MARTHA ROQUIN PEREZ.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMA, CORRESPONDE AL ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN REGLAS DE
CARACTER GENERAL EN MATERIA DEL DERECHO A LOS PASAJEROS DE CRUCEROS, PREVISTO EN EL
ARTICULO 51 NONIES DE LA LEY DE DERECHOS DEL ESTADO QUINTANA ROO
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