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ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO
DE EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE
LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS
DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

LICENCIADA MARTHA PARROQUIN PEREZ, SECRETARIA DE FINANZAS Y
PLANEACION, CON FUNDAMENTQ EN LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 1, 3, 4,
19, FRACCION 1V, 30, FRACCIONES VI, XIX, v 33, FRACCIONES XXXV, XLI XLII Y
XLVI DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
QUINTANA RQO, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME OTORGAN LOS
ARTICULOS 5, 9 ¥ 10 APARTADO A, FRACCION X1 Y APARTADO B, FRACCION IV
DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETAR[A DE FINANZAS Y PLANEACION
v

CONSIDERANDO

El Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 en el EJE 5. Gobierno Honesto,
Austero y Cercano a la Gente, contempla como uno de sus temas relevantes, |a
administracion eficiente de los recurses y servicios, con el objetivo de garantizar
que las dependencias, entidades y organismos del Gobierno del Estado cuenten
con los recursos humanos y materiales necesarios a fin de que puedan cumplir
con sus metas y objetivos.

Ante la necesidad de garantizar una administracién eficiente de los recursos
plblicos, de manera permanente se promueve la fortaleza de los factores que
permiten su efectivo funcionamiento, como es el caso del capital humano, a
través de estructuras crganicas sélidas, en la que se identifiguen con claridad las
lineas de mandoy las funciones legales y reglamentarias que deban desarrollarse.

Si bien actualmente se cuenta con una estructura administrativa eficiente
para el logro de las metas y objetivos institucionales, se requiere mantener a la
administracién publica siempre moderna y eficiente, mediante el
establecimiento de mecanismos de innovacidon sustancial y objetiva en sus
procesos administrativos, asl coma promover |la actualizacién de las normas,
politicas, sistemas y lineamientos relacicnados con el ingreso, induccion,
profesionalizacion, evaluacién del desempefio, otorgamiento de estimulos y
promociones del personal al servicio de las dependencias y 6rganos
administrativos desconcentrados del Poder Ejecutivo del Estade de Quintana
Roa.

A través de la actualizacién constante del sistema de evaluacién al
desempefio laboral, se promueve el desarrollo del personal, incluyendo factores
para una evaluacion de forma transversal, con el fin de obtener puntuaciones en
las gue se consideren la experiencia acumulada de las personas servidoras
publicas, como los cursos de capacitacion que cada integrante de la plantilla
laboral apligue, asi como |a inclusion de mecanismos que permitan la evaluacién
objetiva del personal que cuente con condiciones o caracteristicas especificas, lo
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que sin duda coadyuvara en incentivar su participacién activa, con miras a
obtener mejores estandares de calidad en todas |as areas.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 33, fracciones XXXVI y XLII de
la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de Quintana Roo,
corresponde a la Secretaria de Finanzas y Planeacion establecer y difundir las
normas, politicas, sistemas, funciones, programas y procedimientos vinculados
con la administracién de los recursos humanos que deberan aplicar las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal; regular y
contratar al personal, asi como normar y emitir los criterios y lineamiantos sokbre
el proceso de reclutamiento, seleccién, contratacion, induccion y baja de las
personas servidoras publicas.

Con fecha 25 de agosto de 2025, se publicé en el Periédico Oficial del Estado,
el ACUERDC POR FL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO
DE EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE
LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS DEL
DODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, con el objeto de establecer
el procedimiente para la aplicacion de los mecanismaos, esguemas V
administracién de |z evaluacion al desempefio lzboral del personal al servicio de
las dependencias y érganos administrativos desconcentrados.

La implementacion de los Lineamientos antes mencionados, ha revelado
ireas de mejora en la evaluacidn del personal, por lo que se requiere una
actualizacién normativa que optimice los procesos de evaluacion. Esto implica
modificar aspectos especificos de los procedimientos y reglas existentes para
hacerlos mas eficientes.

En mérito de lo anterior, he tenido a bien expedir el presente:

ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE
EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LAS
DEPENDENCIAS Y ORGANOS ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS DEL
D2 DER EJECUTIVO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

ARTiCULO UNICO. Se emiten los Lineamientos para el Proceso de Evaluacion al
Desempefio Laboral del Personal al Servicio de las Dependencias v Organos
Administrativos Desconcentrados del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana
Roo, para quedar como sigue:

LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE EVALUACION AL DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LAS DEPENDENCIAS Y ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO.
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DISPOSICIONES GENERALES

1. DE SU OBJETO, OBLIGATORIEDAD, ALCANCE E INTERPRETACION.

11 Los presentes Lineamientos tienen por objeto  establecer el
procedimiento para lz aplicacion de los mecanismos, esquemas y
administracion de la evaluacion al desempeno laboral del personal al
servicio de las dependencias y drganos administrativos
desconcentrados del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roa.

1.2 Para efectos de |os presentes Lineamientas, se entendera por:

l. Autoevaluacion: Evaluacion realizada por la persona servidora publica
para calificar su propio desempenio.

Il. Capacitacién Institucional: E| conjunto de accicnes formativas
organizadas y gestionadas por la Direccidén de Servicio Plublico de Carrera,
dirigidas a las personas servidoras publicas a través de la Plataforma
Electrénica institucional establecida para la capacitacién, con el fin de
fortalecer sus competencias laborales mediante cursos en linea o
sesiones en vivo acreditadas conforme a las politicas vigentes.

lll. Capacitacién Institucional Interna: Acciones formativas gestionadas
por la Direccion de Servicio Publico de Carrera, dirigidas a las personas
servidoras publicas del Gobierno del Estado, conforme a la oferta de
capacitacion institucional disponible y a los criterios establecidos en los
presentes Lineamientos.

IV. Capacitacion Técnica Externa: Acciones formativas impartidas por
instituciones, organismos, empresas, asociaciones, universidades o
personas fisicas, que no formen parte de la oferta de capacitacién
disponible en la Plataforma Electrénica institucional establecida para |a
capacitacion, orientadas al fortalecimiento de conocimientos vy
competencias técnicas relacionadas con las funciones de las personas
servidoras publicas.

V. Competencias: Conocimientos, habilidades o actitudes gue gueden ser
observados por medio de comportamientos, accionss U otros
mecanismos de medicidn.

V|. Dependencias: Las sefialadas en el articulo 19 de |a Ley Orgénica de la
Administracion Publica del Estado de Quintana Roo, incluyendo sus
Organos Administratives Desconcentrados.

Il Direccién General de Capital Humano: La Direccién General de Capital
Humano de la Secretaria de Finanzas y Planeacion.
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. Direccidn: La Direccion de Servicio Plblico de Carrera de |a Secretaria de

Finanzas y Planeacian.

. Enlace: Es la persona servidora puUblica designada por la persona Titular

de la Dependencia; debiendo ser preferentemente |a persona titular de
la2 Direccion Administrativa o unidad homdloga, que se encargara de dar
seguimiento 2 las disposiciones establecidas en los presentes
Lineamientos en el ambito de su competencia y deberdn hacerlo del
conecimiente de la SEFIPLAN a través de la Direccion.

. Evaluacién de la jefa o el jefe directo: Evaluacion al desemperio

realizada por parte de |a jefa o el jefe inmediato superior del personal a
evaluar de acuerdo s |a plantilla autorizada vigente.

Factores Clave: El conjunto de 10 factores a través de los cuales se
evaldan los conocimientos y habilidades, asi como los wvalores,
comportamientos, habitos vy disposicidn & realizar funciones
encomendadas,

Persona evaluadora: La jefa o el jefe inmediato superior del persenal
evaluado, en quien recae la responsabilidad directa de la evaluacién de
su(s) colaborador(es).

Persona Servidora Publica: Toda persona que desempefie un empleog,
cargo o comisidn, de cualguier naturaleza en la Administracién Publica
Estatal, con independencia del acto juridico que le dio origen.

Personal Evaluado: Personas Servidoras Pdblicas de los niveles 600, 700,
800, 200, 1000, 100, 1200, 1300 y las Personas Servidoras PUblicas de base
de los niveles 5010, 5020, 5030, 5040, 5120 y 5130 de acuerdo con el
Tabulador de sueldos de |z Administracién Publica Central del Gobierno
del Estado de Quintana Roo.

Plataforma electrénica: Herramienta a través de la cual se gestiona la
informacién del proceso de evaluacion al desempefio laboral de las
personas servidoras plblicas de las Dependencias y Organos
Administrativos Desconcentrados de la Administracion Pdblica del
Estado de Quintana Roo.

Proceso de Evaluacién al Desempefio Laboral: E| conjunto de
elementos tedricos y metodoldgicos, que permiten realizar una
valoracién objetiva del desemperio laboral del personal evaluado bajo los
principios de verificacion del grade de cumplimiento de metas vy
valoracion de factores de actitud y aptitud.

Puesto: Unidad impersonal de trabajo gue identifica las tareas
especificas y por medio del cual se asignan las responsabilidades a una
persona trabaiadora.

SEFIPLAN
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2. GENERALIDADES DE LA EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL.

La evaluscidn al desempefio laboral es la herramienta administrativa gue
permite medir el cumplimiento de las funciones, objetivos y metas de las
personas servidoras publicas, en funcion del puesto y de criterios previamente
establecidos.

La evaluacién se realiza de manera cuatrimestral, mediante el Proceso de
Evaluacién al Desempefno Laboral que contiene la descripcion de los factores
determinantes para valorar el desempefio.

2.1 Marco Normativo.

I. Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Quintana Roo.
IIl. Ley de los Trabajadores al Servicio de los Poderes Legislativo, Ejecutivo y
Judicial, de los Ayuntamientos y Organismos Descentralizados del Estado

de Quintana Roo.

1. Reglamento Interior de |la Secretaria de Finanzasy Planeacion.

V. Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.

V. Lineamientos para la Administracién de los Recursos Humanos que
deberan aplicarse en las Dependencias y Organos Administrativos
Desconcentrados del Poder Ejecutive del Estado de Quintana Roo.

2.2 De las personas que seran sujetas a evaluacién al desempefio laboral.
2.2.1 Requisitos para que una persona servidora publica sea evaluada:

|. Para las personas de nuevo ingreso, haber causado alta como persona
servidora publica de la Administracion Pdblica Centralizada desde:

a) Primer periodo:1de enero.

b) Segundo periodo: 1 de mayo.

c) Tercer periodo: 1 de septiembre,

Il. En caso de causar alta en una fecha diferente a las antes descritas para
cada cuatrimestre, se evaluara en el siguiente periodo cuatrimestral.

IIl. En el caso del personal que presente un cambic de nivel dentro de los
considerados en la evaluacién al desempefo laboral, se aplicard lo

siguiente:

a) Si ya ha transcurrido el 50% o mas del periodo cuatrimestral
correspondiente, el pago del estimulo por el resultado de su
desempeno laboral se realizara con base en el nivel actual.
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b} Sihatranscurrido menos del 50% del periodo, el pago del estimulo por
el resuitado de su desempefio laboral se realizaré con base en el nivel
anterior.

c) Si el personal presenta una promocion & un nivel superior a los
considerados en la evaluaciéon al desempefio laboral y ha
permanecido el 50% o més del periodo cuatrimestral en el nivel
anterior, el pago del estimulo por el resultado de su desempefio
laboral se realizara con base en el nivel previo a la promocion.

La aplicacién de estos criterios serad responsabilidad de la Direccién de
Administracion de Recursos Humanos de la SEFIPLAN.

En caso de que alguna persona servidora puUblica con discapacidad
requiera ajustes razenables para participar en el proceso de evaluacion,
podra acercarse a la Direccidon, a fin de recibir el acompafamiento
necesario que le permita ser evaluadz en condiciones de equidad. Cada
caso sera valorado de manera individual por la Direccion, sin que ello
implique una modificacidn al esquema de evaluacidn establecido.

2.2.2. Factores de medicion de la evaluacién al desempeno laboral en el
Gobierno del Estado de Quintana Roo.

La evaluacion al desempefio se mide a través de factores clave, que tienen comao
base las competencias determinadas por la Direccién General de Capital
Humano.

Las Competencias representan el aspecto cualitativo del desempenc de |a
persona evaluada.

2.2.3. Responsables de la evaluacién al desempefio laboral.

Los enlaces, son responsables de:

La difusian del procesec y capacitaciones vinculadas con la evaluaciéon al
desempeno laboral al interior de las diversas unidades administrativas de
su adscripcion.

Al inicio v cierre de cada periodo de |a evaluacidén al desempefio laboral,
verificar en la plataforma electrénica que |las personas servidoras publicas
se encuentren en 2l esquema de evaluacion que les corresponda.
Atender las inquietudes y dudas que se presenten zl interior de su
Dependencia u Organo Administrativo Desconcentrado, con respecto al
proceso,

Proporcionar las claves o realizar el reinicio de contraserias de las personas
servidoras publicas de su Dependencia u Organo Administrativo
Desconcentrado con respecto al proceso.
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2.2.4. Periodicidad de la Evaluacion al Desempefio Laboral.

La evaluacion al desempefio se realizara de manera cuatrimestral conforme a lo

siguiente:

.  Primer Periodo Cuatrimestral: Comprende del mas de enero al mes de
abril, y en el mes de mayo se llevarad a cabo la autocevaluacion v la
evaluacion por parte de la jefa o el jefe directo, en un periodo de hasta diez
dias habiles.

Il. Segundo Periodo Cuatrimestral: Comprende del mes de mayo al mes de
agosto, y en el mes de septiembore se |levara a cabo la autoevaluacion y la
evaluacion por parte de la jefa o el jefe directo, en un periodo de hasta diez
dias habiles.

lll. Tercer Periodo Cuatrimestral: Comprende del mes de septiembre al mes
de diciembre, v en 2l mes de enero del ano siguiente se llevarz a cabo la
autoevaluacion y la evaluacidn por parte de |a jefa o el jefe directo, en un
periodo de hasta diez dias habiles.

= PRIMER PERIODO SEGUNDO PERIODO
MESES DR NG CUATRIMESTRAL CUATRIMESTRAL
FEBRERC
MARZO | Capacitacion institucional
ABRIL
La autoevaluacion del
personal iy la @valuacién
por parte de |3 jefa o el jefe
| Ay D directo: Se realizan en el
| mes de mayo, en un
periodo de hasta diez dias |
habiles. |
JUNIS |
JULIO Capacitacién institucianal
AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE
MNOVIEMBRE
DICIEMBRE

EMERO

La autoevaluacion del
personal y la evaluacién
por parta de la jefa o el jefe
directo: Se realizan enel
mes de septiembra, en un
periodo de hasta diez dias
habiles.

TERCER PERIODO
CUATRIMESTRAL DEL
ANO PREVIO

Capacitacion institucional

La autoevaluacion del
personzl y Iz evaluacidn
por parte de [a jefa o el jefe
directo: Se realizan en el
mas de eners, en un
perioda de hasta diez dias

habiles. |
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EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL.

31

Metodologia de Evaluacion.

La evaluacion al desempefio laboral estars integrads, obligatoriamente, por las
siguientes:

32

Autoevaluacion.

Evaluacion por parte de |z jefa o el jefe directo.

Clasificacion de los esquemas de evaluacién al desempenfio laboral.

La evaluacicn al desempefio Iaboral se aplicara al personal evaluadoe, de acuerdo
con los siguientes esgquemas de evaluacién:

IR

33

Jefaturas de Oficina: este aplicara para las personas servidoras publicas
gque cuenten con nivel 600 y con denominacién de referencia “Jefatura de
Oficina”.

Analistas Profesionales: este aplicarsd para todas las personas servidoras
publicas que cuenten con nivel 700, sin importar su denominacion de
referencia. Asimismo, para las personas servidoras plblicas que cuenten
con nivel 800 y no tengan denominacién de refarencia “Jefatura de
Oficina”.

Operativos: este aplicara para todas las personas servidoras plblicas que
cuenten con nivel 800, 900, 1000, MO0, 1200, y nivel 1300, sin importar su
denominacién de referencia.

Asimismo, incluye al personal de base con niveles; 5010, 5020, 5030, 5040,
5120 y 5130, sin importar su denominacién de referencia.

De los esquemas de evaluacién al desempefic laboral.

La Evaluacidn al Desempeno Laboral estd compuesta por esguermas de
autoevaluacidn y evaluacién por parie de |a jefa o el jefe directo, los cuzles estan
clasificados de acuerdo con lo establecido en el ANEXO 1.

8
{2 SEFIPLAN
FECRETARIA.

222



24 de agosto 2026 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo

oo-.'n;uasnu
TAANSFORMAE

SECCION CUARTA

4. DEL CONTENIDO DE LA EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL.

La evaluacion al desempenc laboral contempla los factores vy subfactores
necesarios para su medicidn, jJunta con la definicidn de los conceptos que deben
considerarse en cada uno. Estos factores pueden medirse en distintos niveles de
cumplimiento, permitiende gue tanto la persona evaluada como su jefa o jefe
directo registren las calificaciones que reflejen el desempefio laboral alcanzado.

Los factores clave y subfactores que conforman la evaluacidn al desempefio
laberal se integran de |a siguiente manera;

4.1. Funciones del Puesto

41.1. Conocimientc e implementacién de las funciones y
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia:
Se evalua el dominic e implementacidn de las funcicnes del pussto, a partir
del conocimiento que muestre el personal al ejecutar los trabajos vy
procedimientos encomendados, con la correccion y profesionalismo debidos,
para lo cual se considera su puesto de adscripcion y las funciones asignadas.

4.2. Resultados y calidad de trabajo

4.2.]. Capacidad organizativa: Se evallz la capacidad de determinar
eficazmente los objetivos, metas y prioridades de su area, estableciendo los
plazos vy recursos requeridos, asl como los mecanismos de control para
asegurar gue se cumplan.

4.2.2. Obtencidn de resultados: Se califica |a dispesician al mantenimiento
wermanente de los niveles de productividad laboral por encima de lo
esperado, alcanzando resultados exitosamentsa.

4.2.3. Calidad en el trabajo: Se evallua el estricto cumplimiento en la calidad
de los trabajos entregados, vy su contribucién en beneficio a los objetivos y
metas establecidas en el pericdo a calificar.

4.2.4. Cumplimiento de metas y trabajos programados o asignados en el
periodo a evaluar: S2 considera un factor de evaluacidon, que el trabajo
realizado corresponda cabalmente a los objetivos y metas programadas en
el pericdo a calificar, conforme a los planes de trabajo, v/o 2 los
requerimientos de los procedimientos y servicics a su cargo.
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4.3, Criterio

4.3.1. Autonomia que muestra en la ejecucién de su trabajo: Se evalla la
capacidad de actuar efectivamente en el trabajo, sin necesidad de una
supervisidn o direccion constante.

4.3.2. Muestra capacidad de analisis y encuentra alternativas adecuadas
¥y oportunas ante situaciones que surgen en el ejercicio de sus funciones:
Se evalua la habilidad para identificar situaciones relevantes en su ambito
laboral, analizar informacion de manera critica y plantear alternativas viables
y oportunas sin necesidad de una supervision o direccidon constante, en
alineacion con los objetivos institucionales y metas establecidas.

4.4. Disposicion

4.4.1. Interés, compromiso y disposicién para colaborar con el personal
vinculado a su drea: Se evalla la apertura y disposicidan evidente para
colaborar con compaferas, COMpPanearos y personas superiores jerarquicas,
en todo lo relacionado a la arganizacién y operacidn del drea de adscripcion.

4.4.2, Apertura y disposicién para asumir labores adicionales relacionadas
con los objetivos y las metas de trabajo: Se evalla |a apertura y disposicién
del personal parza la realizacion de tareas gue, no siendo de caracter regular
U ordinario de su area, s tengan que efectuar por necesidades
institucionales diversas.

4.4.3. Disposicion para realizar y participar en actividades institucionales
extraordinarias: Se califica la disposicion para asistir a trabajo social, o algun
otro evento de cardcter institucional en los gue tenga gue intervenir fuera de
su drea de trabajo y gue tenga relacidon directa a las labores que efectla el
Cobierno del Estado.

4.5, Iniciativa

4.5.1. Iniciativa para mantenerse en constante actualizacion en su drea de
trabajo: Se califica la blsqueda permanente de actualizarse en los
procedimientos a su cargo, busca informacidn y contribuye con acciones gue
van mas alld de las actividades asignadas o de o requerideo en su puesto.

4.5.2. Actitud para realizar labores por iniciativa propia: Se califica de
manera positiva la disposicidn persistente gque muestre el personal para
emprender por iniciativa propia las labores programadas y otras que pueda
anticipar, sin alterar los procesos de trabajo, ni otras drdenes de sus
superiores.
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4.6. Disciplina

4.6.1. Comportamiento en el area de trabajo, conforme a normas
laborales: Se evalia |z conducta del personzl de conformidad a lo que
establece el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo de los
Trabajadores al Servicio del Poder Ejecutive del Estado y el Codigo de Etica
de las personas servidoras publicas de las Dependencias v Entidades de la
administracién Publica del Poder Ejecutivo, conforme a lo dispuesto en el
articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

4.7. Etica y perspectiva de género

4.7.1. Comportamiento hacia sus compafieras y compafieros de trabajo:
Se evalUa el correcto comportamiento de igualdad, fiabilidad y accesibilidad
de la persena servidora publica hacia sus superiores jerdrquicos, companeras
y companeros de trabajo, sin distincidn de género, en apego al Codigo de
Etica de las Personas Servidoras Plblicas de las Dependencias y Entidades
de |a Administracion Publica del Poder Ejecutive y el Programa
Quintanarroense de Cultura Institucional (PQCI).

4.7.2. Comportamiento hacia la ciudadania: Se evalla la atencion, respeto,
disposicién para el servicio, la toleranciay el trato que se brinda a las personas
usuarias o visitantes del area, conforme a |as reglas de Integridad del Codigo
de Etica de las Personas Servidoras Publicas de las Dependencias y Entidades
de |a Administracién Publica del Peder Ejecutivo, confarme a lo dispuesto en
el articulo 16 de |la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

473, Etica Laboral: Se evalua el cumplimiento del personal de conformidad
con lo establecido en el Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas
de las dependencias y entidades de |a administracién publica del Poder
Ejecutivo, conforme a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

4.8. Trabajo en equipo

4.8.1. Disposicién con el equipo de trabajo: Se evalua la aperturs,
capacidad de cooperar y colaborar con las demas companerasy companeros
de trabajo, de formar parte de un equipc y trabajar en conjunto para lograr
objetives comunes.

4.9. Uso de herramientas y equipo de trabajo

4.9.1. Cuidado del equipo de trabajo: Se evalia el grado de cuidado, manejo
responsable y seguro del eguipe, asi comoe las herramientas de trabajo, tanto
del que se tenga a cargo y resguardo directo, como del gue se destina a uso
colectivo en el drea de trabajo.

1L
@ SEFIPLAN
BECEETANA
OF SINANTAS
¥ PLANEADSN

225



24 de agosto 2026

Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

(x>

vy
]

UINTANA

oo IRIDDS PARA
TRANIFOAMLR

4.9.2. Optimizacién de recursos: Se svalua la eficiencia, economia v uso
responsable i racional de los materiales a los gue tenga acceseo 2l personal,
asignados para el cumplimiento de objetivos, evitando desperdicios
innecesarios e incluso obteniendo ahorro.

4.9.3. Dominio del equipo y herramientas de trabajo: Se evalla el dominio
que muestre el personzl en la operacidn v uso del equipo de trabajo,
para aprovecharlo al maximo, asi come lograr la mayor eficiencia en su
aptimo aprovechamiento y rendimiento,

4.,10. Capacitacion y formacion profesional

4.10.1. Capacitacion obtenida: Durante el periodo a calificar, se consideran
las horas de capacitacién institucional, asi como el promedic obtenido en
los cursos aprobados.

SECCION QUINTA

5. DE LA CAPACITACION.

Las acciones de capacitacién seran administradas por la Direccidn, quien
realizard el seguimiento, integracion y actualizacion del catadlogo de
competencias, corraspondiente al ANEXO 2.

5.1. Fuentes de capacitacion
5.1.1 Capacitacién Institucional Interna.

La capacitacion ofertada por la Direccion sera de validez interna parz el
Gobierno del Estado; debera contar con carta descriptiva gue contenga al
menos lo siguiente: nombre del curso, objetivos del curso, persona
instructora, nivel de las personas servidoras plblicas a guien se dirige,
duracién, contenido tematico, bibliografia, apoyo didactico y banco de por
lo menos 50 preguntas.

Las acciones de capacitacidn estaran disponibles en la Plataforma
Electrénica, en la cual se difundira |a oferta de capacitacion de manera
mensual y conforme a los periodos establecidos en estos Lineamientos.

En caso de gue alguna persona servidora plblica con discapacidad
requiera ajustes razonables para participar en el proceso de capacitacion,
podrd acercarse a la Direccion, a fin de recibir el acompafamiento
necesario que le permita acceder a |3 capacitacidn institucional,
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5.1.2 Evaluacién de la capacitacion.

5.1.3

5.1.3.

Lz capacitacion realizada estara sujeta a un examen de conocimientos. La
calificacién obtenida sera el factor que acradite las horas necesarias a
cubrir, conforme al esquema de evaluacién al desempefo laboral
correspondiente.

Para la acreditacién de una capacitacidgn, la calificacion minima
aprobatoria sera de 7 sobre 10.

Capacitacién Técnica Externa.

Se considera capacitacién técnica externa toda accion formative en
modalidad presencial, virtual, hibrida o autogestiva, impartida por
terceros, siendo estos instituciones, organismos, emprasas, asociaciones,
universidades o perscnas fisicas.

La capacitacién externa podra ser reconocida & efecto de integrarse al
expediente de capacitacion de las personas servidoras publicas que la
acrediten y sumarse a |a evaluacién al desempeno laboral.

Se consideraran Unicamente las acciones de capacitacién gue cumplan
con los siguisntes criterios:

a) Los chjetivos generales del curso deben estar alineados z |a facultad,
funciones y necesidades de la Dependencia u Organo Administrativo
Desconcentrado gue lo solicita.

o) Las acciones de capacitacidn gue se realicen para el desarrollo de
competencias técnicas, es decir aquellas enfocadas 2l desarrollo de
conocimientos especializados; alineados a la facultad, puesto, cargo y
sector especifico en el cual se desempefia cada persona servidora
publica que acredite el cursao.

¢) Las acciones gue se incluyan por este método no deben duplicar la
capacitacién disponible en la plataforma. Es decir, gue no puede
incluirse una accidén de capacitacion en un tema, conocimiento o
competencia que ya existe dentro del catdlogo administrado por la
Direccion.

Criterios de calidad

Toda capacitacién técnica externa deberd cumplir con estandares
minimos de calidad equivalentes a los establecidos para los cursos
impartidos a través de la plataforma, para ser susceptible de
reconocimiento, las Dependencias y Organos Administrativos
Desconcentrados deberdn enviar a la Direccion como minimo, los
siguientes elementos:

a) Justificacién que indique las razanes por |as cuales se considera que la
capacitacién a reportar suma al desarrollo de las competencias
técnicas de las personas servidoras publicas que |la acreditaron,
indicanda la alineacion de |z facultad, puesto y cargo.
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b} Carta descriptiva.

La accion de capacitacidn debera contar con una carta descriptiva que
incluya, al menos:

= Nombre del curso,

+ Objetivo general.

+ Temario.

» Duracidn exprasada en horas.

« Modalidad de imparticidén.

« Perfil de las personas servidoras publicas participantes.
» Metadologia de ensefianza.

e Criterios de evaluacién.

c] Evaluacién diagnostica.

Documento gue evidencie la aplicacion de una evaluacién diagndstica
al inicio de la capacitacidon con la finalidad de identificar los
conocimientos previos de las personas servidoras publicas
participantes. Esta evaluacién no debe afectar el resultado obtenidao en
la calificacion final del curso.

d) Evaluacidn final.

Documento gue evidencie |a aplicacién de una evaluacion final que
permita verificar el logro de los objetivos de aprendizaje establecidos.
Pudiendo ser lista final de calificaciones, actas de evaluacién entre
otros.

Debera considerarse que |a acreditacién minima aprobatoria para el
reconocimiento de una capacitacion externa sera de 7 (siete).

e) Constancia de acreditacion.

La institucion o persona capacitadora debera emitir una constancia,
diploma o documento equivalente que contenga, como minimao:

= Nombre completo de la persona servidora publica participante.

« Nombre del curso.

* Nombre de la institucidn u organismo que impartié la
capacitacion.

+ Modalidad.

e Fecha de emision de |a constancia.

= Numero total de horas acreditadas.

s Calificacion final obtenida. La calificacion final deberé expresarse
obligatoriamente en una escala numérica de 1 a 10, sin utilizar
decimales. Cuando la institucién capacitadora utilice otra escala de
evaluacion (porcentaje, letras, puntaje u otra), deberd realizarse la
conversion correspondiente a una escala de 1210, sin decimales; y
esta debe aparecer en las constancias de acreditacion.
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= Firma autografa o electrénica de la autoridad competente, o
mecanismoao oficial de validacion.

» Eguivalencia de horas. Unicamente se registrardn las horas
efectivamente acreditadas, v no las horas programadas, cuando
exista diferencia entre ambas.

5.1.3.2 Validez documental

Unicamente serdn aceptadas constancias emitidas por instituciones,
personas fisicas U organismos que otorguen capacitacidon técnica,
pudiendo ser;

« [nstituciones educativas publicas o privadas.

s Dependencias y entidades de la Administracion Publica,

= Organismos publicos de los ambitos faderal, estatal o municipal.

= Organismos internacionales.

« Personas fisicas.

= Asociaciones civiles, colegios profesionales u organismos
especializados.

= Empresas legalmente constituidas cuyo objeto incluya servicios
de capacitacién.

La Direccion podra solicitar documentacién adicional para verificar Ia
autenticidad o validez de la capacitacion.

1. No seran susceptibles de reconocimiento las constancias que
dnicamente indiquen participacion, asistencia o presencia, sin
especificar |la duracién del curse y la calificaciéon obtenida.
Unicamente serdn reconocidas aquellas cuya calificacion sea igual
o superiora 7, en una escala de 0 a10.

2. Del total de horas acreditadas, Unicamente se consideraran 6 (seis)
horas para su integracidn al Kardex de la plataforma institucional
establecida para |la capacitacién. Por lo anterior, para los niveles de
puesto evaluados mediante |a Plataforma Electrénica de Evaluacién
al Desempefio Laboral, el factor Capacitacién y Formacién
Profesional no podra cubrirse Gnicamente con capacitacidn técnica
externa.

5.1.2.3. Causas de improcedencia
No procedera el recanocimiento institucional cuando:

« La capacitacion no presente evidencia documental suficiente.

s No exista carta descriptiva.

s Nose acredite la aplicacion de una evaluacién final,

* Laconstancia no indigue el ndmero de horas acreditadas.
= Laconstancia no incluya la calificacion final.
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» Se detecten inconsistencias, alteraciones o indicios de falsificacion
documental.
s El contenido del curso no guarde relacién con el desarrollo de
técnicas aplicables al servicio publico.

5.2 Temporalidad de la capacitacion.
Las acciones de capacitacién se realizaran conforme al siguiente calendario:

I

111,

Primer Periodo Cuatrimestral: Las personas servidoras publicas tendran
los meses de febrero, marzoy abril para acreditar las horas de capacitacion.

Segundo Periodo Cuatrimestral: Las personas servidoras publicas
tendran los meses de junio, julio y agosto para acreditar las horas de
capacitacion.

Tercer Periodo Cuatrimestral: Las personas servidoras publicas tendran
los meses de octubre, noviembre y diciembre para acreditar las horas de
capacitacion.

5.3 Excepciones del subfactor "Capacitacién obtenida™.

Los casos de excepcidn sobre la capacitacion seran los siguientes:

Cuando el personal evaluado sea el encargado de administrar, instruir,
construir, disefiar, modificar o examinar la informacion contenida en los
cursos de capacitacién emitidos por la Direccién gue sumen puntos a la
evaluacion al desempeno laboral;

Cuando el personal evaluado s2a el encargado de generar la evaluacion de
contenidos de cada curso construido.

Cuando el personal evaluado se encuentre en un esquema de
alfabetizacion de nivel bésico con la validacion correspondiente.

En caso de existir las excepciones antes descritas, la persona que funja como jefa
o jefe inmediato superior debera instruir al personal evaluado para que tome los
cursos de capacitacién correspondientes, en las plataformas establecidas y de
acuerdo con las funciones del puesto. En su caso, el personal podré acreditar este
requisito mediante la presentacion de la boleta de calificaciones gue demuestre
gue cursa un nivel académico superior,

La calificacién se determinara con base en el promedio obtenido en los cursos
acreditados, de conformidad can el esguema de evaluacidn gue corresponda al
personal evaluado.
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6. DE LA PLATAFORMA ELECTRONICA DE EVALUACION AL DESEMPENO
LABORAL.

La evaluacion del desemperio de las persanas servidoras publicas, se desarrollars
a través de la plataforma electrénica que para tal fin implemente |z Direccién
General de Capital Humano.

E| proceso serd administrado por la Direccién General de Capital Humano en
conjunto con la Direccidn y en coordinacidn con gquienes funjan como enlaces de
recursos humanos de las diferentes Dependencias v Organos Administrativos
Desconcentrados.

6.1.

Componentes de la plataforma electrénica de evaluacién al
desempefio laboral.

La plataforma electronica debera contar con al menos, los siguientes
componentes:

Creacion del periodo de evaluacién La Direccidn calendarizara el inicio y
el fin del periodo cuatrimestral para evaluar el desempefio laboral del
personal.

Asignacién de esquemas de evaluacién. La Direccién Administrativa u
homdloga de cada Dependencia u Organo  Administrativo
Desconcentrado, estard a cargo de asignar los esguemas de evaluacion al
personal, aplicables a Jefaturas de Oficina, Analistas Profesionales u
Operativos, asi como a la correcta organizacién interna de las personas
servidoras pUblicas.

La Direccidn supervisara que la asignacion de los esguemas se lleve a cabo
en apego a los presentes lineamientos.

Generacion de evaluaciones. Lz Direccién Administrativa u homéloga de
cada Dependencia u Organo Administrativo Desconcentrado serd
responsable de |z generacién oportuna de las evaluaciones en la
plataforma electrénica, garantizando gue cada persona servidara pulblica
cuente con su autoevaluzacion y la evaluacién por parte de su jefa o jefe
directo. La generacidn en tiempo y forma debera realizarse conforme a los
plazos establecidos y comunicados de manera oficial por la Direccidn
General de Capital Humanao de la SEFIPLAN.

Asignacién de las personas evaluadoras. La Direccidn estara a cargo de
la asignacién en |z plataformz electrénica de las personas servidoras
publicas gue fungiran como evaluadoras del personal al que se aplicara
la evaluacion al desempefio laboral, de conformidad con la plantilla
autorizada vigente. En caso de que la unidad administrativa de la jefa o
jefe directo se encuentre acéfala, |la asignacién se realizara a la persona
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servidora publica que funja como superior jerdrquico inmediato,
conforme a la plantilla antes referida.

Apertura de la evaluacién al desempefio laboral. La Direccién aperturara
el periodo de Iz evaluacién al desempefio laboral a las personas asignadas
previamente a un esquema de evaluacidn.

Resultados de Ia evaluacién del desempefio laboral. La Direccién, estara
a cargo de la plataforma electrénica, para el célculo del promedio obtenido
en la autoevaluacian y la evaluacion por parte de la jefa o el jefe directo.

Cierre de la evaluacién del desempefio laboral. La Direccién,

administrard el cierre del periodo cuatrimestral de la evaluacién al
desempefio laboral, al finalizar el periodo establecida.

SECCION SEPTIMA

7. DEL RESULTADO FINAL

71

Resultados de la evaluacién al desempenio laboral.

Los resultados finales de |a evaluacion al desempefio laboral estan conformados
por el promedio de los resultados parciales obtenidos de la autoevaluacién y de
la evaluacion por parte de la jefa o el jefe directo; cuya realizacién es cbligateria.

Puntajes | Resultados
97-100 Sobresaliente
81-96 Muy bueno
| 651-80 Bueno |
| 0-60 Deficiente ]

El resultado obtenido de ambos puntajes, se considerara comao:

|. Sobresaliente, cuando el promedioc sea una calificacién de 97 a2 100
puntos, de un total de 100 posibles;

Il. Muy bueno, cuando el promedio sea de 81 a 96 puntos, de un total de
100 posibles;

lll. Bueno, cuando el promedio sea de 8] a 80 puntos, de un total de 100
posibles, y

I'V. Deficiente, cuando el promedio sea de 0 2 60 puntos, de un total de 100
posibles.
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Para el page del estimulo correspondiente no se considerardn las inasistencias,
uUnicamente se suspendera el beneficio de los dias extraordinarios derivados del
resultado obtenido.

De las suspensiones, las personas servidoras publicas que se encuentren en este
supuesto durante el periodo cuatrimestral, no serdn susceptibles de ser
evaluadas.

La asignacion correspondiente serd determinada por la Direccién de
Administracion de Recursos Humanos de la Secretaria de Finanzas y Planeacion
del Gobierno del Estado de Quintana Roo, |2 cual sera responsable de calculary
pagar el estimulo cuatrimestral.

7.2 Retroalimentacion al personal evaluado por parte de la persona servidora
publica que funja como superior jerarquico inmediato

Una vez finalizada |a evaluacion al desempenio laboral, v se haya obtenido el
resultado, se podra realizar una entrevista de retroalimentacién,

7.2.1 Entrevista de retroalimentacién de la calificacién otorgada

En un plazo no mayor a 10 dias habiles, posteriores a la recepcién del estimulo, la
jefa o jefe inmediate del puesto, podra organizar y entrevistar a las personas
servidoras puUblicas evaluadas, para brindar una retrozlimentacion de la
puntuacion y el resultado obtenido.

La retroalimentacion, permitird analizar y definir entre la persona que funja como
stiperior jerdrguico v la persona servidora plblica evaluada, las dreas de mejora
para el desempeno de las actividades y cumplimiento de las funciones; asi come,
mejorar la comunicacion entre ambas partes.

7.3 Derecho de réplica por parte del personal evaluado

El personal evaluado podra manifestar su derecho de réplica al proceso de
evaluacion al desempefio laboral de su calificacidon obtenida, unicamente por
medio de la evaluacion del clima laboral, realizada cada afio natural. Dicha
evaluacion serd el medio por el que se evaluard |a objetividad de |la evaluacién
por parte de la jefa o el jefe directo.

SECCION OCTAVA
8. CASOS NO PREVISTOS

8.1 Casos no previstos

Los casos no previstos en |os presentes Lingamientos, asi como las dudas que se
generen con motivo de su interpretaciéon, aplicacidn o cumplimiento, seran
resueltos por la Direccion de Servicio Publico de Carrera de la Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo, en el dmbito de sus
atribuciones y de conformidad con la normatividad aplicable.
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ANEXO 1
ESQUEMAS DE EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL

A) AUTOEVALUACION

Al ESQUEMA_‘DE AUTOEVALUACION CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION
AL DESEMPENO LABORAL PARA JEFATURAS DE OFICINA

1. Factor clave: Funciones del Puesto.

Subfactor: Conocimiento e implementacidn de las funciones %
responsabilidades del puesto con profesionalismeo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: . Conoczco y cumplo los deberes, obligaciones vy
responsabilidades de mi puesto?

Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta Puntuacién:
| Cumplo de manera excelente las funciones y responsabilidades 15

de mi puesto.

Cumplo de manera adecuada las funciones y responsabilidades | 12

de mi puesto.

Cumplo de manera regular las funciones y responsabilidades de
| mi puesto.

9

2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo.

Subfactor: Capacidad organizativa.

Pregunta: ;Tengo |la capacidad de organizar mi trabajo en funcién de los
objetives, metas y prioridades del &res, cumpliendo con los plazos
establecidos y utilizando eficientemente los recursos pars alcanzar los
resultados esperados?

Opciones de respuesta y puntuacién:

. Opciones de respuesta | Puntuacién: |
| Tengo excelente capacidad organizativa: planifico, priorizoy | 3
reviso el progreso para cumplir con los objetivos.
Tengo buena capacidad organizativa: organizo mis tareas y 5
cumplo con plazos y prioridades, aunque puedo mejorar.
Mi capacidad crganizativa es regular: cumplo con mis tareas,

pero tengo dificultades para arganizar mi trabajo, me cuesta 1
planificar, priorizar v cumplir con los plazos establecidos.

Subfactor: Obtencién de resultados.
Pregunta: ; Mantengo mi productividad permanentermente?
Opciones de respuesta y puntuacién:

BE FIkANZAS
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| Opciones de respuesta | Puntuacién:
| Siempre mantengo Ia productividad labaral por encima de lo i
| esperado.
Mi desempeno productivo generalmente se mantiene dentro
de los pardmetros esperados, sin sobresalir de marnera 3
| destacada.
| Mi productividad es poco notacle, | 2

® Subfactor: Czlidad en el trabajo.
Pregunta: ; Cumplo con calidad los trabajos encomendados beneficiando
a los objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta | Puntuacién:
| Siempre cumplo en tiempo y forma. 4
I_Dor lo general tengo retrasos y presento errores. 3
| Con frecuencia solicito la ampliacion del plazo establecido, | 2

e Subfactor: Cumplimiento de metas y trabajos programados o asignados
en el periodo a evaluar,
Pregunta: ;Cumplo con las metas, asi como con los trabajos programados
¥ asignados durante el periodo evaluado, conforme a los planes de
trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacién:
He cumplido con al menos el 90 % de las metas y trabajos | 4
asignados.
He cumplido entre el 751% y 89.9 % de las metasy trabajos 3
asignados.
He cumplido con el 75% o menos de las metas y trabajos 5
asignados.

3. Factor clave: Criterio.

s Subfactor: Autonomia que muestra en la gjecucion de su trabajo.
Pregunta: ; Desempefic de manerza activa mi trabajo sin necesidad de una
supervision constante?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Siempre realize mis tareas de forma auténoma. 2
Generalmente trabajo con autonomia, aungue a veces 15
| consulto. )
| Necesito apoyo y supervision frecuentemente. | 1
21

SEFIPLAN

L=

235



24 de agosto 2026

Periddico Oficial

INTANA

OO

Subfactor: Muestra capacidad de analisis y encuentra alternativas
adecuadas y oportunas ante situaciones que surgen en el ejercicio de sus
funciones.

Pregunta: ;. En la ejecucion de mis trabajos, planteo soluciones con criterio
profesional para resclver problemas y anticiparme a posibles situaciones
futuras?

Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta Puntuacién:
Planteo scluciones y evito problemas a futuro. 3
Espero a que se presenten problemas, para plantear la 25
solucidn. :

| Espero gue otra persona servidora publica lo resuelva. 2

4, Factor clave: Disposicidn,

Subfactor: Interés, compromiso y disposicion para colasborar con el
personal vinculado a su drea,

Pregunta: ;Tengo disposicion para colaborar con mis compaferas,
companeros y superiores, manteniendeo una actitud abierta, participativa
Y positiva en el trabajo en equipo?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Tengo buena disposicion, interés y compromiso para 5
| colaborar.
| Tengo regular disposicion, interés y compromisc para -
i 12
| SoigpQrar,
| No tenge disposicion, interés ni compromiso para colaborar. 0.7

Subfactor: Apertura y disposicion para asumir labores adicionales
relacionadas con los objetivos v las metas de trabajo.

Pregunta: ; Mantengo disposicion y apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programados?

Opciones de respuesta y puntuacidn:

Opciones de respuesta Puntuacién: |
Tengo buena apertura vy disposicion. 1.5
Tengo regular apertura y disposicién. 11
No tengo apertura y disposician. 0.5

Subfactor: Disposicidn para realizar y participar en actividades
institucionales extracrdinarias.

Pregunta: ;Cuento con la disposicién para realizar vy participar en
actividades institucionales fuera de mi centro laberal?

Opciones de respuesta y puntuacion:

22
@ SEFIPLAN
b SECRETARLA
o8 RHANTAS

236

Chetumal, Quintana Roo



24 de agosto 2026 Periédico Oficial Chetumal, Quintana Roo
D% 5UINTANA
EYYY OO
| Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Tengo buena disposicidn. 1.5
Tengo regular disposicidn. 0.7
| No tengo disposicién. 03

5. Factor clave: Iniciativa.

e Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacién en su

area de trabajo.

Pregunta: ;Me actualizo de manera constante en las funciones y

procedimientos de mi érea de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta Puntuacion:
| Siempre. 2 |
| En la mayoria de las ocasiones. 15

| De forma ocasional. |

1

e Subfactor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia,

Pregunta: ; Asumo y realizo trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta | Puntuacién:
[ Muestro disposicién e iniciativa propia de manera persistante, | 5

aun sin instrucciones,

Muestro disposicidn e iniciativa propia, cuandc recibo 15

instruccicnes,

Muestro disposicidn 2 iniciativa propia, sélo si se me motiva.

7

6. Factor clave: Disciplina.

e Subfactor: Comportamiento en el 4drea de trabajo, conforme a normas

labarales.

Pregunta: ;Cumplo con las normas de conducta y disciplina establecidas
en mi érea de trabajo? (Considere para esto si tiene alguna amonestacién

en el pericdo que cubre la evaluacion).
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta

Puntuacién:

Cumplo de manera excelente las normas de conducta y

| establecidas.

disciplina establecidas. i
Cumplo de manera aceptable las normas de conducta y 9
disciplina establecidas.

Cumplo regularmente las normas de conducta y disciplina g
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7. Factor clave: Etica y perspectiva de género.

e Subfactor: Compertamiento hacia sus compafieras y compafieros de

trabajo.

Pregunta: ;Manejo relaciones laborales respetuosas con mis companeras,

compafieros y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Mi manejo de las relaciones laborales es excelente, impacta | '
positivamente en la estabilidad del clima vy la cultura 5
organizacional. |
Mi rmanejo de las relaciones laborales es bueno, casi siempre 5 |

estabiliza el clima v la cultura organizacional.

Mi manejo de |as relaciones laborales es regular, en ocasiones

| desestabiliza el clima y la cultura organizacional.

s Subfactor: Comportamiento hacia la ciudadania.

Pregunta: ;Soy capaz de brindar una atencidn a la ciudadania de farma
profesional y acorde a las Reglas de Integridad en el desempefio de mis

funciones?
Opciones de respuesta y puntuacién:
| Opciones de respuesta Puntuacién: |
| Siempre correspondo a la ciudadania de farma profesional |
dentro de los parametros de las Reglas de Integridad. 3
Casi siempre correspondo a |z ciudadania de forma profesional 5

dentro de los parametros de las Reglas de Integridad.

En ocasiones no correspondo a la ciudadania de forma
profesional dentro de los pardmetros de las Reglas de
Integridad.

s Subfactor: Etica Laboral.

Pregunta: ;Me conduzco bajo los principios del Cddigo de Etica de las
personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de la

Administracién Pdblica del Poder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta

Puntuacién:

| Cumplo con excelencia los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecideos en el Cédigo de Etica

| de |las personas servidoras publicas de las Dependencias v

| Entidades de la Administracian Publica del Poder Ejecutivo.

| Casi siempre cumplo con los principios, valores, reglas de
| integridad y compromisos establecidos en el Cddigo de Etica
| de las personas servidoras publicas de las Dependencias y
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Pocas veces cumplo con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica

| de las personas servidoras publicas de las Dependencias y |
| Entidades de la Administracidn Pdblica del Poder Ejecutivo. |

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

e Subfactor: Disposicion con el eguipo de trabajo.
Pregunta: ;Participo de manera activa y propositiva en el equipo de
trabajo al que pertenezco?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Lo hago de manera consistente y permanente. 10
Lo hago de manera consistente cuando se me solicita. | 9
Lo hago de manera consistente Unicamente cuando quiero. 8

9. Factor clave: Uso de herramientas y equipo de trabajo.

e Subfactor: Cuidado del equipo de trabajo.
Pregunta: ;Soy responsable y cuidadoso en el uso del eguipo vy
herramientas asignadas para realizar mi trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacién:
Siempre cuido 2l equipo de trabajo asignado, mas alla de lo | 5
esperado.
Generalmente cuida el equipo de trabajo. | 1
Lo cuido en lo esencial, pero hay aspectos que pusdo mejorar. 0.5

o Subfactor: Optimizacion de recursos.
Pregunta: .Como evallo mi eficiencia y responsabilidad en el uso del
equipo v material asignados para el desemperio de mis funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

[ Opciones de respuesta Puntuacion:
| Excelente, uso mi equipo y material con austeridad, economia, |
A . , 2
racicnalidad y sustentabilidad. |
Casi siempre uso mi equipo y material con austeridad, | 1
economia, racionalidad y sustentabilidad. |
Regularmente uso mi equipo y material con austeridad, 05
economia, racionalidad y sustentabilidad. :
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e Subfactor; Dominio del eguipc y herramientas de trabajo.

Pregunta: ;Coémo evallo midominioen la operacidn y uso del eguipo con

el gue desermpeno mis funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Avanzado. 4 [
Consistente. 3 |
Suficiente. 2|

10. Factor clave: Capacitacion y formacién profesional.

e Subfactor: Capacitacion obtenida.
Puntuacién Obtenida:

Criterios de acreditacion

| Puntuacién:

16 horas o mas de capacitacién acreditadas durante el 20
cuatrimestre (con calificacién promedio minima de 9 en los

cursos aprobados).

16 horas o mas de capacitacion acreditadas durante el 15
cuatrimestre (con calificacidn promedic minima de 8 en los

cursos aprobados). |

16 horas o mas de capacitacién acreditadas durante el 10
cuatrimestre (con calificacion promedio minima de 7 en los

cursos aprobados).
5 horas o menos de capacitacién acreditadas durante el 0

| cuatrimestre.

A.2 ESQUEMA DE AUTOEVALUACION CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION
AL DESEMPENO LABORAL PARA ANALISTAS PROFESIONALES

1. Factor clave: Funciones del Puesto.

s Subfactor: Conoccimiento e implementacion de la

s funciones ¥

responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: (Conozco y cumplo los deberes, obligaciones ¥

responsabilidades de mi puesto?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Cumplo de manera excelente las funciones y responsabilidades 10
de mi puesto.
| Cumnplo de manera adecuada las funciones y responsabilidades 3
de mi puesto.
Cumplo de manera regular las funciones y responsabilidades de 8
| mi puesto.
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2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo.
e Subfactor: Capacidad organizativa.

Pregunta: ;Tengo la capacidad de organizar mi trabajo en funcion de los
objetivos, metas y prioridades del area, cumpliendo con los plazos
establecidos vy utilizando eficientemnente los recursos para alcanzar los

resultados esperados?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Tengo excelente capacidad arganizativa: planifico, priorizo ¥ 25
reviso el progreso para cumplir con los objetivos. g
Tengo buena capacidad organizativa: organizo mis tareas y 5
cumplo con plazos y prioridades, aungue puedo mejorar,
Mi capacidad organizativa es regular: cumplo con mis tareas,
pero tengo dificultades para organizar mi trabajo, me cuesta 15
planificar, priorizar y cumplir con los plazos establecidos. |

s Subfactor: Obtenciéon de resultados.

Pregunta: i Mantengo mi productividad permanentemente?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Siempre mantengo la productividad laboral por encima de o 3z
esperada. g
Mi desempefio productivo generalmente se mantiena dentro
de los parametros esperados, sin sobresalir de manera 3
| destacada.
[ Mi productividad es poco notable. 25

e Subfactor: Calidad en el trabajo.

Pregunta: ;Cumplo con calidad los trabajos encomendados beneficiando

a los objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta [ Puntuacion: |
Siempre cumplo en tiempo y forma. 35
Par lo general tengo retrasos y presento errores. 3
[ Con frecuencia solicito 1a ampliacion del plazo establecido. 25

e Subfactor: Cumplimiento de metas y trabajos programados o asignados
en el periodo a evaluar.
Pregunta: ; Cumplo con las metas, asi como con los trabajos programados
y asignados durante el periodo evaluado, conforme a los planes de

trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:
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Opciones de respuesta Puntuacion:
He cumplido cen 2l menos el 90 % de las metas y trabajos 35
asignados. ) |
He cumplido entre el 75.1 % y 82.9 % de las metas y trabajos 5 |
| asignados.
[ He cumplido con el 75% o menos de las metas y trabajos 25
| asignados. :

3. Factor clave: Criterio.

e Subfactor: Autoncmia que muestra en |a ejecucion de su trabajo.
Pregunta: ; Desempsario de manera activa mi trabajo sin necesidad de

una supervisicn constante?
Opciones de respuesta y puntuacion:

5 Opciones de respuesta Puntuacion:

| Siempre realize mis tareas de forma auténoma. 2
Generalmente trabajo con autonomia, aungue a veces 15
consulto. )

| Necesito apoyo y supervision frecuentemente. 1

e Subfactor: Muestra capacidad de analisis y ancuentra zlternativas
adecuadas y oportunas ante situacionas gue surgen en el gjercicio de sus

funciones.

Pregunta: ;En |3 ejecucién de mis trabajos, planteo scluciones con criterio
orofesional para resolver problemas y anticiparme a posibles situaciones

futuras?
Opciones de respuesta y puntuacién:

[ Opciones de respuesta Puntuacion:

| Planteo soluciones y evito problemas a futuro. 2
Espero a que se presenten problemas, para plantear |a 15
solucién. :

| Espero gue otra persona servidora plblica lo resuelva. 1

4. Factor clave: Disposicion.

e Subfactor: Interés, compromiso y disposicién para colaborar con el
personal vinculado a su drea.
Pregunta: ;Tengo disposicién para colaborar con mis companeras,
compafieros y superiores, manteniendo una actitud abierta, participativa

y positiva en el trabajo en equipoa?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta

| Puntuacién: |

Tengo buena disposicidn, interés y compromiso para
colaborar.

|
| 4 |
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Tengo regular disposicidn, interes y compromiso para

z 3
colaborar.
No tengo disposicién, interés ni compromiso para colaborar. 25

e Subfactor: Apertura y disposicion para asumir labores adicionales
relacionadas con los objetivos y las metas de trabajo.
Pregunta: ; Mantengo disposicion y apertura para rezlizar, con eficiencia,
trabajos no programadaos?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacidn:
Tengo buena apertura y disposicién. 3
| Tengo regular apertura vy disposicién. 25
[ No tengo apertura y disposicion. 18

e Subfactor: Disposicidn para realizar y participar en actividades
institucionales extraordinarias.
Pregunta: ;Cuentoc con la disposicion para realizar y participar en
actividades institucionales fuera de mi centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacioén:
Tengo buena disposicién, 3
Tengo regular dispesicion. 25
No tenge disposicién. 1.7

5. Factor clave: Iniciativa.

s Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacidn en su
area de trabajo.
Pregunta: ;Me actualizo de manera constante en las funciones y
procedimientos de mi area de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Siempre. 3
En la mayoria de |as ocasiones. 2
De forma ocasional. 1

s Subfactor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia.
Pregunta: ;Asumo y realizo trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Muestro disposicidn e iniciativa propia de manera persistente, 2

aun sin instrucciones.
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Muesiro disposicidén e iniciativa propia, cuando recibo 5 [
instrucciones. |
Muestro disposicion e iniciativa propia, s6lo si se me motiva. 1 |

&. Factor clave: Disciplina.

e Subfactor: Comportamiento en 2l area de trabajo, conforme a normas
laborales.
Pregunta: ;Cumplo con las normas de conducta vy disciplina establecidas
en mi 4rea de trabajo? (Considere para esto si tiene alguna amonasiacién
en el periodo gue cubre |2 evaluacion).
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacion:
Cumplo de manera excelente |las normas de conducta y | 10
disciplina establecidas. |
Cumple de manera sceptable las normas de conductay ' 3
disciplina establecidas. |
Cumplo regularmente las normas de conductay disciplina | g
esteblecidas. | |

7. Factor clave: Etica y perspectiva de género.

s Subfactor: Compeortamiento hacia sus compaferas vy companeros de
trabajo.
Pregunta: ; Manejo relaciones laborales respetuosas con mis companeras,
compafieros y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacién:

[ Opciones de respuesta Puntuacién: |
"™Mi manejo de las relaciones laborales es excelente, impacta |
positivamante en la estabilidad del clima y la cultura 2
organizacional.
Mi manejo de las relaciones laborales es bueno, casi siempre ;
estabiliza el clima v la cultura organizacional.
Mimanejo de las relaciones laborales es regular, en ocasiones 05
desestabiliza el clima v |a cultura organizacional. : |

e Subfactor: Comportamiento hacia la ciudadania,
Pregunta: ;Soy capaz de brindar una atencién a la ciudadania de forma
profesional y acorde a las Reglas de Integridad en el desempefio de mis
funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta [ Puntuacién: |
Siempre correspondo a la ciudadania de forma profesional | [
| dentro de los parémetros de las Reglas de Integridad. | 3
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Casi siempre correspondo 2 |a ciudadania de forma profesional
dentro de los parametros de las Reglas de Integridad. *
| En ocasiones no correspondo a la ciudadania de forma
profesional dentro de los pardametros de las Reglas de 1
‘ Integridad.

e Subfactor: Etica Laboral.
Pregunta: ;:Me conduzce bajo los principios del Codigo de Etica de las
personas servidoras publicas de las Dependencias ¥ Entidades de la
Administracién Publica del Poder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacidn:
Cumplo con excelencia los principios, valores, reglas de | |
integridad y compromisos establecidos en el Codigo de Etica s

de |as personas servidoras publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.
Casi siempre cumplo con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica 4
de las personas servidoras publicas de las Dependencias y
Entidades de ia Administracién Publica del Poder Ejecutivo.
Pocas veces cumplo con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Codigo de Etica 5
de las personas servidoras publicas de las Dependencias y |
Entidades de la Administracién Pdblica del Poder Ejecutivo. |

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

» Subfactor: Disposicion con el equipo de trabajo.
Pregunta: ;Participo de manera activa y propositiva en el equipo de
trabajo al que pertenezco?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Lo hago de manera cansistente y permanente. 10
Lo hago de manera consistente cuando se me solicita. 9
| Lo hago de manera consistente Unicamente cuando guiero. 8

9. Factor clave: Uso de herramientas y equipo de trabajo.

e Subfactor: Cuidado del equipo de trabajo.
Pregunta: ;Soy responsable y cuidadoso en el uso del equipo ¥
herramientas asignadas para realizar mi trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

[ _ Opciones de respuesta | Puntuacién:
| siempre cuide el equipo de trabajo asignado, més alla de lo | B
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esperado. |
Generalmente cuido el eguipo de trabajo. | 3
Lo cuido en lo esencial, pero hay aspectos gue puedo mejorar. 2

s Subfactor: Optimizacion de recursos.
Pregunta: ;Céma evalio mi eficiencia y responsabilidad en el usc del
eqguipo y material asignados para el desempefic de mis funciones?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Excelente, uso mi eguipo y material con austeridad, economia, 4
racionalidad y sustentabilidad.
Casi siempre uso mi equipo y material con austeridad, 3
economia, racionalidad y sustentabilidad.
Regularmente uso mi equipo y material con austeridad, 2
economia, racionalidad y sustentabilidad. |

e Subfactor: Dominio del equipo y herramientas de trabajo.
Pregunta: ; Cémo evalio mi dominio en [a operacidn y uso del equipo con
el gue desempeno mis funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Avanzado. &
Cansistente, | 3
Suficiente. | 2

10. Factor clave: Capacitacion y formacion profesional.

e Subfactor: Capacitacidn obtenida.
Puntuacién Obtenida:

Criterios de acreditacion Puntuacion:
16 horas o mas de capacitacion acreditadas durante el
cuatrimestre {con calificacion promeadio minima de 9 en los 15

cursos aprobados).

16 horas o mé&s de capacitacion acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacion promedio minima de 8 en los 10
cursos aprobadoes).

16 horas o mas de capacitacion acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacion promedio minima de 7 en los 5
cursos aprobados).

15 horas o menos de capacitacidn acreditadas durante el
cuatrimestre,
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A3 ESQUEMAﬁDE AUTOEVALUACION CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION
AL DESEMPENO LABORAL PARA OPERATIVOS

1. Factor clave: Funciones del Puesto.

e Subfactor: Conocimiento e implementacidn de las funciones v
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: ;Conozco vy cumplo los deberes, obligaciones v
responsabilidades de mi puesto?

Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta | Puntuacién:
i Cumplo de manera excelente las funciones y responsabilidades 10
de mi puesto.
| Cumplo de manera adecuada las funciones y respansabilidades
| de mi puesto. 2
i Cumplo de manera regular las funciones y responsabilidades de g
mi puesto.

2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo.
s Subfactor: Capacidad organizativa.
Pregunta: ;Tengo |a capacidad de organizar mi trabajo en funcion de los
ubjetivos, metas y prioridades del 3rea, cumpliendo con los plazos
establecidos y utilizando eficientemente los recursos para alcanzar los
resultados esperados?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta Puntuacidn: |
| Tengo excelente capacidad organizativa: planifico, priorizo y 5
reviso el progreso para cumplir con los objetivos. )
Tengo buena capacidad organizativa: organizo mis tareas y 5
cumplo con plazos v priaridades, aungque puedo mejorar.

Mi capacidad crganizativa es regular: cumplo con mis tareas,
pero tengo dificultades para organizar mi trabajo, me cuesta 15
planificar, priorizar y cumplir con los plazos establecidos. |

e Subfactor: Cbhtencidn de resultados.
Pregunta: ; Mantengo mi productividad permanentemeante?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién: |
Siempre mantengo la productividad laboral por encima de lo 25
esperado. | '
Mi desempeno productivo generalmente se mantiene dentro |
de los pararnetros esperados, sin sobresalir de manera 3
destacada. |
Mi productividad es poco notable. I 2.5
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s Subfactor: Calidad en el trabajo.

Pregunta: ; Cumplo con calidad los trabajos encomendados beneficiando

3 los objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion: |
Siermpre cumplo en tiempo y forma. 35
Por lo general tengo retrasos v presento errores, 3 |
Con frecuencia solicito la ampliacién del plazo establecide. 25 J

e Subfactor: Cumplimiento de metas y trabajos programadcs o asignados

en el periodo a evaluar.

Pregunta: ; Cumplo con las metas, asi como con los trabajos programadoes
y asignados durante el periodo evaluado, conforme a los planes de

trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacién:

asignados.

Opciones de respuesta | Puntuacioén:
He cumplido con al menos el 90 % de las metas y trabajos [ 35
asignados. ’
| He cumplido entre el 75.1% y 89.2 % de las metas y trabajos B
| asignados.
He cumplido con el 75% o menos de las metas y trabajos 55

3. Factor clave: Criterio,

s Subfactor: Autonomia que muestra en |a ejecucion de su trabajo.
Pregunta: ; Desempefio de manera activa mi trabajo sin necesidad de

una supervision constante?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Siempre realizo mis tareas de forma autédnoma. 15
| Generalmente trabajo con autonomia, aunque a veces ]
| consulto.
| Necesito apoyo v supervision frecuentemente. 0.5

e Subfactor: Muestra capacidad de analisis y encuentra alternativas
adecuadas y opartunas ante situaciones que surgen en el gjercicio de sus

funciones.

Pregunta: ;En |2 ejecucién de mis trabajos, planteo soluciones con criterio

profesional para resolver problemas y anticiparme a posibles situaciones

futuras?
Opciones de respuesta y puntuacién:

34
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| Opciones de respuesta

| Puntuacién: |

| Planteo soluciones y evito problemas a futuro.

' 1.5

Espero a gue se presenten problemas, para plantear |a
salucién.

1

| Espero que otra persona servidora publica lo resuelva.

05

4. Factor clave: Disposicion.

e Subfactor: Interés, compromiso y disposicidon para colaborar con el

personal vinculado a su drea.

Pregunta: ;Tengo disposicién para colaberar con mis comparieras,
companeros y superiores, manteniendo una actitud abierta, participativa

¥ positiva en el trabajo en equipo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta

| Puntuacion:

| Tengo buena disposician, interés y compromiso para
colaborar.

]

Tengo regular disposicién, interés y compromiso para
colaborar.

5.6 ||

[ No tenge disposicién, interés ni compramiso para colaborar,

-

® Subfactor: Apertura y disposicidn para asumir labores adicionales

relacionadas con los abjetivos y las metas de trabajo.

Pregunta: ; Mantengo disposicidn y apertura para realizar, con eficiencia,

trabajos no programadaos?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta

Puntuacién: |

[ Tengo buena apertura v disposician.

45

Tengo regular apertura v disposicion.

37

No tenge apertura y disposicion.

3

e Subfactor: Disposicién para realizar y participar

institucionales extraordinarias.

en actividades

Pregunta: ;Cuento con la disposicion para realizar y participar en

actividades institucionales fuera de mi centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta

Puntuacion:

Tengo buena disposicién.

45

Tengo regular disposicidn.

3.7

No tengo disposicién.

3
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5. Factor clave: |niciativa.

s Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacién en su
area de trabajo.
Pregunta: ;Me actualizo de manera constante en las funciones y
procedirmientos de mi drea de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta | Puntuacién: |

[ Siempre. 3
| En la mayoria de las ocasiones. 2
| De forma ocasional. 1

* Subfactor: Actitud para realizar labores por iniciativa prapia.
Pregunta: ;Asumo y realizo trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:

Muestro disposicion e iniciativa propia de manera persistente, 3
aun sin instrucciones,

Muestro disposicion e iniciativa propia, cuando recibo 5
instrucciones. |
Muestro disposicion e iniciativa propia, sélo si se me motiva. | 1

6. Factor clave: Disciplina.

e Subfactor: Comportamiento en el area de trabajo, conforme a normas
laborales.
Pregunta: ; Cumplo con las normas de conducta y disciplina establecidas
en mi area de trabajo? (Considere para esto si tiene alguna amonestacion
en el periodo que cubre la evaluacion).
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Cumplo de manera excelente |las normas de conducta y 5
disciplina establecidas. |
Cumplo de manera aceptable las normas de conducta y 5
disciplina establecidas.
Cumplo regularmente las normas de conducta vy disciplina 4
establecidas.

7. Factor clave: Etica y perspectiva de género.

e Subfactor: Comportamiento hacia sus compafieras y comparieros de
trabajo.
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Pregunta: ;. Manejo relaciones laborales respetuosas con m
companeras y superioras?
Opciones de respuesta y puntuacién:

is companieras,

| Opciones de respuesta

Puntuacion:

[ Mi manejo de las relaciones laborales es excelente, impacta
positivamente en la estabilidad del clima vy la cultura
organizacional,

5

Mi manejo de las relaciones laborales es bueno, casi siempre
estabiliza el clima v |a cultura organizacional.

4

Mi manejo de |as relaciones laborales es regular, en ocasiones
| desestabiliza el clima vy la cultura organizacional.

3

o Subfactor: Comportamiento hacia la ciudadania.

Pregunta: ;Soy capaz de brindar una atencién a la ciudadania de forma
profesional v acorde a las Reglas de Integridad en el desempefic de mis

funciones?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta |

Puntuacién: |

| Siempre correspondo a la ciudadania de forma profesional
dentro de los parémeatros de |as Reglas de Integridad.

5

Casi siempre correspondo a la ciudadania de forma profesional
dentro de los pardmetros de |as Reglas de Integridad.

4

En ocasiones no correspondo a la ciudadania de forma
profesional dentro de los parametros de las Reglas de
Integridad.

» Subfactor: Etica Laboral.

Pregunta: ;Me conduzco bajo los principios del Codigo de Etica de las
personas servidoras plblicas de las Dependencias y Entidades de la

Administracién Publica del Poder Ejecutiva?
Opciones de respuesta y puntuacidn:

Opciones de respuesta

Puntuacién:

Cumplo con excelencia los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica
de Ias personas servidoras publicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Plblica del Poder Ejecutivo.

Casi siempre cumple con los principics, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigeo de Etica
de las personas servidoras publicas de las Dependencias y
Entidades de |la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

Pocas veces cumplo con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica
de las personas servidoras pUblicas de las Dependencias y
Entidades de la Administracion Plblica del Poder Ejecutivo.
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8. Factor clave: Trabajo en equipo.

« Subfactor: Disposicidn con el equipo de trabajo.
Pregunta: ;Participo de manera activa y propositiva en el equipo de
trabajo al que pertenezco?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta Puntuacion: |
[ Lo hago de manera consistente y permanente. 10
| Lo hago de manera consistente cuando se me solicita. 2
| Lo hago de manera consistente Unicamente cuando guiero. 8

9. Factor clave: Usc de herramientas y equipo de trabajo.

e« Subfactor: Cuidado del eguipo de trabajo.
Pregunta: ;Soy responsable y cuidadoso en el uso del equipo y
herramientas asignadas para realizar mi trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacién:

! Opcicnes de respuesta | Puntuacién:

| Siempre cuido el equipo de trabajo asignado, mas alla de lo %

| esperado. |

| Generalmente cuido el equipo de trabajo. | 3

|"Lo cuido 2n lo esencial, pero hay aspectos que puedo mejorar. | 2 |

e Subfactor: Optimizacién de recursos.
Pregunta: ;Cdmo evallo mi eficiencia y responsabilidad en el uso del
equipo y material asignados para el desempefo de mis funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelente, uso mi egquipo y material con austeridad, economia, 4
racionalidad y sustentabilidad.
Casi siempre uso mi equipo y material con austeridad, z
economia, racionalidad v sustentabilidad.
Regularmente uso mi equipo y material con austeridad, 5
econamig, racionalidad y sustentabilidad.

e Subfactor: Cominio del equipo y herramientas de trabajo.
Pregunta: (Como evallo midominio en la operacion y uso del equipo con
el que desempenc mis funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Avanzado. &
Consistente. &
38
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| Suficiente.

10. Factor clave: Capacitacion y formacion profesional.

e Subfactor: Capacitacidon obtenida.
Puntuacion Obtenida:

Criterios de acreditacién

Puntuacién: |

12 horas o mdas de capacitacidon acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificaciéon promeadio minima de 9 en los
cursos aprobados).

10

12 heoras o mas de capacitacien acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacién promedio minima de 8 en los
cursos aprobados).

12 horas o mas de capacitacion acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacion promeadio minima de 7 en los
cursos aprobados).

11 horas o menos de capacitacion acreditadas durante el
cuatrimestre.

B) EVALUACION POR PARTE DE LA JEFA O EL JEFE DIRECTO

B.l ESQUEMA DE EVALUACION DE LA JEFA O EL JEFE DIRECTO
CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL PARA

JEFATURAS DE OFICINA

1. Factor clave: Funcicnes del Puesto.

e Subfactor: Conocimiento e implementacion de las funciones vy
responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: ;Conoce y cumple las funciones y responsabilidades del

puesta?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Cumple de manera excelente las funciones y respensabilidades 15
del puesto.
Cumple de manera adecuada las funcicnes v responsabilidades 12
del puesto.
Cumple de manera regular las funciones y responsabilidades del a9
puesto.
Presenta dificultades en el desarrollo de sus funciones v en la ‘
ocbtencion de resultados en su desempeno.
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2. Factor clave: Resultadoes y calidad de trabajo.
s Subfactor: Capacidad organizativa.
Pregunta: ;Como evalua la capacidad organizativa de |a persona evaluada
para determinar plazos y mecanismos a seguir para el cumplimiento de
los objetivos institucionales?
Opciones de respuesta y puntuacién:
Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelente organizacién. 3
Buena organizacion. 25
Regular organizacién, 2
Deficiencias en |la organizacion. 1.5
e Subfactor: Obtencion de resultados.
Pregunta: ;Demuestra constancia y estabilidad en su nivel de
productividad durante el desempeno de sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:
Opciones de respuesta i Puntuaciéﬁ{
Siempre mantiene la productividad laboral por encima de lo | 4
esperado.
Suele tener niveles de preductividad destacados. 3
cumple con lo necesario; sin embargo, su productividad no es | 5
constante.
Su productividad se encuentra por debajo de o esperado y sus :
resultados son pace notables.
e Subfactor: Czlidad en 2l trabaja.
Pregunta: ;Cumple con calidad los trabajos encomendados, beneficiando
los objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacion:

[ Opciones de respuesta Puntuacién:
Siempre cumple en tiempo y forma. 4
Pocas veces tiene retrasos v a Veces presenta errores. 3
Por lo general tiene retrases y presenta errores. 2

]

['Regularmente solicita se amplie el plaze.

s Subfactor: Cumplimiento de metas y trabajos programados o asignados
en el periodo a evaluar.
Pregunta: ;Cudl es el porcentaje de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en el periodo a evaluar?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta [ Puntuacién:
Minimao 95%. | 4
| Minimo 80%. | 3 |
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Entre 70% y 79%. ;)

Menos de 70%. 1

3. Factor clave: Criterio.

» Subfactor: Autonomia gue muestra en la ejecucidn de su trabajo.
Pregunta: ; Desermperia de manera activa su trabajo sin necesidad de una
supervisidn constante?

Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta Puntuacidn:
Siempre. 2 |
En la mayoria de |as ocasiones. 1.5
Algunas ocasiones. 1
Requiere supervisian la mayoeria de |as veces. 05

s Subfactor: Muestra capacidad de analisis v encuentra alternativas
adecuadas y oportunas ante situscioneas gue surgen en gl gjercicio de sus
funciones.

Pregunta: ;Plantea soluciones, con criterio profesional para resclver
problemas de su trabajo e idea soluciones para prevenirlos en un futuro?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta | Puntuacién:
Siempre. | 3
En la mayoria de las ocasiones. | 25
Algunas ocasiones, | 2
Requiere supervision la mayoria de las veces. | 15

4, Factor clave: Disposicion.

e Subfactor: Interés, compromiso y disposicién para colaborar con el
personal vinculado a su area.
Pregunta: ; Es una persona servidora publica dispuesta y abierta a trabajar
en conjunto con sus compaferas, compaferos y superiores, mostrando
una actitud de colaboracion?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Tiene excelente apertura y una amplia disposicion. 2
Tiene apertura y disposicién suficiente. 15

Tiene apertura y disposicion, demostrando un nivel moderado
de tolerancia.

]

Demuestra apertura y disposicién, aungue con baja tolerancia. 0.5
41
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s Subfactor: Aperturs y disposicién para asumir labores adicionales
relacionadas con los objetivos v las metas de trabajo.

Pregunta: ;Mantiene disposicién v apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programadaos?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta | Puntuacion: |
Buena apertura y disposician. 2

| Suficiente apertura y disposicidn. 1.5

| Regular apertura y disposicién. 1

| Poca apertura y disposicion. i 05 |

e Subfactor: Disposicién para realizar y participar en actividades
institucionales extraordinarias.
Pregunta: ;Tiene disposicion para realizar y participar en actividades
institucionales fuera de su centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Buena disposicion. 1 |
Suficiente disposician, 0.8 !
| Regular dispasicion. ) 0.6 |
| Poca disposicion. 0.4 |

5. Factor clave: Iniciativa

e Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacidn en su
drea de trabajo.
Pregunta: ;Se actualiza constantemente en las funciones vy
procedimientos de su drea de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Siempre. ' ] |
En la mayoria de las ocasiones. 1.5
De forma ocasional. 1
Pocas veces. 05

e Subfactor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia.
Pregunta: (Asurme y realiza trabajos por iniciativa propia?
Opcicnes de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacién:
Muestra una disposicién e iniciativa propia de manera 5
persistente, adn sin instrucciones,
Muestra disposicidn e iniciativa propia, cuando recibe 15 |
instrucciones. | ) |

" 3 s
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Muestra disposicidn e iniciativa propia, solo si se |le motiva.
Muestra disposicién e iniciativa en pocas ocasicnes.

0.5

6. Factor clave: Disciplina

e Subfactor: Comportamiento en el area de trabajo, conforme a normas
lzborales.
Pregunta: ;Cudl es la manera en gue cumple con las normas de conducta
v disciplina establecidas en el érea de trabajo? (Considere para esto si la
persona evaluada tiene alguna amonestacion en el periodo que cubre la
evaluacian).
Opciones de respuesta y puntuacion:

i Opciones de respuesta | Puntuacién:
Cumpie de manera excelente las normas de conducta y 10

| disciplina establecidas.
Cumple de manera aceptable las normas de conducta y 3 |
disciplina establecidas.
Cumple regularmente las normas de conducta y disciplina 8
establecidas.
Presenta omisionas en las normas de conducta y disciplina 7
establecidas.

7. Factor clave: Etica y perspectiva de género.

e Subfactor: Comportamiento hacia sus companeras y companeros de

trabajo.

Pregunta: ;Mantiene relaciones laborales armonicas y respetuosas con
siis campafieras, companeros y superiores?

Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta | Puntuacién:
| Excelentes, estabiliza el clima y cultura arganizacional. 3
Buenas, casi siempre estabiliza el clima y cultura organizacional. | 25
|

Regulares, en ocasiones desestabiliza el clima y cultura

organizacional.
Deficientes, cumple de forma minima los parémetros del 15
ambiente laboral. ;.

2

e Subfactor: Comportamianto hacia la ciudadania.
Pregunta: ;Cémo 25 la comunicacién y el trato gue mantiene con la
ciudadania?
Opciones de respuesta y puntuacion:

l Opciones de respuesta | Puntuacién:
[ Siempre corresponde a la ciudadania de forma profesional i B i

| dentro de los parametros de las Reglas de Integridad.
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Casi siempre corresponde a |a ciudadania de forma profesional
| dentro de los parémetros de las Reglas de Integridad.

| En ocasiones no corresponde a Ia ciudadania de farma

rofesional ni con los parametros de las Reglas de Integridad.
Su comunicacion y trato haciz la ciudadania no cumplen
adecuadamente con las Reglas de Integridad.

| 15

e Subfactor: Etica lzboral.

Pregunta: ;Se conduce bajo los principios del Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de Ia

Administracién Publica del Peder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta

| Puntuacién: |

[ Cumple con excelencia los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Codigo de Etica de
las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades
de la Administracidn Publica del Poder Ejecutivo.

2

Casi siempre cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cadigo de Etica de
las personas servidoras publicas de las Dependencias v Entidades
de |la Administracion Pdblica del Pader Ejecutivo.

15

Pocas veces cumple con |os principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cadigo de Etica de
las personas servidoras pUblicas de |as Dependencias y Entidades
| de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

En la mayoria de las veces se le llama |a atencidn por no cumplir
cen los principios, valores, reglas de integridad y compromisos
establecidos en el Cédigo de Etica de |as personas servidoras
publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracién
Pdklica del Poder Ejecutivo.

Q.5

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

s Subfactor: Disposicion con el equipeo de trabaje.
Pregunta: ;Participa de mansra activa y propositiva en
trabajo al que pertenece?

Opciones de respuesta y puntuacién:

el eqguipo de

Opciones de respuesta

|0 ml
Puntuacién:

Lo hace de manera consistente y permanente.

10

Lo hace de manera consistente cuando se le solicita.

9

Lo hace de manera consistente Unicamente cuanda quiere.

8

Lo hace de manera poco consistente, refleja una actitud
individualista.

7
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9. Factor clave: Uso de herramientas y eguipo de trabajo.

e Subfactor: Cuidado del eguipo de trabsjo.
Pregunta: ;Como evalla el culdado que brinda al equipo asignado para
su trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién:
Escrupuloseo. L
Bueno. | 25
Suficiente. | 2 |
| Insuficiente. ' 15 |

e Subfactor: Optimizacion de recursos.
Pregunta: ;Como evalla la eficiencia y responsabilidad en el uso del
equipo vy material asignados para el desempenfo de sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién:

Excelente, usa su eguipo y material con austeridad, ecanomia, 5
racionalidad y sustentabilidad.
Casi siempre usa su equipo y material con austeridad, economia,

: ) 2 1.5
racionalidad y sustentabilidad.
Regularmente usa su equipo y material con austeridad,
economia, racionalidad v sustentabilidad.
Bajo, no usa su equipo y material con austeridad, no fomenta la 05
economia, racionalidad y sustentabilidad, '

1

e« Subfactor: Dominio del equipo y herramientas de trabajo.
Pregunta: ; Como evalua el dominio en la operacion y uso del equipo con
el que desempenia sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
| Avanzado. 3
| Consistente. 2.5
Suficiente. 2
Basico. 1.5

RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL.
10. Factor clave: Capacitacidn y formacién profesional.
e Subfactor: Capacitacidon obtenida.

Puntuacion Obtenida:
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Criterios de acreditacién Puntuacion:
16 horas o méas de capacitacién acreditadas durante el
cuatrimestre {con calificacién promedic minima de 9 en los 20

cursos aprobados).
16 horas © mas de capacitacion acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacidn promedio minima de 8 en los 15
cursos aprobados).
16 horas o mas de capacitacién acreditadas durante el

cuatrimestre (con calificacién promedio minima de 7 en los 10
cursos aprobados).
| 15 horas o menos de capacitacién acreditadas durante el o

cuatrimestre,

B.2 ESQUEMA DE EVALUACION DE LA JEFA O EL JEFE DIRECTO
CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL PARA
ANALISTAS PROFESIONALES

1. Factor clave: Funciones del Puestao.

e Subfactor: Conocimiento e implementacién de las funciones y
respansabilidades del puesto con profasionalismo, eficacia y eficiencia.
Pregunta: ;Conoce y cumple las funcicnes y responsabilidades del
puesto?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacidn:

Cumple de manera excelente las funciones y responsabilidades 10

| del puesto.
Cumple de manera adecuada las funciones y responsabilidades g

| del puesto.

| Cumple de manera regular las funciones y responsabilidades del 8
puesto.
Presenta dificultades en el desarrollo de sus funciones y en la "
obtencién de resultados en su desempenc.

2. Factor clave: Resultados v calidad de trabajo.

e Subfactor: Capacidad organizativa.
Pregunta: ; Cérmo evalla la capacidad organizativa de |z persona evaluada
para determinar plazos y mecanismos a seguir para el cumplimiento de
los objetivos institucionales?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Excelente organizacién. 25
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Buena organizacion. f 2

Regular organizacidn. | 15

| Deficiencias en |a organizacién. i 1

e Subfactor: Obtencidn de resultados.
Pregunta: ;Demuestra constancia y estabilidad en su nive! de
productividad durante el desempefic de sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Siermpre mantiens la productividad laboral por encima de lo i 5t I!
esperado. | )
Suele tener niveles de productividad destacados. i P
Cumple con lo necesario; sin embargo, su productividad no es | 15 |
constante. | ) |
Su productividad se encuentra por debajo de lo esperado ysus | ] |
resultados son poco notables.

e Subfactor: Calidad en el trabajo.
Pregunta: ; Curmple con calidad los trabajos encomendados, beneficiando
los objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacién:
Siempre cumple en tiempo y forma. | 25
Pocas veces tiene retrasos y a veces presenta errores. 2
Peor lo general tiene retrasos v presenta errores. 1.5 :
| Regularmente solicita se amplie el plazo. 1 |

s Subfactor: Cumplimienta de metas y trabajos programados o asignados
en el periodo a evaluar.
Pregunta: ;. Cual es el porcentaje de cumplimiento de los ohjetivosy metas
establecidas en el pericdo a evaluar?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién: |
Minimo 95%. 25
Minimo B0%. 2
Entre 70% vy 79%. 1.5
Menos de 70%. | 1

3. Factor clave: Criterio.

* Subfactor: Autonomia gue muestra en |a gjecucion de su trabajo.
Pregunta: ; Desempena de manera activa su trabajo sin necesidad de una
supervisién constante?

Opciones de respuesta y puntuacién:
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Opciones de respuesta | Puntuacién:
Siempre. 2
En la mayoria de las ocasiones. | T
Algunas ocasiones. 1
| Regquiere supervisién la mayoria de las veces. 0.5

Subfactor: Muestra capacidad de analisis v encuentra alternativas
adecuadas y oportunas ante situaciones gue surgen en el gjercicio de sus
funciones.

Pregunta: ;Plantes soluciones, con criteric profesional para resolver
problemas de su trabajo e idea soluciones para prevenirlos en un futuro?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta | Puntuacién:

| Siempre. 2

' En la mayoria de las ocasiones. 1.5
Algunas ccasiones. 1
Reguiers supervisidn la mayoria de |las veces. 05

4. Factor clave: Disposician.

Subfactor: Interés, compromisc vy disposicién para colaborar con el
personal vinculado a su area.

Pregunta: ;Es una personaservidora publica dispuesta y abierta a trabajar
en conjunto con sus compafneras, companeros y superiores, mostrando
una actitud de colaboracion?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacidn:

Tiene excelente apertura y una amglia disposicion. 5

Tiene apertura y disposicion suficiente. | 4.5
Tiene apertura y disposicién, demostrando un nivel moderado 4

de tolerancia.

Demuestra apertura y disposicion, aungue con baja tolerancia. 35

Subfactor: Apertura y disposicion para asumir labores adicionales
relacionadas con los objetivos v las metas de trabajo.

Pregunta: ;| Mantiene disposicion y apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programades?

Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Buena apertura y disposicién. 3
Suficiente apertura y disposicidn, 245
Regular apertura y disposicion. 2 ]
Poca apertura y disposicion. 15 |
48
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s Subfactor: Disposicién para realizar y participar en

institucionales extraordinarias.

actividades

Pregunta: ;Tiene disposicion para realizar y participar en actividades

institucionales fuera de su centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacién: |

Buena disposicion.

2

Suficiente disposicion.

1.5

Regular disposicién.

1

Poca disposicidn.

0.5

5. Factor clave: Iniciativa

e Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacidén en su

arez de trabajo.

Pregunta: ¢Se actuzliza constantemente en las
procedimientos de su area de trabajo?

Opciones de respuesta y puntuacion:

funciones

y

Opciones de respuesta

Puntuacion:

| Siempre.

3

En la mayoria de |as ocasiones.

25

De forma ocasional.

2

Pocas veces.

1.5

e Subfactor: Actitud para realizar labores por iniciativa propia.
Pregunta: ; Asume y realiza trabajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta

Puntuacién: |

Muestra una disposicion e iniciativa propia de manera

persistente, aun sin instrucciones. 3

Muestra disposicién e iniciativa propia, cuando recibe 25

instrucciones. :
| Muestra disposicion e iniciativa propia, solo si se le motiva. | 2
| Muestra disposicién e iniciativa en pocas ocasiones. | 1.5

6. Factor clave: Disciplina

e Subfactor: Compeortamiento en el area de trabajo, conforme a normas

laborales.

Pregunta: ;. Cual es |la manera en gue cumple con las normas de conducta
y disciplina establecidas en el drea de trabajo? (Considere para esto si la
persona evaluada tiene alguna amonestacion en el periode que cubre la

evaluacion).
Opciones de respuesta y puntuacion:
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Opciones de respuesta | Puntuacion:

Cumple de manera excelente las normas de conducta y [ 10
disciplina establecidas.
Cumnple de manera aceptable las normas de conducta y | 9
disciplinz establecidas. |
Cumple regularmente las normas de conducta y disciplina | 5
establecidas.
Dresenta omisiones en las normas de conducta y disciplina [ 7

establecidas.

7. Factor clave: Etica y perspectiva de genero.

e Subfactor: Comportamiento hacia sus companaras v companeros de
trabajo.
Pregunta: ;Mantiene relaciones laborales armonicas v respetuosas con
sus companeras, companeros y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacién:
Excelentes, estabiliza el clima y cultura organizacional. 4
Buenas, casi siempre estabiliza el climay cultura organizacional. &5
Regulares, en ocasiones desestabiliza el clima y cultura 3
organizacional. |
T I e : T
Deficientes, cumple de forma minima los parametros del o5

ambiente laboral.

e Subfactor: Comportamiento hacia la ciudadania.
Pregunta: ;Cémo es la comunicacion y el trato gue mantiene con [a
ciudadania?
Opciones de respuesta y puntuacién:

| adecuadamente con las Reglas de Integridad.

Opciones de respuesta Puntuacifil
Siempre corresponde a la ciudadania de farma profesional | 4
| dentro de los pardmetros de las Reglas de Integridad.
Casi siempre corresponde a la ciudadania de forma profesional
s y %5
dentro de los parametros de |as Reglas de Integridad.
En ocasiones no corresponde a |a ciudadania de forma 3
profesional dentro de los parametros de las Reglas de Integridad.
Su comunicacion y trato nacia la ciudadania no cumplen o5

e Subfactor: Etica laboral.
Pregunta: ;Se conduce bajo [os principios del Cadigo de Etica de las
personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Peder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

DE FIANZAS
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Opciones de respuesta

| Puntuacién:

Cumple con excelencia los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédige de Etica de
las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades
de |z Administracion Publica del Poder Ejecutiva.

Casi siempre cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica de
las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades
de |a Administracion Pablica del Poder Ejecutivo.

T

Docas veces cumple con los principios, valeres, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Codigo de Etica de
las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica del Poder Ejecutivo.

£n la mayoria de las veces se le llama la atencidn por no cumplir
con los principios, valores, reglas de integridad y compromisos
establecidos en el Cédigo de Etica de !2s personas servidoras
publicas de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Poder Ejecutivo.

Q5

8. Factor clave: Trabajo en equipo.

e Subfactor: Disposicién con el equipe de trabajo.
Pregunta: ;Participa de manera activa ¥ propositiva en
trabajo al gue pertenece?

Opciones de respuesta y puntuacion:

e| equipo de

Opciones de respuesta

Puntuacién:_J

Lo hace de manera consistente y permanente.

10 |

Lo hace de manera consistente Unicamente cuando quiere.

Lo hace de manera consistente cuando se le solicita.

g

8

Lo hace de manera poco consistente, refleja una actitud
individualista.

7

9. Factor clave: Uso de herramientas y equipe de trabajo.

e Subfactor: Cuidado del equipo de trabajo.

Pregunta: ;Cémo evalla el cuidado que orinda al equipo asignado para

su trabsjo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacion:
Escrupuloso. 5
Bueno. 45
Suficiente. &
Insuficiente. | 35
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e Subfactor: Optimizacion de recursos.
Pregunta: ;Cormo evaldz la eficiencia v responsabilidad en el uso del
equipo y material asignados para el desempeno de sus funciones?

Opciones de respuesta y puntuacion:

! Opciones de respuesta [ Puntuacién:
| Excelente, usa suU equipo v material con austeridad, economia, | =
racionalidad y sustentabilidad. | ™
Casi siempre usa su equipo v material con austeridad, economia, 45

racionalidad y sustentabilidad.

Regularmente usa su equipo y material con austeridad,

| economia, racionalidad y sustentabilidad.

Bajo, no usa su equipo vy material con austeridad, no fomenta la
economia, racionalidad v sustentabilidad. |

e Subfactor: Daminio del equipo y herramientas de trabajo.
Pregunta: ; Cémo evalla el dominio en la operacién y uso del equipo con
el que desempena sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Cpciones de respuesta Puntuacién: |

Avanzado. 5 |
[ Consistente. 45 !
| suficiente. 4 |
| Basico. 3.5 '

RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL.
10. Factor clave: Capacitacion y formacion profesional.

e« Subfactor: Capacitacion obtenida.
Puntuacién Obtenida:

[ Criterios de acreditacion Puntuacion:
|16 horas © mas de capacitacion acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacion promedio minima de 9 en los 5

cursos aprobados).
16 horas © mas de capacitacidn acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacidn promedio minima de 8 en los 10
cursos aprobados).
16 horas o mas de capacitacion acreditadas durante el

| cuatrimestre (con calificacién promedio minima de 7 en los 5
cursos aprobadaos).
15 horas o menos de capacitacion acreditadas durante el 0

cuatrimestre.
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B.3 ESQUEMA DE EVALUACION DE LA JEFA O EL JEFE DIRECTO

CORRESPONDIENTE A LA EVALUACION AL DESEMPENO LABORAL PARA

OPERATIVOS

1. Factor clave: Funciones del Puesto.

e Subfactor: Conocimiento e implementacién de las funciones y

responsabilidades del puesto con profesionalismo, eficacia y eficiencia,

Pregunta: ;Conoce y cumple las funciones y responsabilidades del

ouesto?
Opciones de respuesta y puntuacion:

i Opciones de respuesta [ Puntuacién:
i Cumple de manera excelente las funciones y responsabilidades | 10

| del puesto.

| Cumple de manera adecuadz las funciones y responsabilidades 9

| del puesto.

[ Cumple de manera regular las funciones y responsabilidades del 8

| pussto,

| Presenta dificultades en el desarrollo de sus funciones vy en la| 7

|

obtencion de resultados en su desernpefio. |

2. Factor clave: Resultados y calidad de trabajo.

s Subfactor: Capacidad organizativa.

Pregunta: ; Como evalla |z capacidad organizativa de |a persona evaluada
para determinar plazos y mecanismos a seguir para el cumplimiento de

los objetivos institucionales?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién:
|

Excelente organizacidn.

1

Buena organizacidn, 0.75
Regular organizacion. (9253
Deficiencias en la organizacion. 0.25

e Subfactor: Cbtencién de resultados.

Pregunta: ;Demuestra constancia y estabilidad en su nivel

productividad durante el desempefio de sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacién:

de

Opciones de respuesta

Puntuacidn:

Siempre mantiene |a productividad laboral por encima de lo

5
esperado.
Suele tener niveles de productividad destacados. 25
Cumple con lo necesario; sin embargo, su productividad no es >

constante.
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Su productividad se encuentra por debajo de lo esperado v sus
| resultades son poco notables. |

e Subfactor: Calidad en el trabajo.
Pregunta: ; Cumple con calidad los trabajos encomendados, beneficiando
los objetivos y metas establecidas?
Opciones de respuesta y puntuacidn:

Opciones de respuesta Puntuacién: |
Siempre cumple en tiempo vy forma. 2 |
Pocas veces tiene retrasos y a veces presenta errores, 1.5
Por lo general tiene retrasos y presenta errores. | 1 |
Regularmente solicita se amplie el plazo. | 0.5

s Subfactor: Cumplimianto de metas y trabajos programados o asignados
en el periodo a evaluar.
Pregunta: ; Cual es el porcentaje de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidas en el periodo a evaluar?
Opciones de respuesta y puntuacidén:

| Opciones de respuesta Puntuacion; |
[ Minimo 95%. 4 :
Minimo 8G%. 35
Entre 70% vy 79%. | 3
Menos de 70%. | 25

3. Factor clave: Criterio.

s Subfactor: Autonomia que muestra en |a ejecucion de su trabajo.
Pregunta: ; Desempenia de manera activa su trabajo sin necesidad de una
supervision constante?

Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Siempre. 15
En la mayoria de las ocasiones, 1.2
Algunas ocasiones. 1
| Requiere supervisién |la mayoria de las veces. | 0.8 |

¢ Subfactor: Muestra capacidad de andlisis ¥ encuentra alternativas
adecuadas y oportunas ante situaciones que surgen en el ejercicio de sus
funciones.
Pregunta: ;Plantea soluciones, con criterio profesional para resclver
problemas de su trabajo e idea soluciones para prevenirlos en un future?
Opciones de respuesta y puntuacidn:

Opciones de respuesta | Puntuacién:
| Siempre. | 15
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| En la mayoria de las ocasiones. 1.2
Algunas ocasiones. 1
Reqguiere supervision la rmayoria de las veces. 0.8

4. Factor clave: Disposicidn.

e Subfactor: Interés, compromiso y disposicién para colaborar con el
personal vinculado a su area.
Pregunta: ; Es una persona servidora plblica dispuesta y abierta a trabajar
en conjuntc con sus compaferas, companeros y superiores, mostrando
unaz actitud de colaberacion?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Tiene excelente apertura y una amplia disposicidn. | 5
Tiene apertura y disposicion suficiente. | 4.5
Tiene apertura y disposicién, demostrando un nivel moderado | 4
de tolerancia.
Demusastra apertura vy disposicion, aungue con baja telerancia. 35

e Subfactor: Apertura y disposicidn para asumir labores adicionales
relacionadas con los objetivos vy las metas de trabajo.
Pregunta: ; Mantiene disposicion y apertura para realizar, con eficiencia,
trabajos no programados?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta Puntuacién: |
Buena apertura y disposicion. 5
Suficiente apertura y disposician. | 4.5
Regular apertura y disposicién.
Poca apertura y disposicién. | 35

e Subfactor: Disposicion para realizar y participar en actividades
institucionales extraordinarias.
Pregunta: ;Tiene disposicion para realizar y participar en actividades
institucicnales fuera de su centro laboral?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Buena disposicidn. | 5 |
suficiente disposicidn. 4.5
Regular disposicion. 4
Poca disposicion. 2.5
55
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5. Factor clave: Iniciativa

e Subfactor: Iniciativa para mantenerse en constante actualizacion en su
arez de trabajo.
Pregunta: :Se actualiza constantemente en las funcicnes v
procedimientos de su drea de trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Siempre. | 3
En la mayoria de las ocasiones. 25
De forma ocasional. 2
|_Pocas veces. 1.5

e Subfactor: Actitud para realizar lzbores por iniciativa propia.
Pregunta: ; Asume y realiza trabzajos por iniciativa propia?
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacién:
Muestra una disposicidn e iniciativa propia de manera <
persistents, aln sin instrucciones.
Muestra disposicion e iniciativa propia, cuando recibe 55
instrucciones. )
| Muestra disposicién e iniciativa propia, solo s se le motiva, 2 |
Muestra disposicidn e iniciativa en pocas ocasiones. 1.5 |

6. Factor clave: Disciplina

e Subfactor: Comportamienta en el drea de trabajo, conforme a normas
laborales.
Pregunta: ; Cual es la manera en que cumple con las normas de conducta
y disciplina establecidas en el drea de trabajo? (Considere para esto si la
persona evaluada tiene alguna amonestacién en el periodo que cubre la
evaluacion).
Opciones de respuesta y puntuacién:

Opciones de respuesta Puntuacion:

Cumple de manera excelente las normas de conducta y 6
disciplina establecidas. |
Cumple de manera aceptable las normas de conducta y 5
disciplina establecidas. |
Cumple regularmente |as normas de conducta v disciplina %
establecidas. |

| Presenta omisionas en las normas de conducta vy disciplina |
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7. Factor clave: Etica y perspectiva de género.

e Subfactor: Comportamients hacia sus compareras vy compaferos de
trabajo,
Pregunta: ;Mantiene relaciones laborales armonicas v respetucsas con
SUs companeras, companeros y superiores?
Opciones de respuesta y puntuacion:

' Opciones de respuesta | Puntuacisn: |
Excelentes, estabiliza el clima y cultura organizacional. 3
Buenas, casi siempre estabiliza el clima y cultura organizacional. | 55 :
Regulares, en ocasiones desestabiliza el clima y cultura ! B |
organizacional, |

| Deficientes, cumple de forma minima los parametros del
| ambiente laboral. |

e Subfactor: Comportamiento hacia la ciudadania.
Pregunta: ;Cémo es la comunicacién y el trato que mantiene con la
ciudadania?
Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta | Puntuacién: |
Siempre corresponde a |z ciudadania de forma profesional 5 _}
dentro de los pardmetros de |as Reglas de Integridad.
Casi siempre corresponde a la ciudadania de forma profesional 55
dentro de |los pardmetros de |as Reglas de Integridad. :
En ocasiones no corresponde a la ciudadania de forma [ 5

| piofesional dentro de los parametros de las Reglas de Integridad.
Su comunicacion y trato hacia la ciudadania no cumplen 45
adecuadamente con las Reglas de Integridad. )

s Subfactor: Etica laboral.
Pregunta: ;Se conduce bajo los principios del Cédigo de Etica de las
personas servidoras plblicas de las Dependencias y Entidades de |a
Administracion Publica del Poder Ejecutivo?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién:
Cumple con excelencia los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cddigo de Etica de 2 |

las personas servidoras publicas de |as Dependencias y Entidades |
de la Administracion Pablica del Poder Ejecutivo.

Casi siempre cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Codigo de Etica de 25 ‘
las personas servidoras publicas de las Dependencias v Entidades | |
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de la Administracién Publica del Poder Ejecutivo.

Pocas veces cumple con los principios, valores, reglas de
integridad y compromisos establecidos en el Cédigo de Etica de

las personas servidoras publicas de las Dependencias y Entidades

de |la Administracién Pudblica del Poder Ejecutivo.

En |z mayoria de |las veces se le llama la atencién por ne cumplir
con los principios, valores, reglas de integridad y compromisos

| establecidos en el Cédigo de Etica de las personas servidoras
| publicas de las Dependencias v Entidades de la Administracién

Publica del Poder Ejecutivo.

1.5

8. Factor clave: Trabajo en eguipo.

e Subfactor: Disposicidn con el eguipo de trabajo.

Pregunta: ;Participa de manera activa y propositiva en el equipo de

trabajo al que pertenece?
Opcicnes de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta Puntuacién:
Lo hace de manera consistente y permaneanta. 10
Ls hace de manera consistente cuando se le solicita. 9

| Lo hace de manera consistente Unicamente cuando quiere. 8

| Lo hace de manera poco consistente, refleja una actitud -

individualista.

9. Factor clave: Uso de herramientas y equipo de trabajo.

e Subfactor: Cuidado del equipo de trabzjo.

Pregunta: ; Cémo evalua el cuidado que brinda al equipo asignado para

su trabajo?
Opciones de respuesta y puntuacién:
Opciones de respuesta Puntuacién:
Escrupuloso. 6
Bueno. 5.5
Suficiente. 5
Insuficiente. 4.5

e Subfactor: Optimizacién de recursos.

Pregunta: ;Cémo evalla la eficiencia v responsabilidad en el uso del
eguipc y material asignados para el desempefio de sus funcicnes?

Opciones de respuesta y puntuacion:

| Opciones de respuesta

| Puntuacién:

Excelente, usa su equipo y material con austeridad, economis,
racionalidad y sustentabilidad.

3

| Casi siempre usa su equipo y material con austeridad, economia,

25
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racionalidad y sustentabilidad.

Regularmente usa su equipo y material con austeridad, 5
| economia, racionalidad y sustentabilidad.
| Bajo, no usa su eguipo y material con austeridad, no formenta la

| economia, racionalidad y sustentabilidad.

e Subfactor: Dominio del equipo y herramientas de trabajo.

Pregunta: ;Como evalua el dominio en la operacion y uso del equipe con

el gue desempefia sus funciones?
Opciones de respuesta y puntuacion:

Opciones de respuesta | Puntuacién: |

Avanzado. ] |
Consistente. 5.5
Suficiente. £
| Basico. 4.5

RESULTADOS DE LA CAPACITACION Y FORMACION PROFESIONAL.

10. Factor clave: Capacitacion vy formacién profesional.

e Subfactor: Capacitacion obtenida.
Puntuacién Obtenida:

Criterios de acreditacién

Puntuacion:

12 horas o mads de capacitacidn acreditadas durante el

cuatrimestre.

cuatrimestre (con calificacidon promedio minima de 9 en los 10
cursos aprobados).

12 horas o méds de capacitacién acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacion promedio minima de 8 en los 6
cursos aprobados).

12 horas o mas de capacitacidn acreditadas durante el
cuatrimestre (con calificacion promedio minima de 7 en los 4
cursos aprobados).

N heras o menos de capacitacion acreditadas durante el G
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ANEXO 2

CATALOGO DE COMPETENCIAS

[ COMPETENCIA

[ DEFINICION

Etica

Actuar conforme a un conjunto de principios, valores y
reglas de integridad orientados al interés publico,
conforme a los cuales deben actuar todas las personas
adscritas a las dependencias v entidades de |a
administracion publica estatal, en aras de aspirar a la
| excelencia en el servicio publico que logre contar can |a
confianza de la sociedad.

Rendicién de

Asumir plenamente ante la sociedad, Ia responsabilidad

Organizacional
|

cuentas de desempefiar sus funciones en forma adecuada y
sujetarse a |a evaluacién de la propia sociedad.
Conciencia Dirigir todas sus decisiohes y acciones a la satisfaccién de

las necesidades e intereses de la sociedad, por encima de
intereses particulares ajenos al bienestar de la colectividad.

T!espeto ala
diversidad y
Multiculturalidad

Capacidad para reconocer, comprender, aceptar y apreciar
las hakilidades y perspectivas exclusivas de cada individuo,
lo gque implica que los empleados se encuentren libres de
acosos, discriminaciones e intolerancias. Permite llevar a
cabo la consideracién del otro a pesar de |la diversidad de
pensamiento y multiculturalidad, implica apertura,
tolerancia, respeto y capacidad de didloge.

Trabajo en Equipo

Capacidad y disposicién para trabajar con pares,
superiores, equipos y comunidades de trabajo, integrando
distintas perspectivas y aportes, contribuyendo al éxite de
los objetivos comunes

Visién Estratégica

Capacidad para comprender el entorno, anticipar
problemas y/o oportunidades en escenarios cambiantes,
estableciendo su impacto a mediano y largo plazo, para el
area a cargo y |a organizacion en su conjunto.

Orientacién a
Resultados

contra estandares de calidad elevados y esforzarse por
superar los resultados esperados.

Capacidad para realizar lastareas y funciones compitiendo

Autodesarrollo y
aprendizaje

Capacidad para identificar las cportunidades de aprender
de la propia experiencia y del entorno, buscando
nerramientas y medios para mantenerse actualizade y
aplicar los conocimientos al puesto de trabajo,
promoviendo el crecimiento personal y el fortalecimiento
| de |las competencias laborales.
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[ organizacién del Capacidad para establecer tiempos y recursos necesarios
trabajo en las tareas a desempenar en funcion de su importancia
v criticidad para el logro de los objetivos estatlecidos.

Comunicacion Capacidad para escuchar, hacer preguntas, expresar
conceptos e ideas, mantenear cormunicaciones respetuosas
y cordiales de manera oral, escrita y gestual con actitud |
positiva generando empatia con su interlocutor. |

| Pensamiento Capacidad para analizar situaciones, identificando las |
critico variables y elementos involucrados v reflexionando sobre
ellos de una forma ldgica vy sistematica.

Innovacion Es |a capacidad de idear soluciones nuevas y diferentes
para resolver problemas o situaciones requeridas por el
propio puesto, la organizacién, personas usuarias o el
segmento de la economia donde actue.

Iniciativa Capacidad para actuar proactivamente, proponer mejoras
en |los procescs /o solucionss nuevas y diferentes frente a
situaciones gque se presentan en el puesto de trabajo.

Adaptabilidad y Capacidad para comprender y adaptarse a distintos

| flexibilidad contextos, puntos de vista, situaciones, medios y personas,

| en forma eficiente.

| Desarrollo de Capacidad para construir, articular y mantener redes de
relaciones relaciones cordiales y reciprocas, con distintos actores,

comunidades, redes o grupos de personas internas o
externas a la organizacion, que faciliten el logro de los
objetivos y resultados.

Resoluciéon de Capacidad para resalver problemas y formalizar acuerdos
conflictos a través del intercambio de informacidn, debate de ideas y
utilizacién de estrategias efectivas que permitan construir
consensos entre |as partes intervinientes.

Liderazgo Capacidad para guiar personas y equipos de trabajo en
entornos participativos, inspirando valores de accion,
motivando a su eqguipo y manteniendo la cohesion
necesaria para alcanzar los objetivos organizacionales.
Negociacién Habilidad para el desarrollo de estrategias y medios para |
solucionar divergencias y encontrar soluciones a
problemas gue satisfagan todas las partes del conflicto.

Motivacion Procesa gue inicia a partir de estimulos internos vio
externos, que genera en los individuos reacciones diversas,
generalmente con intereses individuales u

organizacionales, esencial para el desarrolle del
compromisc con los cargos, carreras lsborales vy
organizaciones en que se desempene.

Tolerancia a la Capacidad para responder y trabajar con determinacion,
presién firmeza y parsaverancia alcanzando resultados de manera
eficiente y eficazmente en situaciones de exigencia,
desacuerdo y/o diversidad.

Inteligencia Es |a capacidad para controlar las emociones personalesy |
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emocionai [ evitar las reacciones negativas ante provocaciones,
| oposicion u hostilidad de los demas o cuando se trabaja en

condiciones de estrés. Asimismo, implica la resistencia a

condicicnes constantes de estrés.

Toma de Capacidad para analizar diversas alternativas v seleccionar

decisiones | la mas adecuada, considerando las circunstancias
| existentes, recursos disponibles y posibles consecuencias

Transparencia Permitir y garantizar el acceso a la informacion
gubernamental, sin mas limite que el que imponga el
interés publico y los derechos de privacidad de los
particulares establecidos por la ley. Hacer un uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando
| cualguier discrecionalidad indebida en su aplicacidn.
Visién del servicio | Capacidad para comprometerse con los valores y objetivos
publico institucicnales brindando un servicio de sxcelencia a la
| ciudadania, otorgande a su trabajo un sentido de
i pertenencia con el Servicio Publico. Implica un
compromiso constante con su trabajo y con las politicas

| pdblicas implementadas por el Estado.
Dominio de la i Capacidad para dominar lo relativo a su areza de trabajo
|

tarea aplicando sus conocimientos y experiencia en situaciones
laborales concretas.

Uso de tecnologias | Capacidad para utilizar las herramientas digitales
de la informacién y | disponibles e incorporar nuevas tecnologias promoviendo

comunicacion una gestion &gil vy eficiente de la informacién y la
comunicacion.

Desarrollo de las Capacidad para incentivar el talento y potencial del

personas personal a su cargo, generando oportunidades para el

desarrollo v fortalecimiento de sus competencias.
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TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. E| presente Acuerdo entrard en vigor a partir del dia
siguiente al de su publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana
Roo.

ARTICULO SEGUNDO. Queada sin efectos el ACUERDO POR EL QUE SE EMITEN
LOS LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE EVALUACION AL DESEMPENO
LABORAL DEL PERSONAL AL SERVICIO DE LAS DEPENDENCIAS ¥ ORCANOS
ADMINISTRATIVOS DESCONCENTRADOS DEL PODER EJECUTIVO DEL
ESTADO DE QUINTANA ROQ, publicado en el Periddica Oficial del Estado el 25
de agosto de 2025, asi como |a Fe de Erratas publicada el 19 de septiembre de
2025,

Dadoen la ciudad de Chetumal, capital del Estado de Quintana Roo, a los 21 dias
del mes de agosto del afio dos mil veintiséis.

O DE QUINTANA ROO
A5 Y PLANEACION

ROQUIN PEREZ
NZAS Y PLANEACION
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2022i2027

ACUERDO MEDIANTE EL CUAL EL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
CONCEDE BENEFICIOS FISCALES PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DEL VEINTISEIS DE
AGOSTO DE DOS MIL VEINTISEIS EN EL MUNICIPIO DE LAZARO CARDENAS,
QUINTANA ROO.

LICDA. MARTHA PARROQUIN PEREZ, SECRETARIA DE FINANZAS Y PLANEACION DEL
ESTADO DE QUINTANA ROO, EN EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE ME CONFIEREN LOS
ARTICULOS 92 Y 116 DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANC DE
QUINTANA ROC; 19, FRACCION IV, 21, 23, 30, FRACCION VI ¥ 33, FRACCIONES |, XVI Y XIX DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO; 27, FRACCION I, 28,
FRACCIONES VI, VI Y X, 29, FRACCIONES VI, XVII Y XVIIl DEL CODIGO FISCAL DEL ESTADO, EN
RELACION CON LOS ARTICULOS 2, 4, 5 PRIMER PARRAFO Y 10, APARTADO A, FRACCION |,
APARTADO B, FRACCION IX DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE FINANZAS
Y PLANEACION, TODOS LOS ORDENAMIENTOS CITADOS VIGENTES PARA EL ESTADO DE
QUINTANA ROQ; ¥ CONFORME A LOS SIGUIENTES:

CONSIDERANDOS

Que este es un Gobierno Humanista, cercano a la gente, por lo gue se encuentra
comprometido en generar oportunidades y crecimiento econémico a través de politicas
orientadas al desarrollo y emprendimiento, gue promuevan la cohesion social, se reduzcan las
brechas de desigualdad y se mejoren los estandares de vida; por lo cual, atentos a las
necesidades sefialadas en las audiencias publicas que se celebran, es importante incentivar y
promover una cultura de cumplimiento de las obligaciones fiscales, es por ello que el Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027, establece que a través de sus lineas de accion se impulsaran
programas que fomenten el derecho a |a legalidad y certeza juridica de |la poblacion.

Es facultad del Ejecutivo por si o a través de la Secretaria de Finanzas y Planeacion conceder
mediante resoluciones de caracter general, subsidios o estimulos fiscales estatales a los
contribuyentes de una regién, municipio o sector econdémico, siempre y cuando el
otorgamiento de éstos coadyuve al desarrollo de las actividades econdmicas, culturales y
sociales del Estado, asi como fijar el monto de |as contribuciones a subsidiar.

En este sentido, es importante para la Hacienda Publica del Estado que todos los sujetos
obligados a contribuir al gasto publico en términos de la fraccién IV del articulo 31 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 36, fraccion Il de la Constitucién
Politica del Estado Libre v Soberano de Quintana Roo, cumplan de manera proporcional ¥y
equitativa con sus obligaciones fiscales; sin embargo, también es relevante considerar las
dificultades econémicas de las familias quintanarroenses, por lo cual, con las facultades que

se confieren a esta autoridad fiscal, se emite el Programa de Regularizacién Fiscal de
Contribuciones Relacionadas con los Servicios de Control Vehicular y del Registro Publico de

la Propiedad y del Comercio para el cumplimiento de dichas obligaciones en el Municipio de H\
Lazaro Cardenas, Quintana Roo.
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