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_ DIRECCION DE AUDITORIA FISCAL ZONA NORTE

_ . SUBDIRECCION DE PRESENCIA FISCAL ZONA NORTE
Oficio numero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DEAF/DAFZN/SPFZN/0819/VI11/2026
Expediente: GRM-23-00030/2025-CUN

R.F.C.: CMS2TITI9P D]

de Administracion Tributaria del Estade de Quintana Roo, disposiciones legales vigohtes, asi
como en el artlcula 63, segundo parrafo, del Codigo Fiscal de la Federacian vigente hasta el 31 de
diciernbre de 2025, en relacion con el ariiculo segundo transitoric del DECRETO por el que se
reforman, adiclonan v derogan diversas disposiciones del Cadigo Fiscal de la Federacion,
publicade en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de noviembre de 2025, se dirige a cse
contribyente para informarie lo siguiente:

Cue en fecha 25 de noviembre de 2025 se solicitd a la Cormisidn Nacional Bancaria y de Valores
informacion sobre Lodas sus cucntas bancarias, de inversidn, contratos, chegues, cajas de
seguridad, meso de dinero, depdsite de valores en administracién y fideicomisos en que fucre
fideicomitente o fideicormisario, en fa parte que juridicamente le corresponda, incluyende todo
saldo que tenga a su favor por cualguier concepto, existentes en todas y cada una de las
instituciones de crédito y de las casas de bolsa a hivel nacional.

En relacian con la selicitud de informacidn y documentacion sefiglada en el parrafo anterior,
mediante oficio ntmero Z14-3NAT-19162300/2025 con expediente HANT-2512-067788-YAT do
fecha 19 de diciembre de 2025, la Comisidén MNacional Bancaria y de Valores, por conducto de la
C. irelda Hernandez Heméndez, Coordinader de Atencidn a Autoridades “C7, proporciand la
informacian vy documentacion relacionada con ia contribuyente BORIS PENA ARCHITECTS, S.A.
DE CV, por el pericdo comprendido del 01 de marzo de 2025 al 31 de marzo de 2025, misma
informacion y documentacion que por oste conducte se hace de su conecimientoe come a
continuacion se detalla ¥ ademdas se proporciona al momaento de la notificacicn del presente
aftcio.

1. Impresién del archive digital del oficio ndmero 214-3/YAT-19162300/2025, expediente
H/INT-2512-057788-YAT de fecha 19 de diciembre de 2025, emitidoe por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, por conducte de la C. imelds Hernandez Herndndez, Coordinador de
Atercitn a Autoridades "C", de la Comision Macional Bancaria ¥ de Valores, mismo que ha
side firmado mediante el uso de 1a firma electrdnica avanzada del funcionario competente
gue lo expide, quc consta de | foja.

2. Impresidén del archivo digital del oficio ndmero A 4-2fYAT-22938418/20725, expedicnte
HANI-2512-057788-YAT, de foeoha 11 de diciembre de 2025, emitido par el € Miguel Angel
Garcla Rodriguez, Gerenta de BEBVA MEXICO, S.A, (NSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
GRUPO FINANCIERD BEVA MEXICO, en donde relaciona las cuentas de cheques ndmeros
0124467396 en moneda hacichal y 0124467647 en délares, asi como los estados de cuenta,
contratos de apertura y los tarjelas de firmas, a nombre de BORIS PENA ARCHITECTS, S.A.
DE C.¥. qurc consta de 1 foja.

3. Impresidn de los archivos digitales certificados de los estados de cuenta barcarios, de los
contratos de apertura con numere de cliente E2154453 y de las tarjetas de firmas de las
cuentas bancarios ndmeros 0124467396 en moneda nacicnal v 0124467647 en dolares,
abiertas a nombre de BORIS PENA ARCHITECTS, S.A. DE CV, carrespondientes al mes de
marzo de 2025, gue obran en los archivos de |a ’lnstitucic‘m Bancaria BBvA MEXICO, S.A,
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S.A. Institucién de Banca Mdltiple, Grupa Financiero MSBC, en el que se visualiza gl ntGmero
de registro de contratos de adhesian numero 0310-437-033756/10-01044-0423, que consta
delfoja.

10, Impresién del archivo digital certificade del anexo de comisiones de facha 3 de agosto de
2023 relacichado a la cuenta bancaria nimero 7003859337 en dolares, abierta a nombre de
BORIS PEMA ARCHITECTS, SA. DE CV, en la Institucion Bancaria HSBC Médico, 5.A
Institucién de Banca Muitiple, Grupo Financiero HSBC, en el que se visualiza el nitmere de
registro de contratos de adhesidn ndmero 0310-437-033756/10-01044-0423, que consta de 2
fojas.

7. Impresién de archivo digital certificade de la tarjeta de firmas de la cuenta de cheques, con
numero 7003859337 on dolares, abierta a nombie de BORIS PENA ARCHITECTS, SA. DE CV,
en la Institucion Bancaria HSBC Méxlco, S.A. Institucidn de Banca Multiple, Grupo Financiero
HSBC, en el gue se visualiza el ndmero de registro de contratos de adhesion ndmera 0310-
4Z7-033756/10-01044-0423, quc consta de 1 foja.

Cabe sefialar gue |a informacién anteriar, se encuentra dentro del expediente abjerte a nombire
de BORIS PENA ARCHITECTS, S.A. DE CV, mismao glue obra en poder de esta Direccidn Estatal
de Auditerla Fiscal dependiente de la Direccioh General del Servicio de Administracion
Tributaria del Eslado de Quintana Roo, drgano desconcentrado de s Secretaria de Finansas y
Plareacian del Estado de Quintana Roo, de los que se obtuvieron representaciones impresas
legibles y fueron debidamente certificadas por el suscrito, las cuales se praporcionan on
fotocopias legibles certificadas v foliadas, a la contribuyante BORIS PENA ARCHITECTS, 5.A DE
CV.

Ahora bien, con la finalidad de cumplir con 1o dispuesto en el segundo parrafo del articulo 65 del
Codigo Fiscal de la Federacion vigente hasta o 31 de diciembre de 2025, en relacidn con &
art/culo segundo transitoric del DECRETC por &l que se reforman, adicionan y derogan diversas
dispesiciones del Cadigo Fiscal de la Federacién, publicada en el Diario Oficial de ia Federacidn
el 7 de noviembre de 2025, se le da a conocer la documentacion e informacidn soffalada con
antetioridad v se le concede un plazo de quince dias contados a partir del dia habil siguiente a
aquél en que surta efectos la notificacion del presente oficio, con el gque se le da a conoccr el
expediente y documentadidn antes detallada, con la finalidad de gue manifieste lo gue a su
derecho convenaga.

La manifestacion anterior, deberd presentarse mediante escrito original ¥ dos copias, firmado
por el representante legal de la contribuyente y anexar copia del documento legal dque le
otorgue dicha representacion, dirigido a esta Direccidn Estatal de Auditorfa Fiscal dependiente
de la Direccian General del Scrvicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo,
con domnicilio en: avenida Bonampak, nimera 77, manzana 20, lote 29-01, local 401 y 402, 47 piso,
edificic Bonampak 77, supermanzaha 3, centro, 77500, Cancin, Benito Juarcz, Quintana Roo,
haciendo referencia al ndmero de éste oficio, en ¢f plazo sefalade en el parrafe que antecedce.
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DIRECCIGN ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL DEPENDIENTE DE LA DIRECCION
GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, ORGANO DESCONCENTRADOC DE LA SEGRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION DEL GOBIERNO DEL ESTADCO DE QUINTANA ROOQ

M.l Eduardo José Cisneros Paredes, en mi caracter de Dirpctor Estatal de Auditoria
Fiscal dependiente de la Direceldn General del Servicio de Administracidn Tributaria del
Estadc de Quintana Roo, Organo Desconcentrado de la Secrelaria de Finanzas y
Planeacién del Estado de Quintana Roo, con fundamento en los artfieulos 1, 3 primer
parrafo, 12 fraccion 1V, 26 y 33 fraccion LIX de |z Ley Organica de la Administracian
Publica del Estado de Quintana rog; 27 fraccion V inciso ¢} y 27-A del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo; Asf coma en los artlodlos 1, parrafo primerao, fracciones | y 1, 2,
5,10 parrafo primero fraccidn XLV, 15 fraccion 1 y parrafo tercero, 24 ¥ 25, de la Ley del
Servicio de Administracidn Tributaria del Estadeo de Quintana Roo; v articules 1, € primer
parrafo numeral 1. inciso ¢, 7, 8 prirnero v Ultimo parrafos, 9 prirer parrafo, 17 primer
parrafo, fraccidnes |, 1Y XLV} del Reglamente Interior del Servicio de Administracion
Trikxutaria del Estado de Quintana Roo, todas las disposiciones legales vigentes en el
Estado de Quintana Roo.

CERTIFICA QUE: B! presente documento consiste en 1 {(una) foja, feliada con el ntimero de
folio 001, gque reproduce fielmente la impresidn del archivo digital del oficic ndmero
214-3/YAT-19162300/2025, cxpediente H/IN1-2512-057788-YAT de fecha 19 de diciembre
de 2025, emitido por la Comisidn Nacional Bancatia v de Valores, por conducto de la
. Imelda Herndndez Herndndez, Coordinadar de Atencion a Autoridades “C", de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores, mismo gue se tuve a la vista y consta en el
expediente administrative ndmero GRM-23-00030/2025-CUN de esta Direccidn Estatal
de Auditoria Fiscal dependicnte de la Direccion General del Servicio de Administracidn
Tributaria del Estade de Quintana Rao, skicrto a nombre de la contribuyente
BORIS PEMNA ARCHITECTS, 5.4, DE CV. |, v se expide para uso oficial, en |a ciudad de
Cancun, Benito Judrez, Quintana Roo, a los cuatra dias del mes de agosto de dos mil

veintisgis,

y
M.l. EDUARDO) '#E c;sNEnos PAREDES
DIRECTOR ESTATAL D AYUDIFORIA FISCAL DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIEUT ni’A DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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DIRECCION ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL DEPENDIENTE DE LA DIRECCION
GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETAH[A DE
FmANZAs v PLANEACIC‘»N DEL GOBIERNO DEL ESTADD DE QUINTANA ROG .

MI Eduardo Jose Cisneros Paredes en i caracter de’ Dlrector Estatal de Audltoria;-'_'-fﬁ.' SR
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_CERTiFICA QUE. El Presente documemto c0n515te enl (unaJ foJa folrada con el numem de
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L Su Estado de Cuenta ha sndo modnﬁcadn .y ahora 1|ene m'as deta]le de mfc:rmacmn.
: " Tambiénje’ mformamos que su:Confrato. ha sldo modnf‘cado, _
e! cual puede consu!tarlc en cualquier sucursal O Www. hbva mx '
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Cuadro resumen y gréfico de moviﬁiéﬁtﬁs'Eiel"lzzi-e'r'iod'o' -

= : 7 7 B R - ."h
e a*?? RO ptD T Cantidad Paresntz)o Columna 100 %
chis Ll e A .,_l- J-!I 1.500.']0 10{},{}0% lﬂl
ORI s ARG e A 0.00 0.00% B
s e S TR R T o Sl +
B 0.00 000% | ¢ Vs e b ok 5
S plesneT e 0.0 000% | D "
ERus e G.00 0.00% E
T R { . 0.00 900%| F
i Al SR T
T e e S T 1,560.00 t00.00% G| T T e
Mata: B lacolumna "porcentae” se seffala con el 100% a la centidad mas glta, permitiéndale
relacionerss porcentusimente con fasdemas,
Otros cargos: Var dalallo do movimientos

"Conforme a lo publiceda ef 15 de noviembre de 2017 on of Diaric Oficial de la Federacthn, le Informamos que a partir del 1% de erlero Zﬂ IB ei Impuesta
sobre k1 Renla (5] a retener serd de 0.46% en lugar del 0.58% que actualments se retiene’ .

Los morios minimos mgueidos para los productos de invarsion a plazo f“Jo son: Pagaré Liguidable al vencimienta MN. $2 000.00,
Certificade de Depdsites MN: $5,000 {sujotos a cambio dependlends de las variaciones del mercado). Para mayor Infonﬂaclén consulta la &
pagina de internet; https:fhrww bbva.mx .

BBVA MEXICO, 5.4, INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRURD FINANGIERD BBVA MEX|CO
Bor. Pasea de s Pefonna 510, Col. Judrez, Alegidia Cuauhiémos, G.R. 06600, Ciudad de Méxloo. Méxlca R.F.C. BEASIDEI L2
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Prctacclén ¥ Defensa de Jos! Usuarlos de Sen.-lclos Financieros www. condusef dob.mx y- 55 53-11] 0999,

"Sldesea reclhlr pagosatmves de trﬂn,_ferenmas electronlc: efondos ‘Ihtarb carlas deb.era hacerdel conoclmlento
de la persona que 2 envlara el o'los PAgos: respectivus_, I_.numern de Cuenta quala cnntlnuaclén se im:ilca L
26910()12446?5476 Cla\fe Eancari__Esté_:dar (GLABE]; asl como e[’ ,mhre de este Bancu : e
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criditos que acepte la Instiiucidn, hasta por el equivalente -a cuatradientas mitUDIS por persona, cualqmera que sea el B
gﬁmem tipc y clase de dichas ohhgactones a su f:w.rur y a_car' de'la Instituciéi de.hanca mulﬂple . R
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Glosario de Abreviaturas
ALMODN ANMINISTRACION ™ ‘DEV/DEVOL  DEVOLUCION ROVS MOYIMIENTOS
AC ADICIOMAL LY DEVUELTC MOVMTOS MOVIMIENT S
ADHIM ADMINISTRACION OiF DIFEREMCIA MDA MULTIDEFOSITO
ANT ANTERIOR DIN DINERD BAA MO ARLICA
ANTIC - ANTICIPADA RisP DISPOSICION OPER DPERACION
AMUL - ANULACION BLLS DOLARES ops DPRERALIDMES
APDRT APORTACION DOC/AI0CTO  DOCUMENTO ORD ORDEN
AUT AUTOMATICO EDO ESTADD BPAG PAGO
BLA BAMNCA ELECT ELECTRONICA PAT FATRIMCGHNEAL
BEOS BANCOS EMI EMISIOHN PENALIZ/PFN  PENALIZACION
BMOY BIWA MEXICO EMP EMPRESARIAL PROM PROMEDIO
RONI BOMIFICACION EXTEM EXTEMPORANEA RECESC REGESCUENTO
BOMIF BONIFICACION - EXT EXIHANIERD RFC REGISTHO FEDERAL DE
coD. CODIGE DE LEYENDA FALLEC FALLECIMIENTC COMTRIRUYENTES
CAl CAJERD EALT FALTANTE REF, FRFERENCIA
CANC CANCELACION GAT GANANTIA ANUAL TOTAL HEF REPCGSICION
oo CARGDG GARGTIA GARANTIA RESP RESPONSABILIDAD
oW CASH WINDOWS PO GRUPD RET {ETIRG
CH/CHO CHEQUE : HOMOR HOMORARIOS REV HEVERSO
tl COBRC INMEDHATO KA IMPUESTO AL VALOR AGREGADO  ROB-EXT/ROB  ROBO O EXTRAVIO
COMER COMERCID ISR IMPLESTCI SORAE LA RENTA 5BC SALVO BUEN COURD
oM COMISION IMDEMN INDEMMIZACICH SEG SFGURD
CHe CONCENTHRACION INMECIATO IMF | FORMACIOM SERV SCRVICID
EMPRESARIAL INSP IHSPECCION 5N SALDO
CONF CONFIRMALION INT H{TERESES SOBR SOBREGIRG
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CONV COMVENID T/ ITHAL  INTERNACIONAL TARJ TARIITA
CORKEC CORRECCION NV BVERSION ToC TARJETA DE CREDITO -
CRED CAENTO LIBRAMIE LIBRAMIENTC TOE TARJETA DE DEBITO EMP Egﬁgﬁj&
CTh CUENTA LQ LIOUIBACIGH TPV TERMINAL PLINTO DE\J?W
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BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINAMGIEROC EBVA MEXICC

A, Pazeo de fa Fteﬁ:-rma 510, Cal. Judrez, Alcaldia Cuauhtémoc, C.F. 06600, Ciudad de Mazico. Méxlco RLF.C. BEASINEI11LIZ
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Prigjlng ¥ da 2

ANEXO GENERAL
MAESTRA DOLARES PYME BBVA

Concepin: Manfo: .. Cliusulas:, - -

PENALKZ D0 PROM MIN 1,200, COM. 30 CAP, 1Il, CLAUSULA SEXTA [A}
ADMINISTRACION-RENTA NO APLICA NG APLICA

ENHSION LIBRAMIE GHO mayergd, 2,00 USD CAF. Ill, CLAUSULA PRIMERA {C}
PENALLE CHEQLUE BEWU 102 U3D CAR, lll, CLAUSULA PRIMERA {D}
EMSION DACTAS MOYS ‘ .50 USD GAF, [l CLAUSULA PRIMERA [}
REP TARJ TIT ROB-EXT MO APLIGA HO APLIGA

EMISION E00 CTA ADIC 4UsD CAR. ||, CLAUSULA PRIMERA {H}

Eslas comlsunes ueden sar menor con Beneficios especkalas

(Y

Sucursal: HGm. y Horbra de1 Funclonanio:
1781 - CENTRO PYME CANGUN 2039043 KEVIN EBUARDO AMBRIZ BONIFAZ

Lugar y facha de Impreskdn;
CAM CUN a 22 de ENERO da 2025
"EL GLIENTE" , y en su casc "LOS COTITULARES" qua firme ¢/ prasepte conlrato, manifiesta quo conste y entiende los ténmines y condicienes celobradas can "EL

BANCC" y que s adjunta & la presants sujetindase a los mismas, S
tnserllo en el Registro da Contrates da Adhesidn de [s CONDUSEF con ef ndmero: D305-002-037853M03-G2000.1124 ' } .

"EL CLIENTE", y en su caso “LOS COTITULARES", manflests que conace y entionde i proteccién dal IPAB conforme al Régimen de la cuenta ¥ 1o sefalado en ol capmaos L 1

“E| CLIENTE" / Reprosclante legal “E BANCO® AL

3
sifs A

—e T
BOR!S PENA ARCHITECTS 8A DE OV URIEL VALDEZ SERYN
NOMBRE ¥ FIRMA NOMERE Y FIRMA

BBVA MEXICO, §.A,, INSTITUCION DE BANGA MULTIPLE, GRUPC FINANCIERG BEVA MEXICO,
v Paseo de b Reforma Mim. 519, Col, Juires, Alealdla Cuavhtémat, CP. 96500, Cludad de Méxicn R F.C. RRABINAZILIZ
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BBVA

L CDNTRATO DE PRODUGTOS Y SERVICIOS MOLTIPLES DOLARES AMERICANOS
" Nodel uerqsm:. ‘4ol Conirato ds Adissuiin p0 Gondusat; (E06- uueruarasam-uzeau 1124_

CONTRATG QUE CELEBRAN. POR.. UNA F'ARTE BBVA MEXICO, SOCIEDAD AN{JNIMA INSTITUCION DE DANGCA MULTEPLE GRU‘F‘O
FINANCIERC.BBVA MEXICT, A LA QUE EN I...Q SUCESIVO SE LE DENCMINARA-COMG “EL BANCO'Y, PGR OTRA, LA(S) PERSONA(S] CUYO{S)

NOMBRE{S} SE PREC]SA[N) EN EL ANEXQ DF DATOS GENERALES DE “EL CLIENTE™DEL PRESER'!'E ]NSTRUMENTD EN ADELAN'T'E "EL_
CLIENITE” Y. CONJUNTAMEHTE GON "EL BANGD" CGMD "I.AE PhRTES“ AL TENDR DE LAS SIGUIENTES e

1 DECLARA "B BANCD" f

Mesicenas, con faculed pera celebrar esle lpe g cortratos,

£) Que su epraserianle puenta con Tacullades suficlenlas 1,1 ﬁEDG‘SEﬂaE para uht’gurle B log
térrinos dol pn:seme mnlram s walaﬁ no IB han suI 1] m:ldlﬁi:adas 9 I|m|1a:|a*3 En Tarma.

Alguna. - R
£} Que’ esla &n dlspaslclﬁn de of:ecer a ‘EL CHFN‘I‘E n mldu qu i
bajo un mlsmo nlimero de elienio, Gverses aperaciinea bancarles, -

) Cue pary recibir sl sorvicin, “FL- CLIENTE Aebem’ rnanlunar oo ‘EL BJWOD" e1_--
‘conleatn de feplsto bancare de dinero & e vista en dfkwes, mooeds de s Eslados Unidos

g Ambrica, en adelanle LA ELUENTA DE DEPOEITOY, e e ‘enntiane-an o preaanla' -
.- conlrato, el:cual 88 bocgliza v una

.inl&manlnnnl nurtB il |1a:i'» K '-: .

snstrur‘nentb & dravés de fa cird L CLIENTE" fealkzand fas démds Bparaciones. DEIHC!F'B'S

¢} Que para ;ecthr I3| suwu;lu sefdato en e[ capituﬁn i, “EL CLIENTE" debe iener am:esu L

lzredde ]ntamut

det larnelesww#

CAFITIJLD J.
HE,L SERVIGID

; i L 5 DECLARA E CL ENTE' o PR .
o sn]zad& c:: .

"3‘ Q‘”" e, 12 ’“31‘“‘“6” e Cremto m:sth.uda ¥ g “hm‘s e hs oyes <) Ill..e fenta ton capﬂddad Eegal para uhhgmsa en; ios !ermlnus de P-,:e cﬂmraln. B
b} Quie 054 infere st 'ar que “EL BANCO® Ieprssle ei sarww:- y maml‘lesl.a no-:z:ry ewtar o
" acuerily con ol conbenidc de ssle nstrumento, . - '
) Tiene celabracofg) 6on *EL BANGO" tontrata)s) de depﬁsllu Imncaﬂa dadlnam a e wsl:a :
.. dolares, mcnada de los Estados Unidos de Amériea.” : L
- dyE1 contenlde de esla instrumento y su aleanee Bgal |B iuarm a;-:pllnadus r,or EL BANCD‘

eI EESU woluritad sugeriir 2| pwesenle mntrslomn EL BANCD" i

: {Aphca nara Pﬂrsnnas F!slnaa)

"Eﬁpuﬁﬁh fu a_ﬂierpo( "

GARITULGI : ' S =
 CLAUSULAS COMUNES A TODOS 1LOS GAP]TULOS CONTENIDOS EN.

nscmmcmm&s -

1) Tiewe su dumin]lm permanante _'nn I publacn&n que se l‘ldlca o ]a Caré.u.lla da aate

pa'c_'jjan Iga_slgulgnies: .

CLAUSULAS

T CAPITULO
. ‘DEL SERVICIO

EPRIMERF’. “EL. BANDD" o’r&ca ‘g “FL" CLIENTE" in sepvico

terminps, y condhclnes esteyledidos en el prosenty euntrato, Hevar.a GaDo las’
'.ﬂ,uerdclﬂnee en dﬁlares mDnElju du!ﬂs Eslﬂdm Umﬁmd& Am'

Liernes

'1 Ratlms de nfﬂdwo en trer‘hanilla medlanta- eI i.ls'"

0F DEFOSITO.
2. Depdsiios an "4 CUENTA DE BEPOSITO' "

-3, Tranafgrenclps entre LA CUENTA DE DEPOSITG'y Ias dl'.'B!'SEE {:unnlas u_stabljac s -
en *EL BAMGO y viveverss e lag nue “EL CLIENTE™ aparo?w cmnu IltUIa asi_oarmio .

Tansterencias a leroeros en alras ndiuciones de Gridil, ©
4. - Conzuie de saldos, movimientos e informacion - rnanmﬂa. a través da "L.&[Sl

TARJETA(SY, ‘momo 56 defina inds adelanle er: -:ajeroe A m&tlcua Lrea BOVA, --.Las deip

* - -del sisterns loctrénloe via medios Blecirdnicos o del leteéfono oehiar, ge mmpmharﬁn aagin
: mrmsponda at medio empleany para hacer el depdslla, velro o taapasc poey | Iransmiskin
: de |as claves dn acrese al slztema gleclinico v Su ragisies on &l mismo, de la dave de
a Vet ¥ conlragenBs qus "EL BANGEY fiane sstablugidos o gue legare a establacer, para
. . DpefAEones Nia.: alel:lrénll;a N medlus elantrmltm. 0. oon el -nlmeand da ganvcle -

comnicada, a0 Wrminas de lo gie Establese la Ley de. Instiaclones de Crédlo y,
+ pligipralments, “can . fos “agienlos contables, -los ﬁlados de cuenta ¥_oan 1as fi chas ¥
'dnmmentﬂsque“ELBANCCI"]JI‘DEILIICHportalrmllvc E Lo .

- ':AUTDRIZACION ATERCERDS | ' RS
- _TERCERA - EL CLIENTE® podré dmgnﬁr en Ias Iérmmus dala Ln}'da lnsﬁludmas de
TCredlloy de la ey Ganarel de Tios Opemmurleh e Crexiilo, sutorizados para que laven -

Terminales Funla e Vienla e Infemet ar wwy.bbva mx.
. Page e crégilos ctorgatos por "EL BANCC 8 EL- GLIEhTE'

‘B, “Pagos, medizate lar]ala da cthitg, la cual ademds de Lonkar co tina bmka magwﬁhca. :

-pndra Contar,: gan “un migeTrocesador ::hlp, .en--fadelarule “LAGS) TAR.JETMS],
establec!mlenlus arlmdus E EL EP-NCD' ean uargna.su sal:b d| il
DE BEPOSITOL . - - -

7. Pago de sarvicloa eon came g 'l FxCUFNTa". [IE DEF’DSITO".'
: 8 Elecduar.opeeaciones 3 fravds del telélgng celdar, “conforme & este o:mlrato

"9, *Real zar sonsullar wie gl 2rmio de nlgtriacién a!ﬁ Instrucclonss regjecto de uparamunels' i

'l BAN

: ralalivas 2 productos espaiteanents con;ra!ad;-s oo anlenurndad oon
© 10, Conoenlracitn, Incramentos, decr 1Enios Ertiu i
L Cporaciones da erédits, S

12, ‘Solicludes veras -3 aciaraciones de’ q:erac;cnﬂs espadhca (carﬁhlns e dnrnlcilﬂ,_' :

“saliclwd de cheteras, de “LA CUENTA DE DEPE:GITO”} s
13 Dispersion y ranalarencla de fandos, - ,
4. Pngu a prmvaadu'es 0 pueslathms da aerwnms que 'EL BANCCI“ Iﬁch.lya

> ’5 Pagc de imphastms fﬁdaralus ala Sucrﬁlar[a ge | 1aﬂEﬂ€Ja ¥ Crédio Piblico.

L , '."alaclmmcus
virwg.def eual "EL
{GLIENTE" prdr tle maneta Integral, bajo un migme mimern de Gletite ¥ de atuerdo.a bog -

' san.'uzos con "EL BANCER,

s cajeros’ autunélf«:us de"EL BANGG'_':
¥ Olros . metios que astabiezca "EL, BP.NCQ" cun harqo E| sa!du- drspomhla d'e_“Ln DUENT.'\

Gnnt!aiaunnﬂs da nue*ms produntos ] Banﬂdas -:'.Drs ‘EL HANCD' 1.‘-0( ma:ws

Caplura dela mformamén 5

18, -Compea ge ::Il'.l']sas para cperﬂl:lunes en munuda exlmnjera

19, :Cualauler offa aperaciin vl Soavid. que "EL B.&NCD‘ Iiagara a nuhrlzal an ul futuru ] h
: yio conleate "EL CI. IE%-J‘EE"_con EL BANCO', S o . o

CELEBRACION DE;dFEmclouEs L : :
~SEGUNDA, - a5 ‘operaciones anterinfes pndrﬁn m‘acluame en bas - su:ursalas de ‘FL
. _E.AHCD' gg hm'és de lus medios, aiantrdnlma detaliados en ntcapltuk: I de esle c[:-nlralo ’

": _Losdapésltos 0 re!|mcs(m sucu sa! wcpmpmhamn & aI deIIcaﬂD ﬁ& fa nnta du l]nbm_]au
" depdsit en ios formalos nue “EL BANCO® ls praporclons @ "EL CLIEWTE", o5 cuales
- “dehardn contaner la Impeaslén de ja5 méquinas da "EL BAMCO". Clras operaumes LU

-acradllarén £on lng 6 umpmbantas dn upamuun g enplda EL E]ANGD"

ftors, 'retrns <) u*aa.pae.os a{ravés de;:a}eros aulnrrmhcos a h'wf‘l, e Unea BBVP- 0'

e0aho por By orden, p 'sU carga y bajn st mlsme nidmero de cuenta, las oparadmas oblely .

.l presunlu conlnlﬂ. Iaslando para sk que “EL CLIENTE' nlorgue 3u, autmzadﬂm en In
e teijela e regrioda fimias da a2ta contrato, ¢l euel 'S¢ ayrega al presentz’ comn Anexn e
: Aulnnzadus y qua an ia mlsma ragls1ran su fimna Ias personas aulerizedas, quedandr:- patas

Tdets

fa de velle Enrémelms parslela e la ilnea divisorie.

uaﬁda para Ia i:nn!rﬂlnméw de:mcvus pmduclus LR S




llimas sifelas a jus mismos tmnitos v condlckanes para "Cl. GLIENTE" 32 esfipulzn &n ef
prézénle coniata. Esta responsabilldad Inchiye cuslquier canfidad que en exgeso del finke
del sakdo de “LA GUENTADE DEPASITO", dispontn midehidamenle "EL CLIENTE" ylo sus
avtorzades, asl como lambign especls dz lus intefeses, cormisionss ¥ dends actaeciio
Gl s GALSED P05 este motive,

"Bl BANGCO", provia aulorizacin eapresa gue "EL GLIENTE" b <é cuande ses persona
fisiea, proparclonard adiclonsinenls @ dichos aulorizados una lajota de déhie, curdando
ealos sutorkzados sulelos a los mismes ermings ¥ condiclones gue paca "EL CUENTE” 88
osligulaa on of prosente conlain.

“EL CLIENTE" aulofiza o "EL BANDO", en trminos de fa Ley de nsliuciones de Crédita,
prsra que reaica por su cusnta los pagos e los blanes o senvicles que an su aporturidad le
sgpeciboue con carge 2 "LA CUENTA DE DEPOSITO".

En el case de qua ' EL CHENTE" redba ol page de 5u ndmina a travds dol presscrde tanlriat,
no podrd uliizer & tercents en Wrmings da la prosenle clAusik.

MEDIOS DE DISPOSICIAN

CUARTA.- "EL BANCO" proporcicnars 2 "EL CLIEWTET, o a s Representanls o
Apoderado fegal ¥, an su caso, 3 sus autorizados, una B varas tafels won s eEpeciw
hmera de Ydentifcadion Personal {NIP), o wmy chegquers, o arbos segin sea o casa,
quionas recodacan of caracker perscnal & inkansterible de log mismod, slenco respansables
aor & mak uso gue pudiaran hacar de "LAS} TSRJETA(ST o &l MIP o la chequers.

Tadas | AfSY TARJETASY se enlregardn desectivades y para su aclvackdon “EL CLIENTF"
debers aaliclaro expresamenle medlanle caferas aulon¥tioes, o bion, a lravis da cuabquier
medlo elegirdn|oo previamente pactade y oue ok a hatalitar *EE BANCO",

Lia cheguera g entregard desactvade, y para su acfivaciin "Gl CLIFNTE" deberd de
soleltarno expresamente en cualguier sucursal de EL BANCO?, o blen a lraves da cualquler
medio elctidnica que lepga prevlamenle contralado “EL CLIENTE", ¥ que "EL BANGD®
Fraabsllibe para eflo.

"EL CLSEMTE" v sus autorlzados 4enen |a cbligaciin de dar avise aporunn por ascritn 2 °FL
BANCO®, gn caso ce rabo ¢ extravio de ' LAS) TARJETAS] o de la chaquera.

Para efectos da roalizar compras 2 traves de eksfone mov, serd necesario qus el dispasilive
de: lgual Tanma cuente eon tecnologla WFG [Mear Field Communication), "EL CLIENTE®
debers actlvar la opaidn de pago a travds dal Visposiiva minl en &l medio elecirdnico que
BEWA hahiita para tales it chos, siendo necesaio qua 56 asocke uRa farjats v 5 establerca
coma predeiemingds para realizar los camges eorespondientes, hasta por el importe que
detercting *CL BAKCG", “EL CLIENTE" podrd modifizar en eualnufer murmcida ks lajelas
asadadas y pradaterminadas para realizar camas madiando oo o,

En aquellos casos en ks qua “LA TARETA ¢ la Termihal Punte de Yerta (TPY) da fos
aslilfechrlentos en loa que "EL CLIENTE realice la compra de Lienes o seeviGos, cuenten
con i tecrclogla MFC (Hear Field Commmmtuation), l auladzactn del cargo podrd Inlclarse
acercando *LA TARJETA a la TPY y pasledonnente, st 23l se equiera, ngrazar su NIP para
aukorizar £ cango.

En case de que "EL CLIEMTE", habiendn acivado Ja luncionalldza de faga con lelélond
méwd na realice oporodones con fas laselas asocladas, por uh plaae mever a 19 dies
nafurates, la funcionatidacd serd desaciivads da forma 2ulomética y para confinuar hacianc
uso da i misma, "EL GLIENTE" daberf macivarla, asociendn nuswamenis f "TARJETA
s Casas, eblenco eslabiacer como predetormicadin e “TARFETA" awoclzca.

Los irstmmentos anles mercionados, conatittysn o medlo deacssse de T CLIENTE asu
saldo dispordble mn LA CUENTA DE DEPOSITE y 3 ofas cuontas regisiradas. Fer o lanta,
Ios pams, depésilos, mtos, Banskeendas, ele, que s efecilen ufiizande diches
insrumentcs sardn cubiedns lofslmenle con cago o abone 4 <u sada dispoalble en "LA
EUENTA DE DEPOSITO", wl dia an sean reakzados por "EL BANGO®, o bien serdn cubiedlog
ten camgo o medlsske abong a ofras cuentes, previas inslnusiones por eserlio ce "EL
GLIENTE"

Fl ingumplirlento de "EL CLIENTE", an 5u fase, de cunbquigry de fos leominos dé esls
sonlrat dard derechio & “EL BANGO' a =u leeminaciin, en apego al procedimlents
astablecide pars tol alectu en la ci2usula de “YIGENSLS Y TERMIMAGION™ previsla 2n o
pruscne cunltaio, independienlementa de qus pueda exlalr el page de |05 daiins ¥ porkicios
devivados de dicha mecumglimienls,

1A% PARTES" amverdan quu "CL BANCD en pactecciin de los intersses do "L CLIENTE",
podi rechumy cargos a *LA CUENTA DE DERQSITOY, que cnn hase en un andlisis de
ruspos gre dale reallos, pueds prasumir que dichos cargus no Tan sida awtanzados por “EL
CLIENTE", que sean carges insltldos por leceios que mo tE1gan una awtodzscion de "EL
GLIENTE o por cuglquier plra raxén cue de no rechazar &l carge pueda generar una
aleclzcien en LA CUCHTA O DEPOSITC v el patrimonlo de "RL CLIENTE",

“CL BANCD podrd rofflcar 2 través del sendcie do banca slectrinlea que "EL CLIENTE
langa contratado o B través do los medics eleciinioos que pem tai sfecla habilile, 8l rechaca
del cergo reforido en el pdwalo anfardor. La notifieacikén terdra como firelkdad sofilar fa
conmraLiin o rechazn da g cpesacion, por o que, oo did solifcacién "CL BANCC? le hard
safler g "EL CLIENTE" |8 forma dio procoder pars qpe "EL DANCO" b autcite, Mo chstanla

2de13

4

Io antericr, e case de gur "EL CLIENTE merdiesle cue io es el guléns esld rezlizands e
aperachn, "EL BANGG™ podid reallzar un bloguee prevemivo de 1A GUENTA OF
DEPOSITOY, "LA TARJETA" o *LaS TARIETAS, terlence "EL GLIENTE" las siquinnios
oaligaciones:

{I) realizar = repode de robo o eudravio del medlo de glaposiclon conforme &l procedamients
oslobleedds an esls conlraln, o

£ ecllellar adminar este bioguso praventive da la "CUENTA [E DEPOSITO" o "TARJETA
taviss del sarviio do banca rocirinica O & aves de Ios medios eleclidnicos gue habilite "EL
BAMGLY.

AUTORIZACION DE ORPERACIONES MEDIANTE NiP

QUINTA.- En ks cusos 20 los gue “EL DANCD* lo deterrnine, ‘EL GLIENTE" podrd
autorzar madiante fa fema elechicnics corslituida por su NOrsero de Identificackin Personad
{HNIP) asociado a “LAS) TARJETA[S) o blen, medlants ja ullizackn de mecanismos de
aulenticacidn compusstes o fdkrecien que detlve de las caracteristicss flsicas do “ElL
CLIENTE®, talas oo huetles dactliares, huellas de voz, goomelef de [a mang, pelrones del
iis o retng, eniie alros, los cualos son oblerddos por disgposlives  biom&iicn
CRFAMETRICOE), s slyudentes aperacioias que 5o leven @ cabo on Jas sucarsaies di "FL
BANCO™:

a) Retires e aleclivo,

b} Transfarancias oniro 1A CUENTA DE DEPOSITO™ y las diversas cuentas 2stablscldas en
"EL BANGO® y viceversa o o (ple “EL CLIENTE® aparezes coima Hlular.

) Trwsferer vins 1 dercemns vl alezs Insiludonas de erédiie,

Prevlo 6l usn de "BEGMETRIGRS" v, conlree o bs prosedimisnios gue “EL DANGO"
daterming, “EL CLIENTE" debe:

a) Ghoigar a "EL DANCCT su consentimianty sxprege y por eselo del fralamlenls de sus
datos personales sanslbles o *BIOMETRICUST,

b) Tensr reglstrados o5 "BIOMETRICOS" on fos sislmnas de 1 BANCOR, sin perddo de
que *EL CLIENTE® pocka manifoslat el ralerido consentiniania express medlante su MIP,

Loz “BIGMETRICOS®, padrén ser uliizados por *FL CLIENTE™ pura realizar i aulorizar
oDaraciones o raves Iog medios eleckrdnicos conlemglados en esle Sonliato, siampre que
"F: BANGIT hubilile su use, Faia esle cass, los "BIOMETRICOS" tenan e misme valor
peobatoric y producen los misnmod eleetos lzgales coma 5i "EL CLIENTE" wsans su B
aukhgraa.

En timines de la Ley da Inglilugfenes de Crédik, la firma slectrdriea (NIF), &si como los
"BIOMETRICT sustituind I fimna auidgrata v peoducica bos mismus eleclos e las lyes
otorgan a los documontos comospomdionles y, en eonsscuenda, tendré el mismo aldr
peabalarin y fverza legal para acreditar la oparaciin realizaca. o
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR L
SEXTA.- “EL BANCO™ no serd en ningn caso rospansabbe por ef Incumplimien® de Jas
insiruceionss deddas por e 'EL CHIENTE", wanda dichs incumpfmleclo se debs & la
acumancia de algin caso ferhdln o de feerva mayor, por kailas en el funcicg qyﬁ‘glg,iip[.
sistema de compulo, ldsrupdones en s slsiemas de tomunicaciin o en ol

ensrgla eléctiiea, o por desperectos scasionales oA los cferas sulamitoos u oFESEiRdpas ~
¥ slatemas autoralizadog, fuera del pontral s “EL BANCO™. . ;;!F e

1.1 DEL DEFOSITO BANCARIO DE DINERD A LA VIgTRN D50 LF1e

EN DOLARES MONEDA DE LDS ESTADGS UNIDOS DE AMERICA

DEFOSITO

PRIVIERA.~"LAS PARTES" celebran un cootrato de depdsita barcario da dincro 2 b vista
{segdr dicho L6nming ha quedado definido como “LA GUENTA DE DEPOSITI'}, al amparo
ded cual, "BEL GLIEMTE" podrd efecluar depdsiios o reliras en délares de ke Estados Unidos
do amédca en cuslouier fiempo, Durande kvigeneia del preserte sonfralo, "B CLIENTE o
podsa cedos los derechos que pama & se dedven del pracenta conleala,

RETIRQ
SEGUMNDA.- ‘EL CLIENTE" pocra refirar, parcial o Iolalmenls, conlon~e Bl presenta
contrats, las confickudes de dinero que hubiers degoshace,

ABONOS Y CARGOS

TERCERM.- Los depdsilos o opleyas que se realleen pars aboro de eala suenla sl
podran efectuarse miediante:

a) |.a trasmisidn de dacumentos a la visla denominados en ¢élares y pagaderns sabre el
paferdnr

b) Traspaeos do fondos de depdsits hansu s denoininades y pagadéros e ddlares.

&) bLa ontrogs i dilsres, moneda encurso legal da los Estados Uniges de Amarica,

CONVERSHIN DE WMONEDA

GUARTA.- 5! o racepeldn se efoclia en oiras divisas dislinias del ddlar ¢e los Estades
U |cos de Amérze, los doposilos sordn conved lidos por "EL BANGT" 8 asta alima meneda,
alendienda al Bro de canblo que "EL BANCO' pueda obloener dkramanie confwme a kb
vondlrlones dal mercado cambiarko imperamte al momerde de devir s cabo la conversion, o
cual 82 goaplade deteo aale mamentn nos “EL CLIENTE”

"EL CIENTE® eat da acusico qua cuardd s« Esva a caba una opsraclin por madin de 2
Hanca Eleclranica cus "EL CLIENTE" lenga coniratada ¥ quo implique compravents de

iﬁé@@'ﬁ;‘:,_: 5

I DY




dlvisas, 'EL CLIENTE" neepta que e Bpo de cambia aplicable a dicha operacitn sea gl dpa
da eamblo que *F BANGO® |2 mueste anles de confirmar |a cperacién, aceptardo "L
CLIEMTR" ol tipo d2 cambie, al moments de quo F Clienle, digile las claves, contrasefias o
ulilizack¥ de mecanismes de sutenilcaciin 2l mamerto de ejecutsr s operacin,

DISFOSICIGN Y ADMINISTRACION DE RECURSO0S

QUINTA.~ Los dapdsitos efestuados en documenlos w2 enlendsrdn dempre recibidos bajo
|2 condicldn *SAL VO BLIEN COBRO", per toque “EL CLIEMTE" padré dlsponer 42 su imporle
hasta qua hublaran s]dn oohradccs por "EL BANCO" y hecha ol abone a "LA CUENTA DE
DJ:PC)SITO L e

ﬁsemlsmo, wandn sa Hate da l:haqws a cnn de 'EL BANCO™, EL GLIENTE" podr
disperer e su Importe basts que Takes cheques hayan skio cargadas en fa cusnly de log
ibradorag; en ambos casas, EL BANCU™ hg asur“lrﬁ responsabmdad -515;=|r|a jaor |2 Faltz da
Pege E|B dmhus dmumanias A . .

.H. elec;u'm redbudonn depés:to 5¢ Ie acne :!slaré Inmec!lalﬂmante & & dnpumlu [ nperadc- a
Ir:ms de Ias I.lerltannlas do "I'L Hh-‘uco‘ SR EE . : .

B

: ablartasmamaﬂorldndal pnrneroc,'e sepﬂemhfeda 19&2{MI| NOVECIENTOS DCHENTA_ S
'_:ch:Js} RS _ o : :

'Lns dupdsnos renluaﬂas m aclaﬂta sll.ua::lunus de {undus sarén dmponlblas an hfech& que .

60 ranqu Ia upe*mbn

_Lﬂs dapdﬂtus o feliras on, sucursal se podran comprobar con o] duplicado da 12 notz de

“@hiyeda 2 dm;-&sato on los formetos que “EL BANGO" Je proporgione. & “EL CLIENTE”, los -

"cuples deberdn contener la Impresldn de las maguinas de "EL BANCOT, ¢ con s regisiros
“electdnleos ¢ mensejes. ds Galns aue & yenaren en los sislemas da "EL BANCY. Ciras
: ed;la['én con Ius ::amprotmnles qu& B! da ‘EL B.ﬁNCD" S

sagu L __uponda & ‘medk erplosda para hacer €] depasia, relio o traspass, con g
tunwinisior: da lag dav&e e goeesn al sistema elerirdnica y &i regisiro en &l mismo, de 1
dave de szl -y pontragefios qua ‘EL BANCOY Hene establcklos v que legare a
egtahﬁacar para opera.mones vin gletltnica par medios elogignicos, o con e nimers da

" Crédioy adicionainenle, oon los aglenlos conteldns, lus estados de cuerte
.1,' can Ias m.‘nas )r duwmentus qua 'EI BANGCO pmdur.:rra per tal motl\"o .

- 3&%&..

T que a c.ada wargo -:Iestgne Een | sugesiva “APARTADO" 0 "'APARTADOS".

}j: _,q.sfmlsmo "EL CL1EN'_IE" uumé tlestlinar fos recurses do cada "APARTADD" pata realizar

i’@"i =

- n".dl(:c.nal aban |ﬁﬂﬂi’..
“EL- GLIEWTE" o indicar que -dichgs "APARTADOS- se hagan de. manera aumétlca
B r.ada fug IEE:II]H EBCUIS08 pmaadentas dal pago de s nﬁmma ) .

“conforms g dicha Taiorida Jos montos -respaclives serin cargatos a "LA CUENTA DE
_DEFGSITD‘ Fn caso de falsdmianio los "ARARTADDS" Se dafdn por tecninedas y ef
_monlg serd deposiiado en ‘LA CUENTA DE DERGSITO" asl mismo an casa de que una
._auluﬂrjagj asl o raquma loi 'APARF\TGS' pudrén g dadn:ﬂ p-:nr terminados. .

RETIRG CDN CHEQU ES

‘SEXTA,- EL CLIELTE" podrd disponer, tolal o parciadnenle, de las sumas dsposrtadas

madiants chegues lirados 2 cargd ds *EL BANCO", Bl libramienio de cheques tetdndose de
cuenlis @ nombre da persones fisicas, {nicamente se hard en las sunirsakes u ofiinng que
“EL - BAMCO™ “anga Bdlablecldas em laz pobladones localizadas dontra de la zona
menclonads en s declaracidn 1), nclso f) del presente inclrumanle, "EL BAMCTY o sgiard
- bbllgado | -papar:ios chegueg que flore “EL CLEENTE® ullizando foemas dstintas 2 les.que

CEL BANGO e prapoﬁdune salw que uuanta ron aulnnzacacn a:-;presa Ppor-estity de "EL .

5'EL CLIEhTE' -deberd dav:ﬂvar a 'EL BAMCU' las farmas de ch-aques que g hubmre
“ullicada, eusndo por cualgier molive so salde o cancels LA CUENTA DR DERTISITOR,
-aubshslisndo s jesponsabilidad, en tase da no hacer!o pm I:I mal U4 que Ihgara 2 hsursa
da 135 mencmadas furmas de chaque&

PAGD DE CHEQUES -
. SBEPTIMA.-Los choquos out "EL CLIENTE" bre bon cargs a si tuenla de cheques, sardn

Unldos de Ar"nnr.a de conformidad con In previslo em fa Ley Monetaria de ks Estadas
-:Umdas Mexlcanos y a Ia tarcam de los Htg[ﬂs de Cavacter Ganeral & |85 que hatrén do

[

..1

: 'EL ELIENTE" pudra ddrnlmslrar lus recursoe de “LA CUENTADE DEFCISITO a hiavés da.
Ia banca eleciiénica Gue haya contratzdo eon "EL BANGCY, instyendo un eazgo 4l saldo,
{2 dlspnn&:le e LA CUENTA DE DEPQSITO" para separarin de esle y reflsjaro an o soncepio

anm *EL CLIENTI:' rachhs, éi bsqo- de su néming car *EL BANCO",

L CLEENTE'-pudré defmrl m cuﬂuui&r mnemn Ia pnnﬂdaﬁ e s “ﬂPARTﬁDDS' y.

- 006

sujckirse bas Insdludones de orédiie para reclr depbsilos et cuenta de chequos on ddiares
de Ing Extados Unidos de Aménica, expaddas por &l Barco de México. Asimisimo, confanma
a la saxta de taies reglas, a elocoion del benelclario respactive el pago se hara raediants:

&) Enirzqa de moneda de cursn legal en los Estades Unidos de América, fa cual estar sujeta

en todo momsenio & I disponiblidad do billeles y monetas meldlcas e tal dvisa poe pare

ce lu ollina en 1s qua ol hanaficiardy prelenda cobrar &l chaque del que se lrle.

b) Blluagdones o fondos &0 cuenlas dela misma naluraieza, denominades v pagaderss en

maneda extranjers. '
&) Entrena de decumantos a la viska Jenominadas en dilares e Ins Estados Unidos de

Américe, pagaderos en ol extranjata,

PROHIBICION DE TRASPASCS

OCTAYA.. "EL BANCO" en ¢ caso de depdsiies  paga da cheques, poe ningin mafivo
efectiss . Iraspasos sos esln ceenta de cheques y ks cuentss de thetues
caespordipntes & cuenlas denominadns en reneds exdranjers, pagadoras en Mexico y

_'INTERESES ST ' R S
NOVEMA.- Por fas semas que 'EL CLIENTI:' manteng& & depﬁs]lo p-adra o ne rec'ibir o

mlereses de acuardo alos slgulentes esquem-:s

- .-a} CON INTERESES “EL ‘BANCO" pugmﬂ hterasus manﬂo se mmra!e bﬂp este, L
- ABOUAMA ¥ quede serlaiadu B Iy sardlule del presents cl:untralo l.ag Thsas de interés que

. manlangs en B cunnta Fn su momenla, 56 andicara a‘ElL uE.IENTE' |a Iasﬁ damlenﬁs l"LIE S
"ELBAMCG' m,t{: pagar'm an au estaﬂo da cuenia, LT

“E| BANGOT pagard 1 "ELGLIENTE serfin ‘mquelias que se | dena conacer en el gitada de
- cuenta. ElTalilo.de $os Interzees sard 3 partir d= 12 canlidad minkrd “EL BANCO" Yenge - .|

' : L pibigada e carlatas, foksing, Anuncos'én |as sucwrsales “EL BANCO" o Iraves dgl potal- . -~ .0
: |tos, mlm 0 lmspasos ‘a 1ravée 4 madlus eledmmms, -se pndrén mmpmlmr'

finenalerd wwi,bbvamy; dmhﬂ wifodn e narh mnfarms- & saldo promedo mensual que

:‘EL EANED' sa rsﬂanla e! dsracho de ajustardwnnmente Ia Ia:m anual da mterés pat:mla - :

servicly, . comunicads Ju"anierlor-en trminos da lo que eslalece la Ley de instiiucines de o Pl
S Los Inaarafaas se causarén A p’irllr ﬁpl s £n gue 8a cnnsﬁluyar o dw&&tm. yhasta eda . -

© anterlerade fecka en que 5 efeciden las reliros; 58 2 cako larim dividiendo |2 fasa anuat de

" Interds apicable’ enne 360 (TRESDIEHTOS SESENTA) ¥ mmupimando o resiiado agi

-chignidn por el nimer de dias efecivamente Wansourkios durante sl pericde en & cual 52
devenguen pa kiteroses; sern computados mansualments ‘sobie los saldos promedios
. digrice mereyates ded dopdsila, pasaran a fomar patte 18! saldo del depsito o primer D Dia

: Hﬂxl dal ql,gL,IIﬂnlﬂ parIDd[: us wlwlns ] efocluarén eerréndcsn a cenirﬁsunas

alnlin. pago :rtstmyenda 8 EL BANCD" pDr !os meniLus pacladas preuiamame por LAS,.

;ﬁi.{ ,H‘JTE‘ el lzuaﬂuuler nmmenln pndm cancalar, los “APARTALOS" a través ds la :
. JBIA; oa olm‘,fréﬁlna Bhonendg los fegursas al sald :I|spomble de "LA GUENTA DE_ Sl ' o o g _

Eﬁmw . i o - SALDD D:SPDNIBLE‘YSALDO TCITAL - L
_DECIMA. 5o mnsldera comn sakio dmpomhlﬂ .-Je 'LA EUENT A DE. DEPGSITD' Ias
“eilreges e rectrsog gie *EL CLIENTE! realica en 18 cuenls, més los fendimientos relos -
| ganamioe &1 SU CA50, por SUS dcpocﬂl.us ‘Trenos |Bs dlEpUEIBIOI’)Gﬁ que hubuPren reabzado |
- 'EL GLIENTE ‘o sus mterizados conta b cuania, én sy caso, fos anidades que &6

-..h} SIN

_pago de mleresas nn Efrd apl leabte o pﬁctado enel |nclsu- anlerar,

FECHA DE CGRTE Sera aqueﬂa uue g2 es1ab]aae &n al.ﬁ.nam dn Ualus Generalesde

encyentren en rénsln. seain los, reglstos del sistema e autorizacionse ¥ las cuglas,
naisiones, gaslm yhnnumﬂ-s pactadusunesle Ingteurmetto, acargn de EL CLIENTE',

'-SB mnmdera saiclu lul.ll :da "LA CUENTA’ -] Ias antr&gaa de reuursus quﬁ "CL (‘LIENTE'
‘ranlicn e *LA CUENTA", &1 s 6as0, POl SUS deposilos inchvidas ke cantldedes qus por

Insinycgion de “EL CLIENTE" hayar generado ios “APARTADOS" del saldo dlsponibia

cantorme & fo siablscido en'el peescrl scheapliule, dausula quinla def prosamg conlraly,
menos las dlsposiciones yo compeas yie hubiere tedlizado "EL'CUENTR, las cenlidades .
“gire 32 encuentren an Isinsle seqgin g registros del sstama de auborizaciones y las cuotas,

cuml,svmlzs g-as!nsy horuar!ﬂn pax:tados Br ﬂsto instrumenla, 2 cargu r:Ia "I'.‘L ELIENTE'

"EL CLL‘EMTE" 8 ubhga uxpmsalm-niea que lasuma daJos lallroa pa.gus !fansfetmclas o

wnlasqmara ol GpErACiin gue realica .o, an 5t £380, $ub ealorizados 21 amparo de su

_cusnln, o excedesd el importe 26l saldo disponible que manteng: en " h CLENTA DE
DEPOSITO" al momentd da efeciuarios, Independientemente da nue lenga el propiello do -
"I figuidaros postercmente, ‘salvo que proviomente laya eonlratado un créd|lu an l-thﬁlla .
-,mﬂertemn‘ELBANCD‘ ; o oL

Iu suocswn L{NEa DE (:GBEHTURA'

’ 'iNCUMPL!M[ENTO

-..REGIMEN DEL CONTRATO : Sl T o
. -DECJMA SEGUNDA "IJ".S PnRTES nunv]anan. slemple qus, Elstas as: In conmgan, o

DECIMA PRIMERA.- E! hdummmmu de"EL CLlENTE”a walqulsra da Ies eidusulas

-_de gl capitulo, eﬁpaclalmenba fa qug 50 refiere 2 gua "EL CLIENTE®.quislara efeciuar
* - rellros que expadan dal saldo & sy Tavor en Bu cisahta o cheques, dark dereche a 'Fh
CBANGO pera pocedar @ SU inmediata famminaciin, Irﬁapandlentemerﬂe de ale puerja ..
- rigiro 5| pagude:iannsypmﬂ.llﬂus derlvadcﬂ de dll:ho Inoumph'macnlu o
" ‘pagados por "EL PANGO® presisamente madiante |3 erirega de dilaes de bs Estados . CL

3d&13

INTERESES. En ‘aaso de que 'EL CLIENTE" heya slagida esle Baquama sno




gue gste contrato es del tipo sefclado en la caritula del pracenta conlmle. Para efecios dol
precamis instwmonto se antendeo por :

1. Indvidual: souclla e gue ol Btule s bna dnica persi.

2. Suldaria "0 o "YIO™ en la que 403 o mag personas fakcas son fiulgres da '@ mlsma
cuenta, estando lodas ellas sufelas 8 las ohiigaciones ¥ qozenda de los derschos dorivados
i aste coatraln, pudisndo cada wuno de los Hidares girer o forma independiente (35 didenss
o Insleiccianas, asi carmo hacer refiros [0fsles ¢ pardales de |2 cllada cuenla,

3. Mancomuneda “Y': euando para bos efsclns manclonsdes onel purite anterkor, £ rogular
la coneurrencda ds kodos los lilares.

En el caso de gue "EL CLICWTE" sea una persona maral, sl e de coniralo sismpre seré
Individugt,

DESIGNACIGN DE BENEFICIARIOS {APLICA SOLO PARA PERSONAZ
FizICAS)

DECIMA TERCERA.- En los (minos qus eslablecs I Ley da Institsciones oe Crédit,
"EL CLIEMTE" =2 oblga a deefjnar bensficarlos, por o que sn aste acle dezigna
benelicierioe a las) personals: gue se indicatn] on el Anexo de Benoficisrios oo esle
cartrako, en 1o sucasive "BENEFICIARIIS)®, en las properciones que para cada une de élks
delennyurd “EL CLIENTE"

Cuando s& acred e lehaclenterente a 'EL BANCO" el fallecimiento e "EL CLIENTE, sinn
hubiars instuccisnss an conlrada, "Bl BANCO" entragard el anparle covrespankenls del
salna 2 "BENEFICIARICT & heeye unp 2 designada; st fueren varias los "BEMEFICIARIONS)
designados, "L BANCO" los anlregari ka parle propartlonal detemninaca par "EL CLIENTE'
y & fo hublera sstablecklo la proparcién que B cada uno de ellos [ carespanda, entreqgard
por pastes |quales, Diche entrega se afactunrd diroctaminto o los *BENEFICIARIS)" sl
fusren mayoras de odnd © a s representanis Jegal 1 dueren menores de edad. Desde el
momente de la noblfcacldn del felecmienle de "EL CLIENTE', "EL BANCQ" sord
responankle ca los recursos da la cusnlahasts [a onimga aliles) BENEFICKRIOSY o, en
su caso, &l slbacea de l suceslin de "EL CLIEMTE". Encaso de que "Ch CLIZMTE" fangs
ivepsos produchos conlrataces en "CL BANCO" 3 sed 3l amparo dal pragents contrato o de
diversas pontratos, ¥ que rotenga "BENEFICIARIOST nombradaa an dichas praductss; 'EL
CLIENTE" por medio de |s presents sofieita que los "DENEFICIMRIOS" nombradas on "LA
CUENTA BE DEFQSITG" 58 tengan comg nombradoes pam fodes swes roduches, en cago de
que existan divesas "CLENTAS DE DEPOSITOY en primer lugar 8 nombrara a dos
"BEMEFIGIARIDS" de ba cuendas asocladas ab produclo, y posterior & do cualovior clra
"CUENTA DE BEPOSITOR qua tenga candratada,

Fri ¢ easo e qui "EL CLIENTE no guiesa designar "BENEFICIARIOIS)" 0 no tenga & qubén
designar coma "OCNEFLCIARIOE), manifests “EL CLIENTE" ooan [a finma def presente
contrato, qus estd de acuerdo en que ios recursos que permanczcan en ‘LA GUENTA DE
DEFUSITO", &l momento en que se nolifigue 2 “EL BANGD" su fallecimdento,

2 enirequen on tarmires de K lelstoclin caman.

En el coso de que "EL CLENTE™ quicrs camblor o suslindr » kos "BENERCIARIOIS]”
designados o verar los porcenlajes, cebard acwd a la sucuraal dorde aperiord LA
CUFNTA GE DEPOSITON, en conde a Uawie da cualguisr sjoculive poord realivar &
stzslituchin o nueva designaclén delas mismos. "EL AANCOT podrs holilfitar a "EL CLIENTE
la designaciin, suslicidn, meElcacidn v cambio en los porcentajes dé dichos
BEMEFIGIORINS" o fravis de os medios slectenicos previamenls pactadog por 88 pares,
U2 camformidad con los procedirientns que "EL BANC O™ 1anga contarmplades.

REGIMEN MANCOMUNADG ¥ SOLIDARIO (AFLICA 30L0 PARA
PERSOMNAS

Fi5ICAS) DECIMA CUARTA.- Los depisios constiuldos en fama colodlive
mancemunads (dentifcados son la lela Y, en nombre de 2 {D0S) o més poisanas fishcas,
serAnicalitédos 4 cada depositants, an las paries proporcianalns que estos eslalilecen an la
cardida de esta inslmmorle; en caso Je gue los cepodlantes no sehaleh, en forma
fohacients y par asrito, la parte que a cada unt de slbg 1o corespends en 2l depdsite, EL
BANDO" enlregard ol depdsho por partss iualss a cads uno de eflos.

Loz deptslios ponsliuidns en forma colactiva sulidaria (Klenifeatas con la letrs "0Y), en
nambra de dos o mas Perasas Flaless, podran ser devuelios indisiintamento & cualis i
ile Tos depasltantes o por sy arden, sin ningura rosponsabibtan para "EL BANCO" Se
enfenderd aue los depositantas tambiin acidan lafo el régimen salidana, cuando emplesn
los leminos "0

En caso de inferdiceidn, concursd migrcant] yio giebra de zlguno de los cofilulanes o quands
Judiciglante 5o heya mandede retener o embargar o depésito, "EL BANCO" enl:epgard ol
depdsko & qulen justifique legalmonte sus derschos o a «uien, por decreto dal juaz o
aularlcad mbkistativa que correzponda, 1enia dersehio 8 recibir of misma, S1°EL BANCO"
y alydn cafiluler no ae pusleran de acuerdo sobm ba msfiluciin def depasito, "CL BARGO"
podsA oourrr al juez, piditndue arden para depositar los recufsos ¥ qua @ enlrsguen & qulen
confarmee 4 resolckn de la aweddad kaga derasho & alles,

REGIMEN INDIVIDUAL (APLICA S0LO PARA PERSONAS FISICAS)

DECIMA QUINTA . Trathrinse g dopisilos bajo ef réginien bdhddusd {a nortre de
yne sola persone Esical, on caso de Rllsclvlendy de "EL CLIENTE® =ln qua kuhbiara
feslgnado "BENFFICIARIMEY, conforme 8 la ofdusula Déolma Cuaria, "EL AAMCIE
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procederd a eplregar os recursos de la cuanta 2 s sucesion legilina o lestamenlaria, por
canducto de qu albacea o a los adjudicatarics.

De lwberse paclado el coniralo con varios fhulres parsonas fisicas, baje ol rdgimen sulilang
o rancomurado, segin se sefala on la cardtula dr esle contratn, en coso de Blecimieclo
e akgunn da olfes sianlegacdn s reoursos en les 18rminos previgios pad B Jegistactin
COmar, es decis

) Cualmesrs e Yos Slikares saidardos {identiflcados can la letea "0 o “YAS") sobrovivienles;
pusilrd redirar tocos BDs reCursos. C
by O g colidlares mencamunados {kentiicedas con b lstra *Y") sobreviviertes. y |0
stizestén 4 los adjudieatarios deicatitylar fallecicdo {idenllizados can la fetra ™™, redhiin [
parte correspondionic que proevimenka bableren estahlecis; el saso de ng habero
soialndo, e a pardes gudes.

FROCEDIVMIENTO DE ROBO O EXTRAVIO DE CHEQUES

DECIMA SEXTA. D acuesdo al prooucla confratado, “CL GANCO™ padré proporsioriar
uno ¢hoguem i "EL. CHENTE” y e case ce gue la chedguera o algin chequs sea rehado o
extraviado, "EL CLIENTE" deberd adoptar todas las medidas necesadas a fin oo evitar que
cuslquler Wercers no autrdzado haga mal uso de fa theyuerg o de algin cheque, debicnda
raporter 2 Lines BBVA & mbo o extravic de fa chequera o del (los) ehequels) o podfl lacer
54 reporo do rabo o ealpdn direslomepte en las sacursaes "EL DANCD.

CARACTERISTICA ADICIONAL DE “LA CUENTA DE DEPOSITO"
DECIMA SEPTIMA.- "EL BANCO" al offecer una cuenta de depdsito cuyo medn do’
dispesiclon son Jos cheques v en aras de beindar sequridad v corteza jurfdica s EL
CLIENTE", I olorga on esie aclo ln cormelerislics depomingds "PROTECSON DE
CHEOQLIES' | cuab gansile 2n nue catla que "EL CLIENTE" e un chaque esle 58
enpenliard profepido | lravds del preceso que se axplica lineas adelanto, esla cascterskics
g6 ttalmants gratiita y no lova i mpieto Bl cobn ti ge custas, ni somiskaoes; ke arledor can
[ it oz e los cheques cue se [Rxan con cargoa “LA CUENTA DE DEPOSITO 28
encuenlran prategicos v se pueda garantizar su pagd.

Al tanas da o enleror, “EL CLIENTE® o por conducto do sis mpresonfanies o audorizacog,
parcada cheque librado, deherd proporckeiar 5 “EL BANCON a traviée del 2ervici de banca
clecinénlzy que lengs contratado o per eialquisr ofro medio que hablliie "EL BANCO" para
dichn fin, loa delos da cada uno da los cheguas que Bore a ofecti di e "EL BANCO® [uzda
BUlarizar ¥ &N 54 G250, proceder 3 su page.

Las datos qua “Ci CLIGNTE" deberd proporcicnar & "EL BANCO™ para que esle puedd
gulorizar ¥ en su casn, proteder el paga con carma a LA CLUFNTA DF DEPOSITO" serdn (i), |
Irepente, v 4lij nimete de chequa. S

Lma vre Glenswe el cheque, la peraona beneficlarlz  do este, tendsd un periodo <o 87
[NOVENTA) dias naturales pera hooer efecivo su cob, de 1o conlrano ‘%EL@TE: -
daberd fhorar de nuova cuiila el deque sijelandose al procase previamenie dgs}g}lﬁﬁ" bl iy

-1
En caso de gua "EL GLIENTE", no proparciana 2 "FL BANCO" @ Irzves el servicio da tafiey”
giectrdnica que fenga conlralady o par cuakuiar oba medio habiliaco por “EL EAN@ﬁ'ﬂE‘S
{aks e dom chequas ibvados, "EL BANCO o procedeed con of page delt chabd; i afed !
da proteger "LA GUENTA DE DEFQSITG ge "EL CLIENTE"

Asiriismo, on caso ¢ quo LA CUENTA DE DEPOSITC no cuanle can la prolecclén, o
mandn se solicite s chequars aueva, "EL BANCO" a favés dei sarvicka de hanca
electrinics que lengs contratado, an sicursad, o cuaijuks ofro medio gue "EL BANCOT
habilita para aslo ofosko, pormiing mealizar Iy aclivacion de & caracledsfica denomirada
"PROTECCIGN DE CHEQUES, a fin de gue "Ci GLIENTE" s& encuenire an posibiidadss
da conlar eor: dicha madida de seguriad.. :

L &5 PARTES", apizendan cuie los chequas respecin e bos cuales "EL BANCO" no realios ef
procedimicnla do pago, formard la causa! de devoiucldn respecliva, misma qua hard las
vecas de proleslo.

B, CLIENTE" sard respoanzable de 1a falia de page de estos chegues clende 1a causal de
dlavelucion: respectiva, sea por falta de fandos dizpanibles v sullcientes nars pane, Cuarts se
presanta dicho supueste,

Mo obslanie, b anlorios, er gasn de gue “EL CLIEMTE" declda per aei conyeni a sus
interesns no adivar yio utlBzar esta carecter(elica graluis, se obliga a asumie la kolal
resporaalélidad qua pudiers derivarse del pagn de Jos chegues na protegidas, incluyendo sin
limlitar, |0z carges oechuados a LA CUENTA DE DEPOSITO" om motive ¢el fibramlenta de
rhogues, par ls cual en esle aclo libora & TEL BANCE® de cualquler responsabilidad, y se
obiga a sacarlo en paz y & 2alva & cuskpier reclamanisn, Asimisme, en casn do que °EL
CLIEXTE tenge acliva dicha modafidad v decitn comeslmls, b canceladin poora sar g
travas da los maedos clecl:inicns gue pare 1l efecio haya habillado "E: BANCO' asl eomo o
Iraudis de cualguler sucursal, B0 cuwe casa di igual {orma se oblgs o seearen gad v a salvo
3 "EL BAKCO" de cuakquier msfamacian,

JEGURD IPAB
DECIMA OCTAVA.- Loz dapdshos que 39 instnumentan con esle conirade estin
gararlizadys por o [nslitto para la Proteccldr al Aberen Bancario {IPAR] en Iémninos de ki




Ley da Proleccién al Adarm Bancariz,

“EL BANCET hoct del conechrlante da Bl CLIERTE" gué "Onicamante estin garantizados
gor el itilto para fa Protocian al Ahora Bancaro {IPAB), los depésilos buncarios ds
dinerc a W vista, refirables en dias preeata‘nlacl-:lus, de ahomo, v plaze o con pravio avisa,

asl come los pristamas v <réditoe que acapte |3 instilkcie, hasta por el aguivalonte &
40,000 (CUATROCIENTAS MIL) 0I5 por person, ealqulers que saa o nimero, lipo y
nlage d& dmas nhhgaclunes a 5u favar y @ carga dela lnsﬂludﬁn de Banca I.'Iull'lpla' :

El(los} l|tular{9-s} de los conkratoa que dncumenieh cuslyuiers de kas opamciones saﬁaEadas
an gl pairalo antedor indicedns en la carilula, e Anexo de Dalos Gonarales woen ol Anexg
te. Fies Collilares, tendraf) el sardcler de Thulartas) Garanlisadafs) por ei IPAE, bs
diack, & (8or) [a[3) personas) que tendrain) f dnrecha & pago que reall{:e L ]P.hB resper.tp
ﬁe Ias cbhgawm garanllmdas quu 50 r;erwan te dlchus onnlrala& ' o o

. talbrird hash of o garanfzado 3 qulsres ‘aparezcan. on s sistenias del banco como

‘Wil a5 0. polilnfares en partes Iguales. LA coberuea por paile del fasltto parala Profenckin |
Al 400,000

Cob Ahibird BancardoPAB) -de - una ocenla “solldeda - no -axcodord
:.'{CUATRUCI&NEAS MIL} UD!S nor cuenla cualqu{ena qua 583, el nulnem
cnhtulares o :

fEn 8! uasu de Cuenlas Manoumunadas “sg d@w:iurﬁ al rntmle gamntlzadu do I, uuenla snlre .
Jus filuiares o poutulares B proporcnén alporcantale estai:leddu ERDrEEAMANTE ¥ pot BStik.
ot Tos tilulares o cofiiulares o, en swdgleclo, eonforme A s infocmacitn relativa que et bango ™
X mml:enga o 83 sistemas a4l supuesto que no 56 hayn nshbla,ldu L pnmanta]e 88 .

- gvidled ¢l saldo an partes foveles, La cobertura,por, parte def Inslituto para |a Proteceién gl

o Barcaria (IPAB} :de .una cusnta mancpiiinadz no -excederd da 400,000 - praclsaments en dblams de fus Estados Umdusde.ﬂ.mmca

_¢) Las ‘disposicignes realizadas ‘medlante al use de “LAS] TARJETA(SY 26 cargardn en
: morettz -naclonal. & “tA CUENTA DE DEPOSITO" de “EL CLENFEL', calculanco su

" enulvalengla al tipoda cambin vigente i *EL BANCO™ 3 mamento da [ aperacitn, - -
<} Los diepnelcianes que redice "EL CLIENTE" ¥ sus Bulnrizados, seran ligquldadas en eI
_deriva da yna misma Cuenta Coladllva o exceder & monla - aquivalents “a 400,000 "_'mu;mg ‘momerilg e Ya dsposicidn, medlants cargos que en fema real y aetomélica haga
- propio "EL BANGCO™gn *LA CUENTR DE DEPSSITO" de "EL CLIENTE®, pudlendo una
- lransacgbr: no.eer aulerzada por EL BANGO™ por na baner fondps suficienlas en LA
- CUENTA OE. DEPOSITO™ ¢
tlgitads, o gl * BIDMETR]GD' presemado no causande comisitn algund por infento de

. sobragu’o

,[GUATROGH'hTﬁ.S MIL) UDIS por cwnla. cuabquera q

En tudu Gasa c’ pago que ‘sb elastis rﬁpectu de[ sa!do dola Dhlngantﬁn Gamnﬁzada que

_"[CU.‘\T%CIENT&S MIL) UDIS l:ualqunra qLJE zea el nﬂmem da Tltulams G'Il‘Elﬂlh-EafJGG por_

P
; d,aijllo*éagﬂn dicho 16rming b goedado definido come "LAS) TARJETAS), B withd de
.. lals) GusfiEsk:EL CLIENTE” ylas personas por &l autorzedas, renistadas en & eunbrald da

Dii"

aclonal, de acuerdo’a |5 lr-rnnnoa ¥ eondiciones siablcidos en 2 piesame
sjgmenlus 0pcramnes .

2 Q‘E‘%ﬂ: % allcos de “EL BANGO", o hicn ca]erm qua Ir'riegren las mdcs nadcmales
} »‘r.'ﬁ]ﬁﬁ L%‘: las que “EL BAMCCS & efeclo tenga convenips. B casd e cua "EL

o TLENTE dlgha embreamenla en B[Lres} ceeslones ponlindas sy NP, &l cajern automatce
- Telepdt "LAS) TARJETAISTE, par 1o qua "EX GLIENTE" at:udlrﬂ a :
S BANGO 3 soliciar la mpaslnmn e “LA(S) TARJETAE)".

"2 Gn sy w0, P00 en camarcios ailizdps con cargo a. Et.l &alda dlspanlhlade 'LA EUENTﬂ_-.

. DE DEPOSITEH,; pard le ad quisicion de biengs ¥ | gsnicios.” 2 :
-3 En s eas0, on oonencios aiiados con Cargo 3 sU ‘sBldo dtspumble i 'm CLIENTA DE
_ {JEPfJSITO medanta fa eniragade sfecthru A 'EL GLIL’.NTE' s

. RETIROS CON TARJETA -

SEGUNDA.- “EL CUENTR" agl eamo aua autnrlzadns, “n mngﬂn casn harﬂn-'

'-dmpasldmaswellms ‘mediant: elu-m de "LAS) TAR.IETA{SJ por canfidadas que am_sdan
Ny da, equlvalenle a1 s1IdL:- L,Ispnﬁmle que cunespunda an 'L.ﬂ. CUENTA DI: DEFGSIT{J" RER

'.-RESPDNSABILIDAD DEL Y80 DE LA{S) TARJ ETA[S : .
- TERGERA.- "B CUENTE"y sus aulmmados paa ledos 108 aspecin Iegales nqua Iuaya
._Iugar exprasamanta recanGaen y aceptan &l cmé-:ler peesonel e intransferibla e LagE)
TARJETAS]', Bsi voao Ja confidencialidad ‘delfics) Nimerafs) te ldenfifiaciin: Tersonat
CINIPYy Iot."BIOME‘rRICOS“ El WP podrd ser rncdll'lcado puﬁlmmrm&nle por *EL TLIENTE",
"R EANGO stle aglgnedd BIOME‘I‘R'GUS‘ v proporelonard el NIF ‘para “LAS)
_Tm.ll.‘rﬁ.{s;l" que astén hab1|lad1a pmra dar
c-peraclmes elemtcas ' s

'pu-dmm “sUftlr. -como, consaguanciz el Uso ﬂdﬁtﬂda que i&gara B hacersu dn: "LMS]
: -TARJETP.{S]‘ ]ns'BEOMETHEDS' odelbiR. .

"“EL BMCO‘ 58 resana 6] deracho da requer. !a devofumfm de '1.A[S} TARJETA{S) on
*iualguier momenta 0 hlen Tetgnerals), yu ey reclamesits a p-x medio
':_ au!umaucusoeslab!emmmhs aﬁlmw-s .

' ENTREGA DE LAs) FARJEFAIS) S : :
. GUARTA “FL BARCO" aniraga en osto ar;lo 4 “EL CLIEHTE’ o paquel.e que l:or‘hene

: saa aE ntlrnaro de nfulams o :

ERA TEL:BANCO™ e x,ueuré a "EL CLIENTE' Llna 0 varias 1Hl]l:l".ﬂ$ pliislicag de -

s_rmsno bencario. de ‘dinere a Ja vista en dfercs, moneda de-fos Estados Unidos o'’
W’ thequera, | que Se refien esle capiul, podran hacer uge a rivel .-
- DEPOSITEY the "EL CLIENTE®. *EL CLENTE" documentard fas disposicinnes qus haga por
i A adqmsmlun e -bleres y Bicios, | ‘suscriviondn ranlhns da lransacelones clociiérinas,
- nolas da verma, Sichas s Compea o cualquisr ot documentn que, para lal efecto, 3ean
- emiidos 0 pregentados por bog eslablecmientos, o en su caso, digllankla su MIP en las
. Teaminaks’ Puillo de Venta d# log aatahlecirruentos 0 prcsentadn su 'BIOMETH]CCI' en b:»s
o lerrnlrms que'EL BANOO’ saa‘;ale o
.a1qu|arﬂ.|wrsﬂ d& 'El. o B ’ :
= '.'EL CUEHTE‘ pot&é mar?ﬁr I adqulslnlﬁn de blanas o sm’lum en Ios estahlacm'ﬂenlns
afilados.n este o de tarjetas, o ‘medianta tenminales desatendidas prepiadad de dichos g
. establechniznias ln ta necesidad da suscdbi ivs recihos comeepondlanas, para lo cual *EL -,
BhNEU auln{lzan% la transaccin madlantela valldanuhn mrrespondlenla dEICl!H:- o o

0230 os..oaoros, aulomalions y a. :

¢o7

"L A(3) TARJETAISY, @s] como olfies) NIR(S) que invarablemsenle estara(n) COMpUEEtofs) de
tualro {CUATRO) de los signos numérices y an deteninados casos 1o "BIOMETRICOS,
“EL CUENTE" deberd verificar su contenkia v desde ose misma monsnto podrd realizar el
crmbio da NP en cuakyuist cajero sutomatic; ‘Mt BANCD sblo esignera "BICMETRICOS®
y puporcionard el NI para "LAS) TARJETASY que estén halikladzs pars dar acceso &10s
cajercs aulomalicos, ¥ 4 operaciones elecldricas.

‘LA{S] TAF{JETA(S}‘ _iendré[n) Ia vigmia aur: i ellals) se esfipule,
DDCUMENTACIGN PE OPERACIONES

QUINTA. Las simas gue “EL CLIENTE" y sus aulurizadog ejerzan por madia de “LA(S)

TARJETAIS)" con cargn 2 "LA CUENTA DE DE POSITO" dentro del tarritorlo de la Repiblica

‘Mesdcana, sern dooumertades Ewariablemenls en moneda naclonal, “EL CLIENTE", por

ninotie melivo, smcnblm documentos expresados en monede axlranjera cuandu documente

. ' dlspusmhmas y oFUMS elec.tuadas denlro ciel :erﬂaono nauunal
_Traléndnse de Luanta.s SmManas. “gf Inst|tuta para la Froteoclonnl Ahorm Bﬂncadu (IFAB} TS
.UPERACIDNES EN EL E)(TRANJERD : :
- SEXTA.- -Respecio 2 Jas opeleciones roalizadus en €l HI:II'BI'I]BTCI rruadmme el use de
LAY TARJETALSY, EL CLIENTE" v 3us auEueradus pur &l para dispener del saldoe de LA
- GUENTA DC DEP-DSWO‘ F'HEI'III'IES1an su’express eanformmidad y -Gonvienen .con “EGL
"EP.NCD* la sigu:anla .

a} ﬂua |B.s aumas qué 'EL CLIENTE ¥ s aulcunzndns lr | |mr medlu das LA{S]
TARJETAR]" eoft carge a "LA CUENTA OF-DEPOSITO" fugra del fertoria nasional &5

-dopunanlarin en la’ foneda sxiranjers que comespondda,
b) Qe sl imparla totel de as disposicienes efacluadas, d{cummmms en ruaiqmer faoneda

exlranjera disiinla det dilar moneds g tos Eslades Unidos de América, seran corvertidas

'EL GLIENTE" o porque po comsepends o la firma o NIP

Anummmfm DE BIENES fu] SER\HCIOE

SEPTIMA.- “LA(S) TARJETASI" pewiiGra(n) ¢ “EL CLIENTE" y 8 sus autorizatos, 1a

'adqulslm}n de ‘blanes o senviclos en Jos eslabledimisntes affedos B este lipe de forjelas,
“BLYOS: Jnpories, incluyeido 1mpuesms, propdnas ¥ gaatos diverses, seran pegados por “EL

BANCO".a dighns eslablecirmentas, con carga Inmad|ato y autembllen a LA CUENTA DE

,'REL.ACIDN CON ESTABLECIM[ENTDS e ' : '
Lo OOTAVA - EL BANCO® 68 sano 2 |85 relauunes que suan enlre “EL CLIEHT‘E y los
-aglablecimierios aliados 2 este fpo de tarjetes, Gualquier derache gque, en eu casm, llsgare

A eisliz en lavor de L CLIENTE® &n cuanto a ln contldat, callded, preclo, aeprcificaciones,

. garantias, plazos de Enlmga. El!: deberé hECEISB -.'aJEr dlractamﬂnfn L.[Ifmlla de s
-reraﬁduseslable::mlentcs ; .

: '.DESFQSICIDNES tlE EFECTWO EN EST ABLECIMIENTOE '
‘NOVENA.- 108 estahl mcimiantos ariatlas a este tipo de tarjetas no podrin hacer entregas

de elective a “EL CLIERTE", il aum on'el supuesle da 2lustes de preclos o devolusitn de las

*.mercancias o servicips, sala gue cuenten con autorzacién por esorte por pards de "EL
BANCOTEn tol virlud, el abario que, en su case, procede efectuar o “EA CUENTA DE
-DEP:SGITD“ sera sclicitado por 6l ‘gstahlecimiznlo, oo % nteligencla de que, on tanto esa
R ~soliglud ng se hay'a ganamdo el cargn reahradu wle Luenla :ia 'EL CLIENﬁ:“ pE!I’!'k'lT'GCE‘F"l
; ’ : IR . &n hrm .
_'Pcr !u tanto, c:s de Ia ar.c;usi.ra feaponsalmhdad e “EL E:LIEm E" walqtﬂar quebranto que : ’ P ' : ’
- Enﬁquellc—s es!'lbledmlenlos arlladas ¥ autodzadns par'EL BANCO® para enh‘agar aﬁsctlvo
L ‘a*[L CLENTE" este liihrr'u- na pu-dré SU'I\,"dI‘ una cantdad supanar & Ia au'b:nzada por 'EL
: 'Bﬁ.NCD" i1| estahlﬁmmlamo ’ :

:le- las LEJEI'GS.-,':ROEQ o EJ-:TRAVICI DE LA{S} TARJETA{s:I ’

: L _DECIMA Cr.el caso de dafio, rob o extravio do "AS) TARJETA{S}' EL CLIENTE" ¥

* . sg aulorizados debasdn adaptar lodas las medides nocesaras 4 In (e evitar que malqu:m
-lercen e auttzade haga uso de *LALG) TARJETA{S] que "EL BANGD" s hublare
anl:egadn .

Bda i3




EL CUENTE" v sus oLlodzacos en 1 eeposicin Jg "LAS) TARJETASY dafadefs),
rebada(s) o exiraviada(s) deberfn tramitar cualjuiera de los giguiantes procedimientos,
$ogin sea & caso:

a) L reposicin de “LA[S) TARJETAS)" dafiada(s] daberd tramdtarse an cualquier sucwesal
da "EL BANGO".

b} En lon cezos carobo o extravio da "LAGS) TARJETAEY, “EL CLENTE® debard dar avise
il immediste 0 "EL BANCO, o tavés Sol servicic Ieleflyicn e pum lal elecko lenga
eslablecida “EL BANGOS, cesa I3 responzabilidad de "EL CLIENTE" en el iomanio del
reperis de mobo o extravio 8 "EL BANCO™, por fo que curkpudar carge raglizado con
postoranidad at reports, so:d imputablo i "EL BANCO. Asimismn, on caso da deiunciin de
“CL CLICMWTE", cesa ia sasponsabildad al momento en que tal circunslancia sea nofificada
por 13 pesona que schadite tener derecho sobra jos recursss de fa cusnta, ¥ en Cuyo caso
daberd axhir 18 documantaclén en 12 que conste |a defuncisn de “EL CLIENTE™

o) En ¢l caso de que exstan taretes adicionafes o colectivas, la reposicion de rabo o extrvin
ce "LA{S) TARFETAIS)", na Gredleas o reposdin de ks olos; al eleclo, e Ghilar o cary
coliwlar geberd autorizar por escrile B eie sutorlzades pars ramilar 18 repaskcldn de "LAS)
TARJETALS)™ qua 58 expida en sustituzion en cualquier sucursal ded pals,

d) Medianla aluin ere canak qua habilite *EL BANGO” para tal olaote,

PROFIEDAD OF LA{S} TARJETA{S}

DECIMA PRIMERA.- E| uso d& "LAS) TARJETAS)" qua *EL BANCO" pa enleegado &
'EL CLIERTE" =& rige por Jo dlspuesto ei el presenle caplivde. "EL CLIEMNTE" resoncce y
acepla que "LAS) TARJETA(S)" esfson) proplecad de “EE BANCO' y se obliga a
devnbvntlafs) a1 simpie requorimicnio de 'EL BANGO",

CAPITULQ LI
MEDIOS ELECTRONICOS

SERVICIO CONTRATACION DE MEDIOS ELECTRONICOS

UNICA.- EL CLIENTE® podr conlralar los medios elecldnlcos eslablesidos en esle
capilo ¥ podrd expresar o manllestar B0 congenlivlents e 18 caralula del presents
contralo, donde ae seflalsrdn los madlos elecirdalcos que desea utlzar, con la finalldas de
oporar |os productes vy sandicios regudados oo oslo conliain, oS core los produclos o
serncies bancarkes 4 Us S8 encoenlen regetdos en Agien oo conbato celehrado con 'TL
BANTO",

11 CAJERDS AUTOMATICOS

OPERACIONES EN CAJERDS AUTOMATICOS

PRIMERA.- "EL CLIENTE" podid realizer a trvés de ks cajaras avtomdticos de "EL
BANGCO", o de los cajerns gue Inteqren &) slsteme naclonal da cajeres compartidos, o blera
liavas de los cajeros qua corespondan o los slsemos mamblos con lus gue "EL BANCO"
lenga cenyardog para el use comparido de cajenos autemalicos, 25 operaclanes ue acapte
el tajera en 2 plaza en que "EL CLIENTE" ¢ apers v qus, &n relaciin son “LAS CUENTAS"
qua ‘El. BANCO" I dave, pusdsn sof cualasquien) dalas sauionies gperacionas o servichos;

I. Dispasicicnas en efectivo con las larjetas, ¥ retifos coh carge & saldo dispenible da "La
CLUENTA DE DEPGSITC, & con cargs 8 aivas cusntas regislradas.

Il. Traspasos de fondos enmlee |as cuentas asnciadas y de lerceras, e adelante e
denominarén como "LAS CUCHTAS",

. Prge e ceihtns glasgeelos par "EL BANCO" 4 "EL CLIENTE".

I, Pagn de senvlelos.

V. impreskin Glimos movimianias.

W, Comsutta do saicos de "L AS CURNTAS® rogistradis e el servicio,

W Caimbio de Mera de: |denlificacion Personal (NP,

YIiL. Consulta e esladp de clienta ce tarieta de crédfie v de "LA GUENTA DE DEFOSTO"
reghstradss.

IX, Solichyd o slta de pago autométics 42 tarjete de crddika.

. Pagoela karjeta di codlile.

XL Pagos por Venlas Genéteas, sntendiéndoas por éstas |a compra de blenes o servicios a
farcezas persanas, cuya preskacion os indopandienly de la aclividad bon Geia.

X8 Aularizar o refing dn efaciive en cajero aulomdlco sin presentacion de & lagela, a lravés
s {i) erreio te claves a nimano il proporclonac por "EL CLIENTE™ v que dlglle &n [03
elsterras de "EL BAMCO® o, fil) 2 lravés de fa generaclin wo Seclura de cécign QR por los
slstemas de “EL BANCC" {retim sin larjeta).

SHI. Activar, contratar © cancelar nusvps producls o servicics de operaclones aclivas,
przivag, sevicios kngdes y banca elecirdnlcs con “EL BANC O™,

¥ Actlver, contreter o cancelar nuevas prodielos 0 servicios, oon ourlpEem Gt las
antdades finenciaras inlegeantos del Grup: Flnarciero DBYA México.

X, Enwlo de wualguizr inlofmacin que "EL BAMCO" 18 sofiche <on base & loa
ordenamienlas logales apllcables, y en relackn a fos productos v serviclos que “EL
CLIEWNTE" lenga conlratedos.

Xy, Cualesquiera nira operacian que sa liogare @ aulorizar, ya sea an feriteia naclonal o en
gl exdanjern. "EL BANCO! podrd, i case da ser aplicabée, solidtar 5 "EL CLIENTE" un
“BIDMETRICO" pata realizar laz operacinnes rsforidns en la presonie clnsila,

LIBERACKIN DE RESPUNSABILIDAD
SEGUNDA, - Las opevaciones 3 qug 0 refisne la cdusula anmericr qusdarsn suklas a lo
sigienie:

Gde 13

) "EL BANCO® guedurd relevato de loda responsablickd e los slgulenlas supbestos! ) si
el page ¢ pagos electradas en cajero automalice se raalizan en forma exlemporansa; i) an
& ransaeelan de pporacionss de pagos por Ventas Gonbrlcas, por o que cusijuizr derscha:
o aclaracitn que er 3u ceso llegare a exislr 2 favor g "EL GUENTE" deberd hecersa valef
tirectamenk: on contra de fa ermresa respecla de [a mral "EL BANGOR presia g servicin,

b} Tratdndoss de retlros (2 las cuentas o de dlsposkclones con lag tadeles, ro serd hecesano
que "EL CLIEM1E" suscriba documenta akjuro v dstas serdn folaimente valldas por Ja solz
cperachn el cafera aitomdli medEinls el oz de ks ogegas, of NPy enosoocas, e
“BIOMETRICO™.

o] Tratirdosa de consukia de saldos, Je informacidn que "EL BANCC' propochone a "EL

CLIEMTE" correstonders o & g on eve momeonte apaierca on sus rogislres cenlables.

MEDIOS DE ACCESQ

TERGERA.-"EL GLIENTE"y sus autorlzados, & efecte de realizar las operaclanes a qus
24 reflers la cléusula Pmera, deberdn autenlizarse directamana an el gl automélio
pora lo cial ingrosardn las lorjekas v digilarde of Nomcro de ldonfficacién Porsoral (MIP3,
compueslo por 4 [CUATRO) digilos neméisos yi "BIOMETRICO", *E LCLIENTE" en Is
pelmeda oparaclién gue reallce en el cajero suioimdlco verlficars at buen duncionamlerto del
HIF v las farjetas v dosde e5s momanto podid realizar el cambin da Ndmern da ldcnll-lmcm
Porsenal (MIF).

RESPCNSABILIDAD DEL U230 DE LOZ MEDIOS DE ACCESD

CUMRTA,.- “EL CUENTE' v sup aulorizaces, para el uso de caferes euloméilcos,
axpresamenle fecanccen y acsplan el cardcter personat 8 nlensferlde de las larjetas, asl
como o los) Himero{s] de [denlificacidn Persoral [KIP).

Por o lanto, 66 de exclusiva responsabdidad de "CL CLIENTE® cualquier guebranke que
pudiara sufrir como consacuancia del uso lndebids qua lisgara a hacersa an los cajancs
autemalicns con fas tarjetas v ecn )les) Mimerofs) de Idendficacldn Persoral (WP,

*ELBACT se reserva of derechi de selener Bis arelss ea coakjuier rrmmménm medla
e los caercs sutomslicos. .

*|.A% PARTES" gcuendan que “EL BANCE" Oritmmenle astimia s resgos ¥ gosles de lag
orer2elones realizadas a biaves J2 os senvicios da banca electrdriza y crédilos cooiratados,
ambas sn cajergs automéllcos, sismpee v cuanco “EL BANCO" no haya retideado & *EL
UENTE" dicha comtraieclén, o en un periodo de welnficuatro horas posleriores a la
adlificacisn "EL CLIENTE" merifiesla vl desconemicrto de o conlralacion def sericio g -
e elechdibos o del oforgainlento de oridits, salvo gue eslsia conlimacion UG ia
confratacion por parte da "EL CLIEWNTE". o

Para el casa de los supuestos anlesioras, “CL BANCO" aborard a "LA CUENTA DE
DEPOSITC', el mento carmespondients a lss reciamaciones derivadas por esas.oparaclonas,
o ben, Faténdose del olorgamiontc de crédites, "EL BAMEC refirard bs réai,g Gl
cuenta designada en el confrato comesponciente, sin cabm de comisidn a@ﬁé‘*ﬁm“é
hecha, a més tardar ciarenta v acho haras postatores a la prasantacion da la reclamaclgi:, ;;Q

QPERACIONES EN EL EXTRANJERD l( ?-f 1
QUINTA - Respecia a las opeacimes cealzatias en o ealranjes, medanle 8l usd de
caferos autemalices, T GLIBNTE® y sus sulevizados por & para dispanar ded sulda de 13
wenta respectiva, manlieslen su expresa conformldad v convienen con "EL BANGD® |o
silienta:

a Qe las surmas e "Rl CLIENTE® y sus autorzados serzan por edin die cajeras
anlpmsificos von Gargo a ks cuenlas, fuers (2 terileeio nacional s dacumentaran en la
monzda exlranjera que corespanda.

b} Qe el imposte lolal de |as cisposiclones efecluadas, documentadas en cuaiquier mansda
extranjera distlata 88 ddler moneda de les Estadgs Unidos de Amdricn, serdn conweridns
preciszmente en ddrares de o5 Estados Unidos de Amdérica,

) Las disposklenes resfeades medlante el ueo de eajeros aulométicos, se camardn an
monada nacons) & I8 cuenta respectiva, de *EL CLIENTE" calcalando su equivalencia al ipa
ge cambee vigenls gn "EL BANCO® ol momento de ia cperacion,

) Las disposiciones gque ¢eaiica "EL CLIENTE" v sus aulorizados serdr. liguidades en 4l
mlsma mementa dela disposiclén, medlanta cargos que en forma reel v suloméica haga e
propi> "EL BANGO' er: b2 cuenta respectiva do "EL GLIEWTE, pudiondo una Irarsactién no
ser aulgnizada par “EL PANCO" por no loner fondas sufcienles en kb cuenls espectia de
"EL CLIENTE" v parqua na corregpoada a |8 fiema o MIP digitade, no caL.sandu:r comis¥n’
algine por iente de scbragko,

IR

LIMITES MONETARIOS PARA EL SERYICIO

SEXTA.-“EL CLIENTE" pocra hacer usa del seniclo v regilzar las aperadiones a que se
refierata csusuia Mimera de este capftulo sbampre v cuarde el mento soumulzco diaria e
fas Cperaciones Monekaias que reprgsenlnn ur eargo a *A CUENTA DE DEPOSITO", s1c
pacods def cquivalonie en moneds neclonel a fas Operacianes Moneterias do Madiana
Cusnilz por coents, ss dect, & 1,500 (ML QUENIENTAS) Unidadas da Invorstin (UDIS}
diarins.

EL CLIENTE" podra inetruir por estite o por alies saclkis skectrinlocs [www bz my) a 'EL
BANCT" para reguchr ¢ impars de efecthvs o ampller el mlzmeo sin exceder el aquivaenin a
1500 (WL QUIMIENTAS) WOIS, que de marera disk se sronza refier o caere
autpmatsos.




Sin perjuicic dr o anleior, “EL BANCO™ podrt far un Amite inferior da disposieion de
pfactivo o anles indicado, misme gue se establecosh por Dfa Habil bencero y gues se
aplicara en el supueste qus *EL BAKCO" delerte que sfgln o algunos da los das de "EL
CLIGHTE", na & encuentra aclualizndy o no ha sldo proporclonads y oo pueda afeciar 12
geguridad i’especw dD Ias uprraunnes que tealice con Gargo a "Lﬁ CUENTA DE
DEPGSETO*' I ,

COMPRDBANTE DE LDS CAJERDS

SEPTIMA,- "LAS PARTES' expresimients comviencn que e comprobants de cada
operaciin gue expidn & vejera aulomalico con base onlas Instuggiones e informacidn que
"EL-CLIENTE I dransatiita, lendrs pleno velor y fusrzs leyef nara sciaditar Yanto |a cperacian
mallzndz coro el Imporie de 31 misma. Por ol mafive "EL BANCD" stectuam t operaciin
e consligne on sus Instrucciones y procedard & ahenar exclusvamente ln sumna gue
realrnunic Iz ptregue “EL Ci.ll'.'NTl;" atavés gal cajem.

- 1| 2TERMFNAL PUNTO DE VEHTA

E 'OF‘ERACIDNES EN TERMII‘-IAL FUNTOD DE UENTA - ’ -
-PRIMERA& - "EL CLIENIE" pocid procesar sus faqelas bancanias de dabit 2 fravs de Laa
Tarminales Punl-a diz Venta de "EL BANCO”, on Jos establecinientos afliadis a e hanzas,
en que "FL CLIENTE opera) an puaden ser cualasqusa': delas *siguuerles Gperﬂu[nne& .

L Dlspaslmnes en efectwo r.on Ias1
" cugids regpective,
. Pago de Bionns ySemcrns = : : P

Wl Gl qlJIE{ ulra npemcﬂr q.Ja 38 I[ug]aru a ﬂl.l|l".|!l-'iﬁ|'. yas&a en tem'mm naclonaE oen Ei
__ulrﬂn]ero . . : . :

ﬁl’]b‘[ﬁ:ﬁ ¥ ref.lms mn calgu E.| mldn sy

LlwiTES munemmns PARA EL SER\J‘IG!O : '
SEGUNDA."EL CLIENTE 'podra heeer use el serwu:u} yrea'lwr hsuneradnﬂes anue
= Iefixs déut.ula Fﬂmere sierapra y cbando sl marite por ransaceiin avumulads flate,
“vo acurmylade Mepsull, nd exceda s [mikes méxdmos delerminatos para EL BERVICIO".
.Eslos.Imites méximos podeén ser dlsminuidos en *FE SERVICIDR. En easo da qua “EL
. CLIENTE" eusnte con dog Himites anls menclonados. y desss modticar sl mento de ks

stac:tu

) l '15 Dpam:mr'es Mﬂmtaﬂas qma represantﬁn i c'argo a Ias cuenta.s no dahan axcadar 51_
eldo d’aponlb]e ri ios Hmltas UBIE |r||madus porel as1amapara ess I|F":' ‘-'39 cllentes '

[l3 LiNEA BRVA

' [(GIsT MA Aummﬁ,ﬂco DE RE puESTA wm

ERVICIO EL_EFGNICD o L : :
FMERA: “EL "GLIENTE", 5 vt del semulu telaftﬁnaco qua en i:rlf'.idnle e
i amsw podid realizarlas s;gulenbes clperacinnes

S Transteranclas antre -:uerllns, v las cuentas n,gﬁlrutlas &n EI sen.-lcm ¥ vlcauersa en las
" ¢ié "EL CLIENTE" aparazca como tifular o autorlsede por tste, )
L 2, Pago de ervides y pagn de Gréqitos ctorgados por “EL BANGD‘
CBroD 7 Ja clonla respectiva.
- §.-Refro de Hepdsilos B plaze roprosentados o no &n {iulas de clédih 3* rallro da dr-:-s

'EL ELIENTE" cnn

'_depﬁallns gue sean ala vista, con crmb o abeono a °LA CUENT.-'. pE DEPOSITC, D& leﬁ .
- 3 Relro de depdslios A plaze rapesentadns o no en Mulos de crédito Y. ra'ﬂro da o1ros
dephslios que s8an @ k visla, con cargo B abong a LA CUENTA DE EJEPGSITD" o8 |&5

‘mentas mlstradas & &l servicio en lzs que *EL CLIENTE" aparszca como Hivlar,

4, Incromanies, dearetentos y Higuidacién de kversionss, ton cargo o abono a "LA GUENTA
-DEDEF‘QSITD" 0 4 olras cuenlas 4e “FL CLENTE® rt!.mslladas o d‘;UCFﬂdEE a] senlnln o
-8, Congilta da 2aldos !.rdeJn.ﬂ:nrmal;:én finandiera. . : ’

B C'.Jalqultal olre apermcitn que 4 llegre o auforizar, ]}3 aaa an ter:[tmu nauunal . Ell EI_

xir] e et conocimiznle e "EL CLIENTE" y ests Gllime apepto dicha servicio.

7, Aclivar, conlralar o cancelar nueves produchos o sorvisios de ogeramnes adwas paswas,
“sarvicing banf:aliﬁsyham:a alaptrdniea con *EL BANCO

£, Aclivar, contrater b cancelar rawvgs proficles o ser‘.-a:ms con ::ualqulem da las entldades_
lmanr.aems Integfmlusde[ Gfupn Flnc:i‘mero BEYA M&:dm. e T .

ACCESO, AL SERVIGIO TELEFON[CO _
BEGUNDA.+ Paa podor acceser .2 este SEI‘-‘ICIO "EL E:LIENTE' debelé actlvarlo via

felefoniza, proporcicnands (e ~ELBANCO® e wmern te ks torelas, su Nomero. da

.[denlbftatlﬁl‘l I"m-:lmal EHIF‘] ¥, BN SL 2250, of“BICIMETRICD‘ 'que requlara EL EANG{}' o

Una vez aclm:tdu " CLIENTE 1nlmajé seslﬁn [=l4 Bste GilE!Eﬂ lm,nhﬁcandnse oon Ia

-cenfrasefia que "EL BANCC I designe o en su caso, "EL GLENTE! darma. én '] suceswo ¥
o S _'&&Nm"pudré

ReaEE e{eulﬂa da esta apailado LA EDh"RJ‘»SEﬂH

,ﬂ.sumnsrnn par.. I;evar @ cahn las upara:ianas a qua s reﬁa.'e Ia chivsuls 1r1tcnl:|r ‘EL
- GLIENTE" debsra comunicer a *EL BANCO" "LA CONTRASENA" yio la deve de (oo usn
AOTF) contsrida 5 genereds por medios deckdnicas que proporcione EL BANCO yis

'BIUME I'RICO' jrfo cualqurer |nfurmanf=r| .adu:mnal que B Bl €850 ELBANCO hy raqmere

."EL GL]EHTE' al -ad.ldlar sua npemmnnas dabem sugwr F‘l pmcedmento qua el pmpiu
'-susterna lerequia'a R

© misnos, deberé soltcltar‘u- 8, Imvés de los mieglos qua “EL EANGD tenga hﬂbli‘lﬂl]rlh para lal

-DEL SER\-‘ICIO

- 008

LIMITES MONETARIOS PARA EL SERVICIO

TERCERA.« ‘EL CLIENTE" podes hacer usa el servicl y reallzar las operaclones 8 que
56 rofiar e clausula Primera de este subeapiuly, siempre y ciando &f monko acumutado
diario de las Dperaflones henaterias que representzn ur cargo 4 |a cuanta respestiva, no
exceda del saldo dsponlble,

HORARIO DEL SERVICIC TELEFONICO
CUARTA.- "EL BANCO™ presterd los senvicios artes mencionados en |os dias y denlro de
lns horarics cue se dardn & conoger @ "EL CLIENTE Irne e Linea BBYA.

Lag operaciones que 'El. CLIENTE" ardene an los dlas y dentra del horaria #4latiecido para
ln prestacion del gervlcld, sa sfeckiardn y afoclanin 2s cuentas al fdsmo dia; fea
operaciones realizadas despuﬁs da esa huradu o las ordenadas an un dia qus sea sabado o
damingo o an dia RAGT, [ cunmerafan elecluadas y afaclarﬁn las Ctlemas hasta el Dla

; Héhll hanmna m@lefIOr N

- Las uperan.nnas de fetre de Gapbsllos 2 plazo, para, tra-qmsu & otra cuenta a!:to pudrén

realizarse al vandralznle del mazo que correspands, ianda bubleran sldo neﬂamdas ankcs

- dal horaro estableuda ¥ clh:en e pnder de 'EL BN-.IDG ha u:om;lancn 0 al htuln e ampare .
-_el depf:sm: . : . i L

’ -.Trd!ént.ase de nansmtas da sa1dus o da mourmemns de las cuuntas k hrr:lrmad&n que *EL
BANCD® pragorcions a 2l CUENTE" comesponderd a fa fue e sus reglsﬁna mnlahlas
: apare-zca regls:ra-:la 2 696 fecha ¥ en ese muménto. '

._'EL GLIENTE' _paonrd ohlenet ulm In[onnanlén de Intoms gl‘.ﬂal'd| » l:le asesuﬂa P
T inverslomes, na reladnnada mn ‘Igs uuantas L BANCO®, "2 su criterio, l!alermlnara 8 .
* goplenédo ¥ aleence de asﬁa infunnauun ¥ asesmlaJ la |:ual no mplmaré r'ﬂspﬁnsablllﬂﬂﬁ RN
-algun& pera’ “EL BANED' . S '

CDMPRDEANTE DE DPERACIGN A TRM.'E'S DEL SERVIG]{)

: TELEFC)T-.E]CO

QUINTA: Las opamcmnes hechas @ Ira'.rés de este servicio se mnwnba;én con’ al

" nimera de felio comurlcade, con 195 astenigs contables, ostades de cusnta y oot las Achas y
* documenios qus “EL BANCO? produzca son molive de ks operscicnes efectuadea, *EL
. BANGO® - podré flar ilbremenle y Br ouaiguler leps tea hades, requbshos, témmines .y

cindlelones de olpera.cl_cu't ¥ da prﬁsladﬁrl g s:ar‘-'ldn i que 8, hara dnl cnnmrmemu de_ ;

. ‘EL SLIENTE“

L4 CENTRO DE ATENGION TELEFONICA. . E
o [AEEBDRTELEFDNICO}

"PRIMERA. = “EL CLIENTE®, 3 tavés del Cenlra da ﬂlencluu‘ Ttelol{vul.a mrede in,almlr 8
Yravés de Lin Iepcrassnta.r:te de "EL BANCO" dehidamante autnizade por tsbecon Tunglonea

gar las smu Imtet..

: 1 Tmn!ﬁerandas an'lre- ‘LA CUENTA DE DEFOSITCI‘ 5! I'is menias reg;islrﬁdaa En L
“senvlcko y vlosversa, én (85 gue “EL GLIENTE" apamzca coma LILuIa!uaulmEzadc por ésle. -

2. Fage de serviclos y pagn de cridies alorgadas par “EL BANGE":a “EL CLIENTE", can

_Eargo.m."LA GHENTA DE DEROSTTOY, o a olms cuenlas d VEL. CLEENTE" que 5

eru:uenirur' fugistratss 0 ssaciadag an el pervichs,

cuentas mglalrld15 &1 ] Senico 20 las que “EL CLIENTE " apanezca eomo ftuar. -

+ A, Incrorenl s, decsemientos v liquidatidn de inverslonss, con cargo B abane a A EUFNTA
~DE DEPOSITO" 0 2 otras cuentas do *EL CLIENTE” reglslradns b} asocradds af SBMBD R
"5, Consulta de saldos v de Mﬁ:nrmacrén financiora. : e
- 6. Cudiquler ofrz oferacion quo se llegare a wtorkzar y data cua1 “EL" EAHGD‘ ]a ham de,

conacimiento de *EL CLIENTE" y exle GlUma acspta dicho sandein.

1. Aclivacidn ¢ conlraladin.de nuevos productos a, SGI‘I.I]D!:]S & 'EL BN\.*DD  ya sean
q]BI‘“CIDI es aclivas, paal'.-as i serviclos hancanos

" ACCES( AL CENTRO DE ATENC!DN TELEFON[GA

SEGUNDA.- “EL CLEENTE' para aceedar 3l senviclo, Inkclard sesef:n ume “EL BANGO‘
oM 5U p:,ienhfcamr e ysLarid, contragena y/o *BIOMETRICOS", los cugles dependerdn del

- oedia que "EL'CLEENTE" utilice para acceder al servicls, 51 “EL CLIENTE® accede a laves
“ded nimero telefanicy e ‘EL BAHED a bien, de un medio glecltricn habiliage par 2:ts

dltirad, coma o pussden wer ofrns servicios de houcs efechdnlea, olulda b aploaciin méw,
en Cuyn caso el m‘eni,ﬁc-ador de uzuario 2erd el nimearo de laléltm da *EL U, !FNTF' 'E‘

. ] ‘|’a dea ;cr Ilarna-'_'a [ pur '."dEIUIdmadd :Iependlendu del dlspos]ﬁvo de acceso mﬂdlante el
‘oual 59 llpye gl enlace, ¢l cual fas partes acusrdan seré conslderade or vl teledinica,
gplicar ur: cuestionai a “EL. CLIENTE" por paite dal personel o fur‘cmanus D ojecistivos que -

"l mismp "EL BANCO" designe, &n ks cusles so rquerindr dalos ‘que SEL CLEMTEY .~ °° -
-amozca pudlanﬁoﬂevarse acabodefonm umbaloa lram*.%de hanguadasanaamemcmas N
Yo, : S

Ii Suhulnr al nﬂmam de las 1arjetas s Nimero de Idanijﬁl:amon Parsonnal MIP r.Ee maneea G

i'ﬁe‘l&

- eapac[ﬂcaa & cual pndlé maizampmadanes 2 I'mmbrade ‘EL LLiEN'iE'l 153 G'J&Iaspndpan R




S
L
3

paecial, nunca completo v,

i Solichar LA COWTRASERA" qua "EL BANCCY le designe o en su case, que "El
CLIENTE" delna wo la cleva de uso dnico {'C7TPT contanida 8 gonerada por medlos
gleciréalcos qua proporclone "EL BANCO® {la *0TF") vin ap su cas,

iv} ] "BIOMETRICO" quie: rerpitiera EL BANCO®, "EL CLIENTE poti ulilzar o canal do IVR
aalecly proposcicnar s debidas claves, confrassfias o *BIOMETRICO” pate autenticerss
y postenicor a la autaritlcacisn, poded manserer comunlzacién con ef asesor sin perjuicia de
cuslquler infarmeacitn adicienal que ersu caso "EL BANCO" lo roquiera a ofecio de realicar
operacianes.

En casode que "EL CLIENTE" preeda a Iravés de uma oferta, gun io malice 'EL BANCO", de
lgurl manere podrd ulfizar o canal VR oon sus cebdms ciuves, contasefiss yi
BICMETRECOS" pewi autentearse Wo cualquler infozmackin adicional que en sy caso *EL
BANGO" le sequlers & efechs de realizar oparacionas. En casa do que *EL CHENTE" acced:
B wavés da una hesramienta digital cn forme de splicadidn mouk y decda aufenicarse a
lravGs du la misma; Bl CLIEMTE™ ulBzard k3 misma coriasea de © poslcionss yio
“HICNETRICOS" que ocupa para aceeder a sJ banca movil ¥ 2 su pago mavl; asimisma sy
Identifcador de usuario conslstird en el nimerc ds leksfono mre "EL CLIENTE" asocid coms
suyo anke: "EL BANC DY,

LIMITES MONETARIOS FARA EL SERVIGIO

TERCERA.«"EL CLIENTE" podré hacer uso ded sérvichd y reallzar las aperaciongs a qus
seorefiere lx ocffdsula Primeta, eiempre v ceande o mento acumlade disrfe de las
Cperaciones Monelariss que representen un cargo & la cuenta respectiva, oo exceda del
saldo dsporible,

HORARIO DEL CENTRO DE ATENCION TELEFONICO
CUARTA.-"EL BANCO" praslard bos servicks antos merchnados en los dias y denlo de
Ing hovaoz gue se darén a conocer & "EL CLIERTE lrawds de |.inea BRVA,

Las oporacionss nuo "EL CLIENTE® orderie en o dias y dentro del hararic establacido para
la preskwdfin del servdicio, sa alecluardn y afectardn lag cusntas el mismo dlx las
operationes reallzadas despues de &58 horazlo o Jas ordenadas en undis que sea sdbady o
daminga o en dis inkdbil, se consierarn efectuadas y fectaran las wenlos hasla el Dla
Habil bancario posterior,

Laz operacices de ellro do depdsitos a plaza, paca Iraspasa a phfs cuenta, sitho pocran
reslizarse al vendmlento del fazo gue comasprida, climde |ubieen sida ordenadas antes
ot haraiie calahiocito ¥ obre en poder de "CL BANCO® iz conslantla o+ Lifulo que ampars
il dlegacsiLur,

Tratandcss de conauttas de safdes o de movimientos de las cunntas, & infoiracion que "EL
BANCG™ praporcione a "EL CEIENTE® corespimderd & |2 que en sua megistras contables
aparezca g e o esa lecha e gse momento.

EL CLIEMTE" pods ohbaner o informacion de irleiés general o de asescria en
imversioncs, an meladonads con lag cuenfas. “EL BAMCO" @ s oribedn, doterminacd of
emlenifo y aivarce ¢e esla inlormacdn v asesoa, k| oual no implicard responsbilkdad
alguna para *EL BANGED®, "EL CLIENTF silu pedrd hager cargos a cuenlas de lercesis
cuando estos peeviemonle y por esenfo hubleren autonzado a "EL CLIENYE" pars lales
rRacts y dlicha aulvizacitn fuere rotificada fehacienlamants ¥ por eserid a “EL BANCGO" en
loz Tormularios que ésla kes propontions.

COMPROBANTE DE COFERACION A TRAVES ODEL SERVICIO
TELEFGNICO

QUINTA.- Las aperaclones hechds 5 través de este servico se eomprofinio oot el
nlimara de: fofic comunicado, con oa aaiantna contables, esiados docuanta y can ks fdasy
incimenlns gue “EL BAMCOM produzea con motive A6 ks operaciones elecluadas.

'EL BANCO" prdra Sior lvemente y en cualquier tiempe s bases, requishos, (Eminos y
candicianes de operacion ¥ 46 prestacién def sanclo, 19 que se hard defb conocimienin de
EL CLIENTE".

.5 CLAUBULAS COMUNES PARA MEDIOS ELECTRONICOS

TERMINOS ¥ GONDICIONES DEL SERVICIO

PRIMERA,- Queda pepasamenle eslablechle qué Jas oparadonss gus 3s levar 2 cabo al
ampare de este sorvice olnchdnleo se regiran, slampre ¥ 2in sxcepcidn alguna, por los
Hmminos ¥ condicknes yenerales consignados en g contales respeclives de cada
pperaciin en paricuar, a qus se refiens |13 deciaraclén sequnda inciso a) de rule conbala,
siendo apkcables |23 estipilaciones de esta conlrala Nnicamcole 2 14 relackon enlre “EL
CLIENTE* y"EL BAKCO" derivarla Ju "EL SERVICID, qonforme 5 lo slgulsnts:

u) Las uperadones de refiig qué "L GLENTE" malise e by cuentas con |a finalidad de
hacer Irmspamoe erira éstas, sorin pienamenle vilidas sin que sea necesaria l4 suscripedon
da chequns, Fnlos refros de Invarsiores tampoco &a requsrzd requlsiiar fcha de eetirs, La
vatlithaelin e las aperaciones serd levada a cabo por "EL SERWICIC?, [a que cenetir tin
"NOMERC BE FOLIC* an |3 reallzecién de cada operacidn,

by Los deposiios a “LAS) CUENTASE RE DEPASITO" v ks aportaciones 8 "LagS)
CUENTA(S) DE DEPGSITO™ oo inverslon se efeetusrdn y comprobarn sla documantar
diches movimiontas, sionds valldadas Gnlcements por madie do "Bl MIMERC OE FCLIOP

Bdeid
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rorrspondiente.

ot Las cpermdues ge qelin silo podnin realzaise ol "EL CLIENTE" flene ssldo sulcients en
3% rarenias en que sevaya a elecluas ol cargo sormaspondiante.

¢} Tratindose de consulia de saldes, fa Informacien que "EL BANGS” proporcicne a “EL
CLIENTE", comespanders a la que en sus reqistros confables aparozea rogistrads a esa
feche.

e} ba informacion & instrieciones que "EL CLIENTE” tranamlia ¢ eonwnigus & *EL BANGO"
al efectuar sus operaclones, aal coma l9s comprobantes emilicos y transmitidos por o
COMPUTADOR CENTRAL do 71 BAMCO™, fendrin plomn vaker prolistorioy fuerza legal
pare eeredtar o operachin resllzady, of impeile de la misma, 2u netuialaze, asl como las
caraflerlslicas v elcance da sus insuctionss. '

) “EL BANGD podrd far brements 'as hasas, reguisiles y condiciones Ge cperacian de "EL
SERVICIY, s dlas v el horarie de operacika, asi coxno ol limite de fo# retlas o
tHlspusiviones de ks Iran eferecias o aportaciones, .
En lo3 ealados o5 cuenle qus s¢ envlen @ “EL CLIENTE" por cada wna do las cuentos
Incorporadas al sisicma, se hoedn constar o idenbificeran % operagones resfzades. Las
chsorvacionns a esos eslados de coents s deberd lomawlar "EL CLIENTE® en la forma y
lemelnos que se sedalan e los propios conlrales.

NOTIFICACION

SEGUMNDA.« Las operacionos quo impiouen B lemeleenclas de wecorsas de oikere 2
cuentes de leroeros, comn pueden sor g raasferencias o pago de lienes o servicks, asl
o el pago (e enpuestos, modllicacldn de Hnmilas de monko de las operadanes, gkl do
ouehlas de lercenes U otrad insdluciones, alte ¥ modiicackdn del medio de naldicacicn,
confratacisn de producios y senvidos, desblogqueo o mcdificscién de cohfraseias o NIP, ¥
quo ¢ reakron @ lrewds de "EL SERVICIOY serdn rolificacas por ‘EL BANCCR 4 "El
CUENTE", en ta cuenta de corred elsctrinico que ha sefialado en la carétuls del prepente
confrain para tal efacio. '

Con 2l objelo do proleger [ confidendalidad de la nfarnagitn, "EL BAMCO" recoméanda a
Tl SLIENTE" Ix selopoldn da medides de siemental prudenca para prevorir gue kL
Informackin puada ser conotida por persons re aulgrizada distinta 3 w9 destinalario, Gomo
pudiera sar, ealme plras, s custoda el medio eleclicnizo,

"EL BANCD no serd responsatle si alnglin caso ds afactzclon s%ouna, incluyendo, sin
Il¢nive, dafios, pérdidas, gastos drectos, Indirectos, inherentes 0 cansccuentos que itk en
redecion con “EL SERVICIO o sauso o imposibilicad de wso paralguns de 'LAS FARTES', o
en relaciia con cunletder fals e rendinlerto, eror, amisibn, iberrupcion, defecks, somarn
en kb cpeeaddn o fransnilsidn, fella de sistama o lnea. "EL BAMCO™ ma cslvi obligate &
reallzar e motificacién a que se rofiem |o preseats dliusila gor causa de caso orilg o
fisarza mayor, o par cuslqunr causa ena al gortrat de "EL SANCOY,
"EL CLIENTE' poded dar de alta o modiflcar o medic de nollfcaciin en sum..rsal "EL
DANCTY, a travds del Centro de Aterclén Telefdnlca ¢ por cualquier olro cansl elocdicnicn
que “EL BENCD" mutorice para tel efecte. Fn ningén case "EL BANCO" penniirs. la
medificacién del modio do nafficacidn 3 fravis del eafern automstlion o Tef@dg%gpqnmfds
Venla, s

C.o REE
Adicionafmenta, "EL BANCO" podrd ondar dishins nrlifiezaciones =1 ademesn rehilar quq:LEirj

CLIEHTE" In haya preporclonz e por clalquler medla, va sea por medio d.ﬁigiﬂﬂﬁjl]&'l?l} .[—r ;
towda o comic avlisas en ns migmoa servicics,

RESPONSABILIDAD

TERGERA.- La informacion e instuceiones que “EL CLIENTE” trarsmlila ¢ comimique a
"H RANCO" rredionte "EL SERVICIC!, tedran plena walor probatosio v Rusrza Jenal para
acreditar |2 operacién raalizada, ol Imporle ¢e |a misma, su naturslsza, asi nomo las
caratierislicasy alcance de sus [nsimeclones. Enlos Wminos da la Loy gy Instiucionss de
Crédlio, 2l usn de fos moding de deEficanite prevising &0 este coninalo, pasm reallzar las
operRciones auoizadas o bravds de eale sislema tefafénico selilar, susttuiz Ja Brmg
sulbgrefa, produclrd los mismics cfeclos qua Tes leyes olokgen a [0S cocumenlos
cormespordiantes ¥, e consrourndk, tondra el wisma vakor probatark,

Asimisime, “EL CLIENTE" an &tte acla manibesle i conformidad obligandosc on b wicrsivo
& reconocer, considersr o seapter coma su firma avtdgrafa los medios de denkllcacén a
rjue s¢ refiere b cliusula Sogurida o, or su Sasa, os que s sustioyan,

Ep ningren caso “EL BANCO™ sar respoancable do algin codio, induyenda, sin Umite, dafios,
pérdides, gaslos Gireches, indinoclos, inkerealis o consecuaniss que surjan e rélacke oon
el uso da "L SERVICID® o con la imposibilidad de sG usy por alguna de LAS PARTES', o
an relidtn con cualquier falla an sl rendinlentd, seter, omizldn, Interniprian, defocla, damera
8N |3 operachin ¢ ansmisién, o falla de sistema o linca.

CONDICIONES PARA LA FRESTACIGN DEL SERVICIO

CUARTA,- EL BANCON prastard log sarvicios, malana de osle oonliala, sigingre e lo
suan soliclagas por el madlo previsle, en los dias y horas que o propic "EL BANCO
ealablerca s efeclo. :

“EL BANGO" i eslard obligado 2 prastar 'EL SERVISIDT, an los sinilentes casns:

a) Cuande lainferracitn transmlifa ssa insuficlente, inoxactz, crrdngs, Incomypleta, elo.
by Cusnde |33 cuenlas no se encuertren dadas de oy, asoclzdas o regislrades en "EL
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SERVICIO", o bion 56 nacugntren canceiadas aun GuAnde no hubieren sido dalas de bajs en
‘EL SERWICHC™,

¢} Guandn no se pudieren efecluar los eargos dokide 2 que en 15 cuentas no s& martangan
fondos disponibles sufclenlas, o bien cuande ks duentas no engan sabio 8 su favar,

ti} P causa da casa forluite o ieerzs mayar, o por Cualquizr cause, gjena al contol de "EL
BAMGO™

CONFIDENCIALIDAD

QUINTA.- "EL GLIERTE" para todos log ewclos legales B que haya lugar, expresamenle
reconc.oa y acepta ol cardcler personal e inicanstedlble de LA GDNTRASENA‘ sl oo 3U
uanrdﬂnualvddd '

En cast de U, “EL CLIENTE {oraga mnmhnienln [ Craa qua ha habldﬁ walqmer vmlacm
de s sagurldad, Lal gomo ¢l roka o 2l usa No aulorizedo do s "GCONTRASERAS", los
"BIOMETRICOS” o de B teléfone celdar vinoulao al sarvico, debsra ge notibcark
inmediatamente &l frea que para tales eferlas :!e-gna EL BANCT, PHI'B t'LDQ‘UEHf El
 BEtese e asadlspusmvuu'EDNTRhSEhA' L = )

'c.a.ncE |C:N BEL SER‘JIGIO

SEJLTA : “EL CLIENTE padrd ‘cancetar IDs sﬂr‘.'lcm EI& lmnc:& el&cln‘:mna _qua ELY mliarﬂ.

%l pfesomc cap[mlo hejo oz pramdlmlantos SIjuruntPs

X jGﬂjam Aulumamq Se ;ram 21 ::ancehdn diche aawlclo uuant!o 58 den por t:anculadcﬁ
- todos.Jog productos e sepvicios bancanios coniralades. por "EL'CLIENTE" con "EL BANCO,

I Patn Wml Eb CLII:NTE“ pndrﬂ dar por canceladu eske semmc a Iravés def sem’nln ds
Linea BEVA

i} - iy bhua m: Bﬁslm Esle sonvicie se (e ]Jar camalado sin_ - necnsurldd de, . de
pracadinilento | Blguna,’ cunmin “EL GUENTE", Hefo d utijizario an im ‘pativaier de B scis)

-mesks consecutivos, sin msponaab!EdEd para ‘EL BANCO' ) cuandn se e pn.r cancalada
"LACUENTADE DEPﬁSIT()' R

f} Terminal’ Punto de venta,: Sc Uasd por. E&!]CEIEGG dm‘n sentldo cuand;t 0 den Fﬂf
mnueladns tadps Ic:s produ,lus 0 servicios bancanas onﬁ!ra1ados (] 'EL GLIENTE w0 ‘EI
BANGO", -
oY LInog EBW\. Basm Esla eamcao sedaré far -:anuelado sin r'BDcmdﬂd de praced&nlenl

slguno, *cuando "EL: CLIENTE, deje de ulilizarlo. en un_periode de B [SEiS) meses

. oongecl vos, sln r&apnnsabihdad para."EL BANCO", cuando 82 dan por cancalados todpt-_

iy oo Jos producios o sericios hancarins tanlealados par‘EL CLIENTE" con 'BL RANCO",
G, '*5% -1y Coniro de Atencidn Teleftiico - Este servicl se dard por. gancelado sin apcesidad e

o, roced|m|cn|u algho, “cuardn sa den por cancaladus fodos Jos ;:rndun:lus o sawlchs
nns caniraladas |:mr "ELCL[ENTF won] EL BANC{)' o .

sus_TlTucuSM DE LA FIRMA AUTUGRAFA ; P

" GEPTIMA.- -"LAS - PARTES" corvienen -que fas cnn[mscnas Ay aneeso -y og

HIOMETRY sun 'tas laves para ingratal 4 ks Sendcies v Sirven de. |denl‘|F<:aL|E5n e &l
i, Balis seran ullzados en aste servicln por *EL: BANGQ" de la misa manera y para

ﬁsmas'ﬁmpasmsy Blcaness qus 2l rombre y b finna aufﬁgrafa e "EL CLIENTE". Por

'“!.‘Iu,.‘hue A% PARTES' convienen en . gue &l uso .dalas “claves, cc'ntrasenas ¥

CRIORETRICOS". susfiliid ta fima autbqrala de °EL-CUENTE" v produciién oy ilamas

2 CLIEN'! E'y mnsacuemm 1ent?ra el mismo uabr pmhalum

DATOS A TRAVES DE MED[03 ELEETR{}N!GGS :
" (ACTAVA.. "EL CLUENTE" podré proporcionar a "EL BANCD? !us dabs'a mfmmadf:n
-pecesaria pam la Infepradin de su sxpedients da identificaddn & favés de las madies

mchns medlaa 854 {uncimaild'id

‘eleckdiricns paciados enlme "LAS PARTFS asmpre que EL BANCD" tenga hahﬂhada BEI .

cAPiTur_o m
CLAUSULAS comqus ATODOS Lns cmrrun.os
_.com'rsmnas EN EL PRESEMTE GONTRATC-

'cowsmmas SR : : BT o
PRIMERA Por: fos serwdns P‘Of gl senvicio prastzdu L Eﬁ,Ncl}' pm]ﬁ'. llrgar a 'LA

CUENTA DE, DEPOSITO‘ de ‘EL CLIENTE, 'uuutas 0 comisives |mr fias J:oﬂceplns qua a

mﬂln.Jacbﬁr' 5& enumeran. Se cobrard: .

) Penalizagién por no mandener 6 saido pmmaﬁm m[rumu manbual requendo - Cnmlsm
mensual, por g manlener Bl sakdo minime an*1LA GUENTA DE DEPQSITO. B of vento de

.gue “EL: _CLIENTE' no manlenga sy sakio promedip rmensuslminine, 1a comislén & que hace
ralerencla este inciso no putid exceder del monto qus restlie. menor de: i) 1= diferencia.cnlre
o saldu promedio meneual minime raquerids v & salde pramedic obsenade, y 1) &1 Impmle
{ua bz ingfilelsn de Crdite detarmine y reglslte er el Banco de Méxleo, - -

' ]l Adminislass — reala. 2 Comisidn o cuota s manseat *EL BANGD' camo benercn el
“CLIENTE" paded borMlear & Importe de 2sta cunta al mankener un saldo promedio mensual,
paja la cual, & cotwo de esta consitn se doberd ver reﬂe;ado en E[ asfadn da cuanEa del

mas'ﬁquuwmpnnde la cornighm, . - .
<; Emisidn da Chequera - lltraanamt:» tp chogue, [-.renianllaj C-::m!smn pcr cada falep que

-:grahs :.';' .
; ] Penalfmmﬁn de' |r|1|3nla de SEJbregl{l}. cheque demlm (\'entani[a} DumLsm ;lcr cada

YT ikt e as layee alergan a.loa -:o-;mrvem-os firmados e g, at.uﬁg-rsfs por EL_

005

chagus |biade que s2a devuello sin pagar an veplanila o on cémanm Ju sempensackin por
i3l de londos disponibles ¥ Juficlentes. Lo comisicn 2 que s rellere esfa incisa no pacra
axeeder dal mordo que rasulle manor de; i) fa dilerencia que sxlsta antre of (mpore del
cherae v e saldo disponible on fa cuenla, ¥ T} el importe por centeple de la comisidn que
Bl BAMCO hays registrade ante el Banco da Méxlen, que se sefialn rn el Aexo de
Gomizones cul presenle conliata, Sin peifuiciy de |o establecido en esle Indso y conforme lo
ssiahlege la Loy da isliteclones de Crédio, El BANCO® dard por lerminado el presentc
conirato sin resporsebiflded alpema, en timines lamblen de la Ley de inslituciones de
Crédfiln,

&} Emfzién de ogumenlos - niovinien tos; {ea|sce).- Comiskin per la impresitn de b ifimos
rvimkentos posterioras &l cona de 3 cuenta en cajoms aulomaticns BBYA.

f) Reposidén de tarjeta del filuker, por rabo ¢ exiravlo- Comisisn par reposicidn de: LA
TARJETA®, ars caso de robe, extravie, perscnalizaciin o dafo gel plstieo. Comislin ebrada
por evanta. El impons ds k2 comlsion se establsoe ki 13 cardiuls def presenio contrato,

a FTI'L!SIﬁ"I de Dacumentes - estade de cuania; adicionsl {ventanifa).. Comigan en casa de

§ _eollcltar Lt segundo estadu :Ie cucnh :.rm impresic!m de rnnulmrenlos en ven!amh

i EI mnnto munada ¥ nanududad ﬁe -:nhm se dalallan n ol ane:-co de cormsmas del
.pmduntﬂ co

‘Las aparadonss mahzadas a Iraves de los mmlsmnlataa hanc.arlns pm:lrén ganarar ra
-oomlslén ;unsulle amesdurcallzar 5uuperad:‘m .

-'EL BN-JCO" LE] resewa ol durechu de mm:liﬂn&m ]r'norgnrar Ias cuotas b comsiongs y Serdi
. Informedas ban 30 {TREINTA} dlas naturales de enfitipaciin a "Rl GLIENTE" por cualg uiera

o Wfoulentes pedios: |] escrite; i) madios olecidnivas como carreo elactrénico ©.sn &l
porlai fnandlermn wewpbbyamx, i a Iavés e publicaciones o perdddicos de amplla
chridlacking* b nolocacitn do ovisos o casdeles en lus lugares sblastes & piblice en les

- oficinas de "Fl. B;-’-.NOD“ o bien en los eetados de cuenta que “EL BANCO" remita a EL

CLIENTE"

- En r&z&n de o anterior * EL G iENTZ' cunl:lri! con un ?enﬂdﬁ de 30 [TRE""-TPJ dlgs

natufalas a-paric de [as notiFcacianes antes mencionadas para sellcier |a iamminaciér o
praaﬂﬂtc mnlrdtn 50 responsabliidad arguna a su cargo:,' l:la]c-Jas Dmdll:lunus prcwas alag

: n:]'llﬁcarﬂanas
“En ol caso de préstamos o depdsitos su;atas A algtar' plazu fmzusn nachudo por “LAS

PARTES®, las condicionss de] servielo o praducta ne podrén ser medificadas hast: una vez

Malizado el plazo pactado, en cese de que El CUENTE" conteale un muizwa senfdla o
-+ protuche, con L BANCCT.se entendord quo "FL CLIENTE' esld de ecuerdo oon las
madificaclones rea!lzadas por L BANCO" y Ias chales a‘uemn noliicadag an Ius tﬁJ‘mlnus

ttuscnlus enel pérvalo que antacade, :
S ertanderd qus “EL GUENTE oloroa su l;cnsenllrnlenta ] lﬂs mudiﬁuadunes dal cuntraba

o a las comlsfones s Nio ta aviso de leminaclin del presents contralo antes do que vanza el

plazo de 30 {TREINTA} ﬂlasalalumlas uhlsn sltlamiwmdu exle plazi conlinla reaﬁzam;n

- Operaciopes.

Las .oomisiones que “EL BANGCO". cobrard, efectvamente a “EL GLIENTEY, serdn sdlo
aquellas 3Ue B2 gefalan de manera expresa y qu lenen una canfidad daterminada o

detervinakle sefialads en a carula v Avgan de Comjalmes del pressnts cantralo, por ln
" que tanio e mento y 6l melnk dg ealculo, &N su taso, se detallarin on la cardtuls ¥ Angxo
- GOI'I'IISIUnﬂ’.‘: - emmines de 1as Diaposleion Urisa de la Comislan Magonal para la
" Protectiin y Defensa de los Usueros da Servicios Financieros v la Ley para fa
.Transparamlay Crdsnamianto de los Ssrdclos Fitandans.

i SECRETU BANCARIG

SEGUNDA.» "CL BANCO" no pedré dar noficias sobve las operacionas y of estadn

© movieienky de "LAS GUENTAS" sino s "EL CHENTE", asus reprogenlanies legafes n a las
" parsonas qus tengan poder pere dlsqmer en I3 misma, sah en los cases previalos en ig
'La',' da Insli:uciunm e Crédio,

:monlnmclgmas B

TERGERA.-"EL BANCE e8 resarva 8l dorechi de efe tluar modillcackenss 2 los lmiines
v condiciones de este contrato, mediante aviso dede oo 30 (TRENTA] diss nalurales de

-anlicipacitn, por cuslquiera fo los sigrienlas medies: i} eserito; 1) medlog electénlcos coma
‘ooren elecirbnica o en & podal Snanciers www.bbvame; il & Iravé2 da publlcasiones en
. periddicas de amplia circutacida; 1v) colocacién de avlans o carteles en bos lugmes abiartes A1
- pilblio gn 186 oiicinas da ‘EL BAE‘-!CO“ 0 blen en Ios_ eslados da cuenta gue 'EL BANCD?

ran‘ila 4 "EL CL:ENTE

:En razdn da lo anterior “EL CLIENTE" centara con un pegiodo da 30 {TREINTA} dias
" palurales o parlir de (2 nolfieackones enles mencicnadas pora soficitar Ta terminacién el

preaente conlraba, BN raspunsalxl|d1d Al @ sucargo y Bajo las condidones previas alas

) mﬂ!’lcachnaﬁ

K En ei caso de présiamus o depisiios suleles 8 Blodn mazo forzpso peclado por “LAS
CPARTES, las tordicdonas del sendsio o producte no podran ser modflcads hasta tna vez
"gn. eraatue u.Iizandn chsquns qL.'c ameddn a Ia carlud:ad n-fraccda pur 'EL BANGG" coma

" progecly con ‘EL BANGD' se entenders que "EL CUENTE" asta da acuorde con les
-medificacionas rezlizadas poe "B BANCO" y las cusles fusren notficadas en los leimings
" deseritos ar el pairald cue antecedz,

finallzado &l plazo pactado, en ceso de que. "CL CLIENTE" eontrals un nusyo EOMviciD o

datd




Se enlenders gue "EL CLIENTE® aloga su conssntimlente & las modibeadones def contrato
n 7 les comisinaes S noda e de lermizeion el presente conlralo antes de que verza o
plaza de 30{TREINTA} diae returaies, o bien si frmnscumido este plazo continia roglizanda
OpRAcionas.

VIGENCIA

GUARTA.- Bl pregente contrabe tendrd wna duraclon Indefinda, Sinambaege, podea darse
por taminade por "EL BANGED® provio avise dado por esedbe & “EL CLIENTE® con 30
(TREINTA) dias naliralos de arelicipacin, mismo aviso que podra inclirse en gl estade de
cuenla respeclvo. “EL CLICHTE® podrd solichar la terminacion Jel presenla coniraly en
cualquier momenls, manlfsstande su volunted en una sueursal "EL BANGC™ 2 8 fravés de
cualquizr medty electrdnics habilitaco para eflo, debiendn "EL BANCO™ para la cancel:cin
de LA GUENTA DIE DEPOSITO" efcctuar o sigulanls;

= Se cerclorerd de la ausenlicdded ¥ veracldsd de |a identidad o "EL SLENTE® gqee saficila 1o
temlaacidn, cenfimmanda ks dotos persunabmsnle, pu: vla lelefimica, o coalguier ofra
lecnedugia o rmedio habibldo por “EL BANCO™ para elle. ]

= Cacelara los Medios Ce Gispoglchon vincuiados s "LA CUENTA DE DEPOSITO que le
fuaron proporcicnades, para sk "EL CLIENTE” deberd hecer entrene de estos o manifestar
baja protesta de decirvardad que no cuenta con ellos aqua fueron desinidos, por 1 que no
podrd hacar disposiciin Alguna do diches medlos 2 partl; de esa fecha,

» Dara por bombaco ol conlala en la fecha en gua "CL CLENTE" lo ests solldtande,
siempre y crando se cubran ks adeudos y condsiones cevengedos a 23a fecha de acuerdo
a lu eslablacido en ef prasente insirumento ¥ se refire al zakdo existenle enla cunrta,

» Properclonara a 'EL CLIENTE" um documcnia ron of ouial s amsaed 8 reclbloa la soligitud
de cancelacidn y en of mismn se informard s dave de confirnacan o fivllo de cancalsaldn
fue axlar smiemada por el rinero deda cuanla de "EL GLIENTE", renunciande tanio *Fl
BANCT" camo "EL CLIEMTE" B sus derachos de cobm resideales, que pudiran sulsslstic
tespuds del momanta dg la cancafclin,

En raso de i tacminacion del presents contratt ¥ hasta an anlo transcurra ol plazo previsto
en &l pimer pamafo dota presente clausula, "EL CLIENTE" pocd refirar sus racurses on la
fomne previsés en el presente confraty; ana wez ranstLide #f placo alidbdo y en c2aa da
que exisian recursos depositados o "LA CUENTA DE DEROSITO", *EL BANGY pandrd &
thzpasicon e "EL CLIEWTE" en la sucutsel donde sa aperurd A CUFNTA DE
DEPOSITON ol saide reapacliva an un chaqua a su kwor.

Fr of cusn de oue "EL CLIEWTE" sofcite por ssein & lamiracidn del prezenle ¢aniralo a
lravés de otra Entidad Financiara. y sismpra y cuands haye epesturado uria cuenta en dicha
Irshlucidn de Craddite, ‘EL BANCC! procedzrd a sancelar Ta oinnla siomore ous la misna
[nstituzién remita ks documentos originales @ EL BANCO™ en los que conste la
manifestackin de valnliel de dar por lemalrada el confrato, debierdn "EL BANGC® fransforir
log raarsies a la cuerla (CLABE) que sefiale 12 Instiuclin oo Crivdibe roogiora, provis
comimaciin que "EL BANCGO™ ohlanga da EL CLIENTE" respecto a su soficilud,

Tratineinse de cperaciones & plazo, |8 cancolacitn surird ofoctos a su veacimienle,

*EL BANGO adoplard mecidas te saguridad necesanas e 5Us siStmas una vez que s dé
pof teminads of pregante corkala o cancels "LA CUEKTA DE DEPOSITOY, can & ohjsto de
evilar movimisnios en la cuenla y rechazar cualquler disposicitn que pretenta cfechsrse
con posteriaridad a da cancelzdén de |8 cusnta ¥ de los madios do dispositdda, per la gque
cuglqulsr cargo que 5o reglste a parir del momento de la cilada cancelacldn, na serd
Imputabls & "EL GLIEMTR®,

Linis ver reailzada la termineclén dal preserts canfFale o cameludon de “LA CUCNTA DE
DEPSAITO" por *EL GUENTR', EL BANCT™ enlegard a “EL CLIENTE" un repade de
movimicntos. @ pual sepresars el monto de los recarses objslo del depdslio, cuya
rancelaciin se solicihd, los accesorios Mhanderes causades, &n su caso, v las comisiones
cobradas. Dicho reports ¢e mavmlantoa hard fas veces de finiguite ole k:x relacion oonbractial

Cuande *EL BANCO" longe hobililado en sue Sstemas (8 furclonsdided da dar por Iemmingco
¢l progenly conlrala o dar por cancelsda |a cusnla por modios sleclminecos, Gplicos o
cuslquler ota  tecnologle, sistemas o prcesaviento de dabs ¥ redes de
telacomunicackenas, *R1. CLIEWTE® podrd mandfestar sl voluntad por algung de esion
5o, con los requisitos gue "EL BANCQ" sstablezca af sleclo.

Cn fecha snla que “EL SLIENTE' presente =i solibnl de lenminaclon da “La CUENTA DE
DEROSITO" "EL PANGC procoderd sin su responrssbildad & cancslar ‘os servicies de
comiciiieciin que 48 encuenber asociados m LA CUENTA DE DEFOSITO", oo
Ixlependentda da qulen corsare ta aulorzacin da s cangos correspondisntas.

"El. BANGCT se abslenird de candiclonar la tminacldn del contrato a fa dovolueitn def
cadirala que chira en pocer de 'EL GLIENTE.

En &l caso de que *El CLIENTE" selisile par esctio la terminacién dol presents conlrale 2
travits de olra bedibildn de Credio, ¥ siempre ¥ cizanda haya iperlussda na cuenta an
dicha nstllucan de Cradiio, *EL BANGD® procecer & cancelar ks cusnta siampre que 5 Is
renftan jos dacumenins originales en los que conslé la manileatadiin da volunlad de darpor
terminady ol vomirul, debiendo "EL BANCDY fransferr los reeursos a la cuenfa [GLARE) que
soiinle la Inslucion e Credilo raceptora.
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Par ofre [pdo, en casa de que "EL ELIENTE" en un pedoce do 10 {BIF7) diss deatdles
postericias a la fma dol prosonte conlaln decida cancebyrls, "EL BANCO® n0 cobrars
et par 33 candelacian,

La teminaclin gntadomants raferida, serd sin responsebildad pera "EL CUENTE® siempre
y cuandn no haya willzado el produnta o servicio Enancior.

IMPUESTOS
GQUINTA.- En ¥minos de las disposiciones lagales apicables, “GL BANGE® dediel,
reterdrd y enterard el impuesta que comesponda,

AUTORIZACION CARGD A CUENTA

SEXTA.- “EL CLIENTE" autcriza expresamants a "Bl BANGTT par cargar o "LA CUENTA
DE REPOSITCR, |8 cantidades quepor cualguier coneopts adoudo & "EL BANGOT, ks que
e manorg enunclalive mas oo Ricielve podidn ser las dervadas por cualguier eperacidn
urtiva, Jas que hayan sido abanadas Beocrectanente a "L CUENTS DE DEPOSERD", lag
que e adeudsn ocon mollva de comisiones o cualguler clro sendco otoegado por “EL
BANGS", “LAS PARTES" acverdan qua |z sulerizecldn tendrd come dnien condicidn yuis &l
rarqg a ‘LA CUENTA DE DEPOSITO" 5o howd clesflive respeals de los montos y en raladin,
a ks fachs dr poga que 'EL BANCO® tenga previaments pectadas con “EL SUENTER, o
gue serdn aiformacoe indistictaments a este lime a travds de: ) Fstado de cuenlo
respactve, Gil) 0 la jabla ta amonizaddn, {) en 2l prapio conirato que tengan cefnbmdd
para tal efecto o {v) an cuaiguier atro documonto que *F1 BANGET pendes a disposohin de
"EL CLIENTE par informe los pluzos y saldas previamenle paclados.

ESTADG OE CUENTA

SEPTINA. - Las parles eorwionsa g “Fl BANSO" poindid a disposicln de “EL CLIENTC"
sy aslado da cua®a g maners mansial, deilro de fos 10 {DI=Z) dias nalurales siguienlas a
la facha de eocle que comespoda, a Través de alguno de los mediod electrdriens
aulsmadizados o no. opicos 0 e cuakuier ora tecnelosls presents o fbwa con la que
cispona ¢ dsponga "EL BANCO", tales como cormee elachdnico, medios elecirdnitos,
Servicie da Barnce Elecirinics wanve bbva.mz, o a ftaves del madio eleclrnleo previamenle
pectedo, &b cual se sefiala on lz carilul da e parle inlegrante ded prasente conirato.

Asl mismo, "EL BANCO" poncréi a dispesicitn y onfregard & "EL GLIENTE" cuando asi 1
raqulara, su estade da ctienla en e domiclo de i sucursal donde aparlund este coniana, en
rl ertendido qua el primero serd sin coslo y por 08 postesdtoras "EL CLIENTE" pagard 2 “EL
BANCO" fa comislon Gle se 367ala en of Anexo do Comdsiones del presente contrate,

En sualguier momenla "Bl CHENTE podrd solichar ef camblo Ge 1a medalidad ds a_nvl'n'
carmenity 4 Irves de guskulzr medio que “EL BANGC haya habililade pas lat oleclo, -

En &l estade do cuerta sc asposficarfin s cmlklades abonadas o cargacas, el saldo &l
caro el gual sedefine en 2f Acexo Datos Ganarakes do "EL CLIENTE", y o Importe amatlss ¥
casa, de fas comisionss 4 carga des "EL CLIENTE", dueanle ! periodo comprendice doFelimpss 7
corte & |8 fecha inclsien, Aslmismo, en diche eslado ce cusnta se bamn considmararidd
itlonfificorin les operacionss wealizadas & amparo ds los sexvicles convenides, materiawemg :
esle conlrato, "CL BANCT' prevandrd por escito a *EL GLIENTE, de Ja fecha ‘!?g'féﬁ?dfﬂ’ EOTA
Gue no podea varlar sin previe sulse por esorip, comunlcadn por lo manos m:%"u mmes e
anllcipackén, Dichos estedos de cuenta estardn disponitées para consullade “EL CLIENTE®

dentro do ks 5 {CINCO) Olas Hahdes siguiantes & corla de "LA CUENTA D DEROSITY tn

sucursal ool Aww. Lila mx Avanzado. .

En su cso, “EL CLIEMTF" podra objetar por eserilo su estado ce cuents con fas
chscrvanzones qUe considere procedentes, dentro ds (03 90 (WOVENTA)Y cfas nalarales
siguienites al cofie de "LA CUENTA DE DEMOSITS", debiendn "EL CLIENTE®, en caso de
falla de los rdlas aleclrénicos v que por dicho motive na ln s posibla |0 consulla de su
#stace de cusnia por dicha via, duranie ur pleza ininterymnile de 0 {DIEZ) dias nalurakes
nue sigan al oorte, sofictar a "EL BANCOD® su eslado da cusnia mensual en ef domiciln <k la
spcursal de aperura de este confraby, presumidndnse que live acoeso por mediog
eleclrénlcee 2 3u eslado de cuenla sino [o reclamare y objela por escrite anles de les 50
(NOVENTA) dls malurales siguientes al corte de LA CUENTA DE DEPOSITO"
Transturido esds plazo sh habarse hecho reparo a LA GUENTA GE DEPOSTON, ka
asienlos ¥ conceplos gue quman £n ia contabilidad dn “CL BANSC® harar fe &n confra de
*EL. CLIENTE, salwo prunba en conlrardo, en el Jukcla respecivo, con basa en o que
esiablecn la Loy de Insliuciones de Crédlka,

FROCEDIMIENTO DE ACLARACIONES

OCTAVA,- En camo de gue "EL CLIENTE tenga alguna acldrackin o guela respecto de [os
movimbarios de sy estade do cuenta, podrd presenlar 3 aclarackin o queja por escrife o
fravhe de |a sucursal quéle apemurd ‘LA CUENTA DE DEPOSITON o a lravés e % Unklad
Gspeciallzada de Atsnclén [UNE) de ta Instituciin o prdsi realiear 1 ackursclin a ravls da
cuaiquisr madia cloclidnics que tenga previamanie eonfratado "EL CLIENTE® y que "EL
DANCE® hehillles paarss eslla.

a) Cuaneo "EL GLIENTE" o pubs de acueide eon alguno di kaé mavim|smes qus aparezsen
on al esbule de centa respectvo 4 on los medias electrinicas. dotioes ¢ dn cualquier ol
lecnalagia que se hubleren pactada, podrd. presentar ura solicihitl de adurmeidn dentro del
plaze de 90 (NOVENTA} dias neturales conlades a paelie g lafecha de corta o, en s casn,
g | resfizacién de la oporacitn o del senvldo,



b 1A sobcilel tespecliva podrd presentarse ante (8 sucureal en la que radicy 17 puents, o
bien &n b unidad sspecteiizzda de In fslltuckdn, medianle escito o ocrreo elestinlpo, para
In cugl "EL BAMDO" acusars mcivo deo dicka solilud y proporcionard el nimero de
expadente.

¢ Una vaz rocihira b solicilug de aclaracidn, *EL BANGO" lendra un plazo méximn de 45
[CUSRENTA & CINCC) dias pars entregar 8 “EL CUENTE’ of ditamen sorespondients,
salvo cuando fa reclamacién sea @ cpemciones realizadas en el extranjero. En este caso el
plaze sord hesta de 180 (GIENTO OCHENTA) diak naturales.

& Denlre del plaze de A% (CUARENTAYGINGS) dias maturales ponlidos = parld de fa
entraga del dictamen 8 que 3¢ refiere el indiso onterior, "EL BANCO® estard oblkiads a panar
& disposlelén "EL CHIENTE en ba sucursel en 1 que sedica fa cusnta, o inn en la unidad
espacalizada de “EL BANCD", ¢ eupadients ganerado ran malive de |3 solicilud funke con
un reporle delallado, asf comp wra copia de los documenios que se uidizaren como
evlderia para amitrin, sl como a inlegrar en éste ioda ks documentacion & nformacksn que
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deba ghrar én 5U poder ¥ qua 58 raladona dlre-clamte oon la solntud de m,‘ﬂlamf‘m fue

mrrespunda N .
“gh B pmcadlm]emu a,ntes des:ﬂtu 03 5in pf*rtuiu:: del dereml de Bl CLIENTE" do acudic
“anlg 18 Comisibn, Macional para 1 Profeccdn y Defensa de ks Usuaros. de Servickes
Financicios o ane [ auiorldad]urlsdw::nnat pamaspondisnts; sin Bmhargs, &l procedimienia
reviglo én éala cldusula quadam sin efectos a parli da que “EL CLIENTE" pressnte su
demands’ ania a.u!ondad jurissicgional o condirea su Teclamacian ér: ra:mm e fs Ley dae
Froteoclér' 1,' De.’rensa al Usuano de Scn"f[ in% FJrlﬁnlﬂBme

.SERVIGIO DE DOI.I'IICILIA{‘.'IC)N CUNTRATACION YCANEELACIC‘IM o

‘NOVENA - EL ELIE'J'IE‘ auterizard 8 "EL BANCO', an ducume:nlu pox Sgparade para que
-ra-ﬂicf- wer 5l men[a loz pagm da rus ‘benes ¢ senvicios hije el suvidy de dﬂr!umllacmn Gue
i Ia aspsmﬁqu@ Gan cargo LA EUENT!‘. D": DEF‘ﬁStTO‘ : :

En caso de g 'EL CLIEN*E" haya cnntratado a! sawlcm dammlnado dumklllaclér Lot
GLUENTE foded dar por cancelado dicho senizle en ealauier momenln, por escrito en ¢l
lugardande. apeure "L CUENTA DE DEPGSITO o en cuaiquizr sucursal o medinte g
senyicie de_ banca slsclronica, en el hwarm de alenclin 2 0blco, uilFzande e lormato que
selablace lpg reqlas de.comiciiaslsn.quo & efecto ha emibigo Bance de Wéxlen. Dicho
gericks se cancelard pmas tardar il 3.er {TERCER) Dla Hétllsigulents, eonteda a parly ds
- Ja facha de. proseniaciin de i suﬂutud por I que "EL BANCO™ o pmlr'.’a rcEsa MmAs
o - . enlicjisdes e paga de benes o aenﬂmus quu Il:- g9an mhcndt.us ct:n pﬁﬁ'lEl‘IOI’ISad a Ia
; _'mnueladdm eutwadei semmu : LT .

-'Para l:l] $unr||:m [rﬂmlnr'ado, "EL BANCO‘ pundré a dksposldbn dB '°EL CLlENTE' fantc en
-su el de sucursales came er medios elactdnicos, tos formatos para las sekcitudos dg
_mnlratauﬁn dal ‘sepvicio, de su cencsleditn o para malizar ohijeciones de eangos
" relachoniades con dicho servicio, de acuerdo.a lv que nsmblemn Ias rabiss d& darrinlllﬂmﬂn
: s’.quealef%kw il uEI BmmdeMésﬂm _' L L.

EL BANCO 'n:wda cun ‘EL CLFENTE“ ue e [oimeds podra auspandar o
i T;%}g rg jle-de neraciones que "FL CLIENTE" pretenta realzar medienta o reo de
=5 ‘ﬁeﬁﬂﬁ s dlectrinivas, dplices o de cusluler o2 tecnolngla, sislemas aulomatizados
+iln pmammuln de datoa y redes de ie]amnwnicaumnas ya s0an “privades w piliicos,
. Slemprs qua clisnten con elomantos svficontes para presumir gue|os mentionados medics

CONTRATACICN DE MEDIOS ELECTRONIGOS

DECIMA PRIMERA.- "EL EANCO™ v “EL CLIENTE" acucrdan weiliznle la fAmna
aurdarsds de la caralula comespondlente, que “EL CLIENTE" podra cekitrar nperaciones o
ontratar sonvicios tle operaclones ecllvas, pasivas o serddics bancaios v de banca
electinlus, 2 fravis g medios elecinbnisns, que paa tal sfeclo ofrazca i tendga habiltade
EL BANCO".

Para hacer uso de los medios efectrdnicos, como putlieran ser cajeros avtomiilicos, linea
telefénles convencional, es decr woe & voeo calslar o cualguer alre madio elactranlen, *EL
CLIENTE" dahord congolame y hacer use de ks ganielos U operaciones a través de eslos
meding eledodnicas, mediante los cuakes manlizslard su velunded digilandg & efecla su
nEmem di cuenta o ndmes de tarete v su Mdmera de denfifivacién Persanal, en adslanla
NIF. & lag ¢laves o contrasenias que haya eclado praviamente con “EL BANCCY o que &n su
paso, éwe le hayn proporionado 8 "EL CLIENTE™. Cuando sea por cajorn aetmindlica,
doberd inserter sl burlata de déhllu o oédilo y deba.ra digitar 5. NIP BN rabns delemﬂnados
E:DME’ERICD&' ! L

-l}uedn c:-cprtsamenle establemdo qua log s-mldus 4 oparaclunes que se oelc'hrm 0

tonlrlen, medante la uilizacdsn de madlos alscirinicos, e 7eqirdn SiEempre ¥ S0 excepciin
alguna, por fos Lérmlnoa y candidonas qenem[es cunsngnados en I'uek :onlratm respenlwas_

“da cada sewb:h u npemc:én en pamcular

: 'EL B,t-_t-lr_‘.()“ [egu;i[afél 8 EL ELIEF-.'TE' para que éste pueda uullzar Ioa msd]os aladrdnln-:e.
o objelé e qui*EL CLICNTE" puads Ingresar a | conlratacln de senicios p.elebracion

de: aperadones después e autentificade por medio de diversas efementos, coro san, |

_niimaro de cuenla v ol.nimero de plés&uu asociade a lxx cugntas de s producies gue
* \enga coniratados "EL’ GLIENTE" "as! como su NIP fGr:eio de JdentRoacitn Paraonal) o su
: -‘BIO\‘!ETRICU - pst Plave de avtenticacin: fnﬂnlam de uueﬂla yfo nﬂmerﬂ da pfiisﬁl:u

aso-::lado) 50 le, denﬂmsrsa CLAVE 0 ‘EDNTRA.SE}'W '

Amhaa pﬂrtas ranvienen en qus fas "CLAVES', “CONTRASERNAS y ‘BLDM ETIHCOS' siryan

e dentificacidn an los sislamas de “EL BANCO" y sdn afilzadas &n Imar del nombre i firma

g ‘EL CUENTE® por do gue "EL BANCO" v “EL lE:LIEI'\TI'E' agudrdan que la Informaclén &
sfructiangs que “EL CLIEATE" trafistila o comunique 8 *EL BANCO™ medianie el uso de

“edios atectronicas ¥ 1 utlizaciin de tas ‘CLAVES", "CONTRASENAS"Y BIOMFTR}GOE"

tendran. plena valor probatorio y fuarza legad para acroditar onlratanlin. de servide e

. gperaclonss acflvas, pasivas y servicos bancarlos ok celetradon de upemmnnaa, al

imperte de fa misma, su raluslezs, asf como ks cerackerlstioes y slmnoe de sus
inskucciones. CL.BANCO® y "EL CLIENTE" mouerdan que al uso de los medips de
idenliicacion previgtos en ete conlral, pera reglizar las operagiones auluruaﬂas 2 lravés
o eafe aislama eleclrtricy, sustilvira In firma autografa, produgirg los mistnos nlicios qus

lss ]syes corgan a fos dunumeﬁins coprespondientes y, an cunsacuancla tandrﬂ Gl mlsrro

. Hal-l:u‘ |:rulldk|rla

P.iu':‘dsma *EL CLIENTE" en egte aclp maniiesla su conforidad en & uillmacﬁm de IaB

ELAVES", "CONTRASERAS" v “BIOMETRICOS  en s medies  elecidnieos soma son

" de idenllficacidn. pElBthDﬁ para |l electo han skio. Jutifeados en foma mdah[da ocuando Ea .

: fnbhluglﬁn d'ﬂ&cte algun erml en Ia fns!mmlon rEﬁpECtIVa

As|mLsmo ‘£L BANCO" y “EL, Cl.iENTE acuerdan que en casu de que ‘I'L BANCO' E:aya
recitido recursos para abang a fa guents de *EL GLIENTE" madiante alguno de Ios redios
mancionados :2n esta chusula y "EL BANCD" cueple con elementos suficientas pars
presundr, ue 105 mﬂdhs te: [dendifoaclin pactades han =ldo uiilizedos en forma mdabida,

gajerns auiomatings, Tinea lalefdnica convencional, celider o t:uatqmer o y 5 chliga &
econacer, Tonelderar o Beeplar como 5u fime auldgrafa la manifestacién qun hags en
tichot -medios *eleckrnkos, nara la celebmcitn o aperaciones Yo ponlratacin de
prodictes o servicls hancarios de oparseiones scllvas, pashas y serlolos, con EL
BANCO" ¥ s responsable del uso ndabido de Ioa medios de accaso al sisloma ‘do Yos
fondys de lss cuentas de s produclos confratades. “EL BANCOY no estard ublagﬁliﬂ a

: preaiar Eus sewﬁclos u l]j'BFBBIUnBS par mnd:uﬁ eladmrﬂms &n lus .-;sgmentes £as0S..

podran mstn'ngJ Tasgts por 35 {QUIMCE} dlas hitbilas b dis posicien da tales reoursos, a fin

e llevar.a Gabo has investigaciones y consultas necasarias, B plaiu gslablgrido én esie
pAmafn, podm promogarse hasla por 10 (DIEZ) dias habiles mds, siempra y cuands *EL
BANCEY. dé wisla a la auforidad cﬂmpetente nbra grubahle-s hscim Illcl1os a:cmaﬂdcss &n
-.ur!ud dg !aupera.mf:n respac:hva o - :

_"EL BANCO' 'EL G].JEHTE‘ ccmdanen que cuando ‘FL DANGO' Innga evidentia de que se
Faya apaﬂuracto {1 cuents de dond “provienen fos rectrses oop documenlaciin o
Informackn felsa, & biers fug s medios de 1dentificacton pactados para 1 realizacion ot b
opertin de gque se Lale fimron uiilizados en forma indobida, pudiin eargar el importe
-respeclivo con el pruprfns:to da qun 5B abunaon ] cilﬂnta de [:a Que pmr.edlercm los recursos
cumspondjantes L e Lo .

“L-'-.S P.hRTES’ acuerdan que 'EL BANCD" podré carg.sr a s euenla de Tl GLIENTE®
euando ‘per eror “EL’ BANCO" heya renllzado depasiltus 3 ahmus z.la ogenla de JEL
lEN"E n:or' el objeludemrregml £, . T

(".Jalqmera de Ias ﬁmlnn&s safialadas en esie clausula gue rsafice "EL BAMCO", debera
mhlicar at EL CLEENTE‘ de cm{unﬂldad 2] L:I prﬂaﬁnte cnntrah

Pﬂl nnalqumm de Ias auziones an!erms que mma "EL BANOG ne sar& respansable e fos
dafios y. perjuicios qua pudiera oceslonar & EL GHENTE".0 2 1erwos mr In quc "EL
CL!ENTE'nbera de rasponsal:llldada'& BAN&GD' TR

,|:| E:mndu Iz Inimma:m Lransmullda ea u*suﬂn]anl-a Inaxac!.a an‘bnaa Inmmpdela por
cualguizra de estas.

b Cyando las fuenlas de ks productc»a nontrar.&dus no se ancuentrendadas de alta en los

sendiclos u opefaciones, o blen s2 enpuentren canceladss abn Tuando o I’IUTIEFEI‘ skla

- gedes da bajz en bs servicios u operaciones,

r} Cuando no se pudieren efecluar ios cargos debldo & que en Yes cuentas d& los productos

‘tantialades, no se manlengan fondos dlspunlbias suﬁcmtﬂs. ) bmn L:u1r|-rl'.1 I1s mlsrnﬁ'i

cuentag no kangan & galdo a 50 favar,

i }Pm casa ;" l:agﬂ fonmtu o fuﬂrza may‘ur, [V pnr nua!qmer causa e.Jena atmntml de 'EL

: wnﬁdenmaidad

BAHCD

"EL C:LIEN‘TE" para Indos e alactDs [EgESBs B que hEya Iugar expresamnto iacunune ¥
-a0Epta o caredar pamnnﬂf B Intrﬂnsfer:ble de 1a ‘GI m.fr" o 'CGNTR."LEE’ZIN asi mmn U

En el £aan de danu mbo o a:ﬂmvio e la ‘G[A‘-.‘E‘ "GDNTRASENN *EL III:LIEN‘J’E' ﬂehem

.adopter, lodas las medidas nacesarias a fin de evitar que cualquier fercero na gularizads
“hange uso de |3 "CLAVE DE USUARIOY o “CONTRASEHA" que “EL BANCC, I8 hublers
enlregadn. "EL CLIENTC a gfeclo de bloquss: @) 500880 2 1 'CLAVE" ¢ ”CDNTRASEHA'

dafiada, ickata o axtraniada dabaré Iramhsr waluulera de las mgul»n’tes nﬂwdlmlaﬂiﬂs,

: ssgﬂn Sﬂﬂ B] CBSD ’

.a] L'll 'CL.IWE DE usuARlD D '{:DNTRASEHA’ danatia daharé tlamilarsﬂ IZII'I cua!qulur
* sugiwaal de ELBANCOY.

by En los easaz da que 1enga k soa-pacha e su 'CUW'E’ "'EDI‘-JTRASI:NA" i side

~“rohada 1 un lcrcﬂm f1a lenbdu B0cess @ la misma, “EL CLIENTE" deberd. dar avito de

'i[Il]’]P{Jlﬂlﬂ 3 'EL. BANCO™ a través ‘I8l sarvicls telefénico que pare tat cfecto Yonga
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fstablosite "EL E!&NED‘, a fin de gue la mista spa Wlogueads, para |o cual “EL GLIENTE"

daberd obtener un nOmerd de follb o conlasenia del reporfe gque "EL DANCCT e
pieparclonacs.

Casa la responsabilidag de EL CLIENTE" en el momento del reporie de 1obo o extravio ¥
ulrienctin el oo o "CONTRASCRAT da "EL BAKDOY, por s qus cualyuler cargo reslizedo
pon pestericridad sl sepatte mediante 1 ulllzaclén de ks "CLAVE™ 0 CONTRASTHA, =ard
Irgulablz a “El BANGO",

*EL CLICKTE" reconoce que quedard balo si euslodla, control v cvidadi da Ja "CLAVE" o
‘CONTRASENA", por |2 aue serd de s exclusiva responsabifdod cualguier guebranla que
pudiara sufrir como conzecuencia del use indelido de la misma.

DOKICILIOS
DECINA SEGUMNDA.-
domieiics I0a slguientes:
="EL CLIENTE", ol asenlado on el Anzxo Datos Generales de "EL CEIENTE"

« “FL BANGOR, el utdeado en Avenida Passo e la Relorma 510, colania Judrez, ekealdia
Cuauhtémor, cadigo pestal D600, Cludad da Méslen,

Para efeclos da esia sonlrato, EAS PARTES" safialan camo sus

'EL CLIENTE" se nblige a nofificar por cscite o "EL BANCO® cualquler canthio de su
domicilie; asimisma, livera 2 "EL BANCO" de teda responsabilidad, s la correspondantla o
nofificaciones que se b esvlen al omicilio registado ne ee racibkia par &, camviniéndase
qua la qus se comuniqus en ellas surtld tados sus efactos par el solo hecho da swenv(y, ¥
producicd plenaz conseencias legales.

L BANGO" qunala von wna Widad espeslallzeda, y "EL CLIENTE" pusde acudi o uste
canlro de slenclin a presentar sus eclamaciones, o Hen, podea kaeerlo dirgetamenls en la
sLeursal "DRIGEN DE LOS RECURSOS™ an T que opsilurd "L CUENTA DE DEPOSITCY,
a Irsvis e crulder efeoulive o dredlor de Ja oficina,

Loz dalas de localizacidn 0 la unidad sspecinizada de la insiis in son:

«Corrae siectrénlco: une meg@bbya.com

~ Domicifio: Lago Albodn 320 fendraua por calzzda Markane Bscobeds 303), colonia Granada,
alcaldin, Migwel Hidalgu, codkeo poalal 14320, Gudad de Mexica,

= Teltfong: 55 tEGES BL2S,

= ‘2L CLIEMTE® podrd conelor To6 redes sociales con las gué cuenta "EL BANCOP an
wiviw hbams,

FRESGRIPCION

DECIMA TERGERA.- “EL BANCO™ haca del cmr:um:enlu de "EL CLIEATE", que los
recursos da "LA CUENTA DE DEPSSITO", pueron presesibir de asuerdo a lo establacklo en
Ia Ley de fstifuciones de Crédito,

GONDUBEF

DECIMA CUARTA.- En casa do dilss. guefas o redamacicnes, “EL CLIENTE” podré
zoudr 2 e Gomiskin Hacionad para fa Refonss de los Usuanos de Senicics Francions, con
demiclio en Insurgentes Sur TR2, colonia Del Valle, alcakdis Benilo Judrez, codigo postal

03100, Ciudag de  Méxea, islblona G5 5340 0999, corec  electdrico
asesoda@oordusel gobamx, o consullar B phgiia  eleclionica en Inbemel

vy contisef.poh.m,

"Fl. CLIENTE® ferdrd e todo momerite ol derecha de inscrlblr, ante &l Reqistro Piblico de
Liguarios [REUS} de CONDUSEF, su neqativa a reckir informacin publiclizda de produslos
y 2arviclos fnancieras via Inlemel, lelefGnicn yit de fonna persanal.

Sin peruicio e ke anler, "EL CLIENTE” londra &l darecho de natificar suregaliva a raciir
Infgemadlan publicharia, direciamento ante “EL BANCO™ en oualquier sucursal 0 a travds de
Einaa BHVA,

ORIGEN DE LOS RECURSOS

DECIMA GUINTA.- "EL GLIENTE" g ohliga frenfe o "EL BANCO" & que al orker ¥ 2
procedancia de fos recursos cue este (limo recbe o redhicd & amparo dal presante
instrumento procedan siempm y oo fodo memenio de fentes llifas dn s propleded;
Asimismo, on asn de perlenecer @ un loncarg sa abliga a poporclosar poe ascrilo & "CL
BANCO" an log formatos qua ésta tenga ostablecidus pura lal eleclo, e mismo dia en que e
efactie al dapdsita 0 2 Imnsferancia de recursos, efrombre dej lrcers y demés Informacién
o documantagian que "EL BANGO" la reqieara. Lo anterior sin perjulch: de que or: cualguier
marmenle "L BANCO" podrd raquarie 1 informacién wo tlocumentacibn que eb miama
consldete recesarts cuando & su juicko, "EL CLIENTE" pudere laber entregado recursos
perienacientes & un tercera y 09 i hiiere hecha def conccimient da *EL BANCO®,

TRANSFERENCIAS

DECIMA SEXTA.- 'EL CLIEMTE® asume toda resporeabildad derlvads de cualquier
Iransferancla da dine qure solidla denlro del famitado nacional o al sxiranjere, cblinincose
a honrar [ pparaciion y o conoser al desinalais da los fondds. Asimisma, "EL G IFNTE ao
pegonsabilizas a “LL BANGU", ol a aus dlrectores, fundonazios o empisadlas euando por
viltud de una ley, regla u ardenamisnto que se aplique an cualquler udadicolén oncumante,
inchuyendo & tanslte por ofra jurisdiccidn (e a elecddn de “EL BANCT sa ullico pans
levar & cabo las Instrucciones oo Bl GLIENTE', loa recurses malarialas di la franslereacia
sollchada sean incautatns, embargades, relenkdos, Inerceplados, hlagueados o claluler

134212
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glra gue Interrumpe do alguna meres ke Ejuidecite de las oparaclanes tespechivas.
ARuimaleenls, EL CLIENTE Indemnizara 8 “EL BANGO" por cualuier dafo o porikly
que de cuasione por razanss de ncurmplimlento §2 arfanamient o leglslaclin aplicabie.

AUTORIZACIGN BURG DE CREDITO

DEGIMA SEPTIMA - EL CLIENTE" auloriza express e Imevorshlzmente a"EL 4ANCO"
para qua éste ohlengo infonnacds relslva de lodes las cpemeciones qus el primero haya
pelebirado con cuaiculer otrs inefllaciin de Crédite o Sockedad Memcantit; asimisroo, EL
BANCO! podid proporcionar infarmacin sabre of listorksl credilicia de "EL CLENTE' a bs
usuAics da ks Sodrkuyles de Inloamacdn Credificla, 4menss contrates de infermos do
prielite y cualguler olro dedicado a investigar v proporcionar informes de critily, a5l como
agandas catlicadoras en genessf o omprezas que la peeslen servicios a "EL SANCT, ya
sean nadunalns o edraojpras. "EL CLIGNTE' canoce la nalufalezs y ak:anee de la
informackin gle s proporciorard ¥ solicitard a las aludldas sockedades.

Asiriisma, "L CLENTE" autorlza expresamente a *EL OANCS® a properclonar a freercs |,
Infesrnaclén d= Aste, obfenida cor mative de | celebradon de esle confralo para la
oorrercializacion do peothiclos o sarvdas, guedandae faoulado "EL BAKCO" para orvdar a
‘T, GLIENTE" ta propaganda que esime perfnenta de acuerds con su porfl,

TERMINACION DE LA RELACION LABORAL

DECIMA OCTAYA.« En o caso do nue &l producio que se nslirents a fravds gsl
praserhe conralo, eslé destinade para ks reeopcion el pogo de s noming de “EL GLIENTE",
a i do que Aste disponga en elecilva de sa suslde, dal qua ls haga pano su patrdn, mismao
yue ba celebrado con “EE BAROO" ur convenlo para fa disparskin e [ paming de sue
empleades. En caso do que "EL CLIEMTE®, (feje de recibir su ndmina a lravés de (03
sistomas fr disperstn de "EL BANCOT, 8slo podid dar por jerminade 6l prazente conlrat
sin fesponsablicad alguna, o bien camblar les condiciones acondmives del prescalo
caistraie, En arbas clrernstanclas dard avisa en el domiclio oo "Bl CLIENTE" e 32
[TREMTA) dles naturglas de anficipackin en que surts elosles,

En fal vitlud, "EL CLIENTE" pedrd coniinuar utiizsnce "L CLENTA DE DEFGSITD",
mleriisa slga meciblende una dispersitn de zhom sfeslianios de riming,

TRANIFERENC|A DE RECURSOS A OTROS BANCGS

DECIMA NOVEMA.- En ol ca30 de que el produsio que se insTumenta @ iraviis del
presanta contrald, estd dastlaate para la recepcikin del page de tandmina de "El CLIENTE®,
&sta tendrd derecho g solicliar 3 “EL BANCO" a que I tolalidad e 20 salarl, pensidn u ofra
prasiacidn de cardctor laboral, se lemsflars @ olra Inalltucitn de Crédlbe. Pasa téefocio 'Rl
RANCE" Ia prapocionasd el formato respeclive v b soldtard |s infermacian fdbl:urrrnlarién
rue el Bance de: Méxden etablzea & respocia,

INTERCAMBIC DE INFORMACION ENTRE ENTIDADES

VIGESIN &~ Tiatandose de iransterencias da fondos nacfonaies en moneda exErar ara
translernacias e farmos internacionales gue "EL CLIENTE® ervie o reclba, °f
proporcionard a ks plataftimas techoldglzas eulorzadas por a Secrolaria de Mﬁ%éfﬁ :
Crédilo Pitlico o bion a la platalorme lec: uk:glca qua para tales efeclos opeve of Bans :
Masien b infoomacidn solve dichas oparacionss v ja Infrmacidn v documentacion: Eéi’-:»‘!
klentificacion ce "Li CLIENTE" con a fmalldad de gue le misma pueda sor IiEigARRmRiA S &
consuktaga v ebienlda per oivas Eniidades Financicias,

Derivado de ki anledor i enlepdecd que "EL CLIENTE" Ssme pleno corocimicnle de
ralureloza y aleante de la fonmacldn y decumentacion que "RL BANCO" propmcionard ata
plataioima lecroibica, asl come de aguella que & philaibrma ecnoliyica proporlonars &
las Enliades Firarcioras oot lekdas y olorga sy consanianients para ol Intescambla de
g imisna 5 efer|da o seciba operacianes da transferencles de fondos,

Cebe senslar que "EL BANGD® podrd realizar consulies perddicas de 12 inka:meddn da "EL
CLIENTE' en lps platafmas anles efeildes durante el lempe que ashe manierga una
refecién jurldica cnn "EL BANCO®.

SUSPENSION DE DEROSITOS VIGESIMA PRIMERA.- "EL BANCD" pacré
suspender I8 recepsifn de deposilos que se pretencen redlizer & L& CUENTA DE
OFPORITY de “EL CLIENTE, or: cualquler momento cor [a fnelided de cumplir con la
obligacion de praverr y delactanss zclns, omisionesu caomwiones gue pdieran favoracer,
prestar aywea, sunllo, cocperacion do cualquier especie pata la comisitn del delie de
financiamisnlo 2l feroismo o gue podlesen ublearse en los supuestos del deklo de
operasicnes son eclrsos da procedencla ilita,

Lo artarior, lo serd notificiulo 4 "EL CLEENTE" por eualguiena de jos redios establecdos o
esle conlrale y que “CL CLIENTE" tenga conlratadns v en su caso, "Ll GLENTE' deberd
popaGianar & "EL BANCO" la iformacién wio documeniacibn que *EL BANGO® estima
pariinente; con la Gnalidad do que “EL BANCO® recensldete i3 suspension oa ls rocepen g
dapdaitos que se protendan ceaBizar 8 "LA CUBNTA DIE DEPOSITCY o % camedacitin ce "LA
CUENTA OE DEPOSITOY,

Por las apcionms anfariores, “EL DAMCO ny serd responsable de los defios y perjwrios qae
pudinm arasionar a "EL CLIEKTE" 0 & tereros, par In que "Rl CLITHTE" lbera de
responsabiidad & “EL SANCO".

GONDICIGN SUSPENEIVA

BRI DELT
; X
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VIGESIMA SEGUNDA - “LAS FARTES acunndsn que ef contrate que 56 suscribe e WIGESIMA TERCERA.- ['ara 1a Interpeelacidn v cumplimienta de este canealo, LAS

sutticd sus afactos lagalss v por ende no soran edgilles ks obligaciones y derechos  PARTEST xe somelen a l jurisdiocldn o eompetencia de los. tibunales del lugar donde se

cunlraldos en virtud del mismo, hasla gue “EL CLIERTE" proportichs 4 g5ta Ingtllugidn fos  firme el ovesente contralo o 8 18 de la Ciadad de Midrico, a elecchn de ba parts actora,

documerios, salcs o informadon necesada pafa la integrecidn del expediente de  renuncando a cuslgular ol fusm o domiciio que Rivieren o liegaren a lener,

Irign! eascicn; 3l sumglimento e dicha condlckn se acivand la "CLGNTA DE DEPOSITO" y

bilos Jos senvicios asoclades a ela. £l presanta contrate se sustrive por dupiicade en el lugar y facha conslgnadas en Iz cariinla
: ¢ este instrenents, recibisndo “EL CLIEMTE® un fanto en originat debidamenta firm .

JURISDICCION Y COMPETENCIA

11¢e 13
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L.as firmas cantanidas an & presenle documenita, se eslampan A angaro del cotlrale gue corassorde 51 praki o MAESTRA DOLARES BYIE BHYA C
al guo se fz asignd 13 oaenta nimaro 0126467647, -,

£] prasentn toctka s suseibn pap dupdcade sn CAN CUN, el Zk: CHERD dal aio 2025,
Rerlznds "EL CLIENTE" un 12mo en onginal debédamen|a firmade y se identifca con el dutumente me:ionado o el Anexn Sonaral,

El Cliante: pocka plaemar su (1ima sulborala paa celebrar ol pracenta conratn ¥ aulodizar ine o varios ¢e los sipukites vilos:
A_Auter(znelén de Publicldad

Por este medic aukriza a BIEVA Mo, 54, Instiludén de Bance Miliple, Gaups Flnanciaro 3BYA kéxica ["EL BANCT™), para (e MOPITONG a tercaras nersonds fiswas a monles 4
informacién: maa dorve de la proscnto opodacitn, con &l propdsilo de que a Ulilivs con fikes meradatcnicos 6 publiclafios, No obstants I anleror, “EC CLIENTES padnd rawacar su
alrlzacksn, manllestandolo per escmo 20 cualqular sucirsal do *BIVAT 0 a tiawds da algin medfo eleciéaiue gua pars e eleckos 1engs "BBVA" rabillkado.

8. Aitlorlzaeitn Bund da Créclito

Por nsia concuclo, aulores expresa e irevocablesnerie 8 “EL DANCDT, paa que =alkie & las Sotkdad{es) do Informacitn Crediicla Naciomalies) o Extranjersls) que ecnsidued
necesaniafs), tods |a mfomacitn relatva 2 mi Histerial Gredilicio, as| coms para qua reallos evislon e perbdicss ¥ propercions infamaacién sobre dicho historial Exta aldenzacion leausd
una Wpenala da res afics wo menriias markanga una relacios Jurddise on ddia inslieion de Crdil,
Suclang s conozso planaments la neturataza y aleance da da inforeackn euc se solictard; las consecuenclis y alsance d la lafonnecitn qua ks Sockdad(ps) do Infremagidn Grodilici
& progorzionardin) a “EL BAWCC que dicha Institiclin de Crédite podrd seafizar consultas pariddicas de mi Hislovda® Credificio, v 8l uso que dsta hard 5 tal informactin,

Conlafirma sultigrals da "EL CLIENTE as [asra su consantimianta para crebear ol conirale y olorgar las autorizaziones de Pubiividad y de Gurd <9 Cradito conforate a fo mentlon et
& {os nclses Ay B ansennes,

"El Cllanle” &t Bango™
ESPALIG CANCELADO ESPACIC CANGELADG
BORLT PENA RRCHITECTS 54 DE CY URIEL VALDEZ SERVIN
NOMBRE ¥ FIRMALS] HUNBRE ¥ FIRKA[S) AUTORIZADAIS)

Crnda firma aulipeafs e "EL CLENTE" se piasmea su corsantioiento para eelabrnr el contrabe y aborgar b aulonizaciin weencionada er &l ingho &, Aunrzacion de Pubkeldad
&l Cilanls" "Ei Bango”

BLIRLS PENA ARCHITECTS 34 DE CV URIEL. VALDEZ SERVH
NOMBRE ¥ FIRMAB] HONBRE ¥ FiRMAS) AUTCRIZA DALS]

oon |2 fkma autdeyala de "EL CLIEATE" se plaama su consantimianto mea colebrar o contrale y otorgar la aukizaclbo mencionada e ol Inclsn B, Autorzacitn de Surd d2 Cridiy

Bl Sliante™ Bl Baneo”
=
BORIS PENA ARCHITECTS 34 DE CV VRIEL YALBEZ SERVIN
NQE_ERE 7 FIRMALSY HOMBRE Y FIRMAS) AUTORIZA DS}

on a firma autidgrafa de "EL CLIENTE" &4 plasma su consemfiminnin para pebebiar of conlfalo,
"El Cl{anta® "El Bange”

BORIS PENA ARCHITECTS SADE CV URIEL VALDEZ SEAVEI
HOMERE ¥ FIRMALS) HOMBRE Y FIRMAIS) AUTORIZADALS)

BRVA MEYICO, 8.4, INSTITUCIGON DE BANCA MULTIPLE, GRUFC FIMANCIERD BBVA MEXICO,
Avenida Pasen de ls Refonma 510, colorda Julesz, chdign pastil 08600, abcsilla Suauhtérce, Cludad de Mésleo RFC BEAZIDEILIZ
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Estadh de CuGe;ﬂa

- MAESTRA PYME BBVA
B BV PAGINA 1/3

BORIS PENAARCHITECTS SADECY = 7 7 0 & i DEL 110372025 AL 31/3/2025

BLVD KUKULKAN KM 14§ MZ S3LT40 SECCA B e ' 34103/2025

ZONA HOTELERA BRI : e 0124467396

BENITO JUAREZ B A S i . ISR

ROO MEXICO . . -CP.77s00. . . B e e I _ E2154458

Come T TenEm o ale 0 CMSIHIBPDT|
: ' = 0126910012445?3961 -

s

©
H
i
H
H
H
i
1
N
B

MONEDA NACIONAL . |

Infﬁrma cié_n'_Fi_ﬂanc_ier_a S

9,049.08| - |
5,099.08] .
5826580000
R
" 53,70089]
B3, 700.89] " !

_Sakio Promed!u C S .
Dlas del Periodo . a1] ] Baldo.de Qperacion jniclal
Tasz Brute Anual T TR 000) - #[ Depdsitos f Abonos (+) -
Seido Promedio Gravable . 481,656.11| ) Rellrog{ Cargos ()
Intarases a Favor [+} L | Saldo Final {+) . ..
ISR Retanido{} ..~ | Saido de Opafacitn Flnal . :
{ R Saido P!omedm Mmamo Mansual Has

- .Cheques pagadcs i
%' -Manajo de Cusnta - T 00 Qs
FoAnualidad - - S T ]
g ';-Oparaclnnes o T :
ﬁ

roduclos lclutdos En el estadu da cuema

Detalle de Mc:-wmlentos Reahzados SRES
FEGHA ' S
OPER LIQ : COD DESCRIPG[CIN K
{}4JMAR MJ'MhR T20 SPES RECIBJDDHSEG '
o DD40325TRASPASO ENTRE GLIENT}‘-,S Ref 0190533106 021
0[}021 91 0405?9681 648 '
HSBCEDBGM e

-"DPERACI(ﬂN Llaum.a.c[cm
:209.049.08 - 208,949.08

'n FEREHGlA " CARBOS " "ABONGS

- ' - Esilmado Chente R
Su Estado de Cuenia ha sndo modlfcado y ahora tiene. mas deial[a de- lnfnrmacinn
. También. le informamos Gue su. Contrato. ha 5|do mod:ficado, 3 S
el cuai puede ccnsu]tarlo en cualquier sucursal o www:bbya.mx
SRR Ctm BBVA adelante : '

La GAT F-‘.eal e5 &l repdimiento que obmndria después de descuntar ia inﬂacldn eshmada _' ;' L I
BRVA MEXICD, 8.A, INSTITUCION DE BANCA MULTIFLE, GRUPQ FINANCIERO BBVA ME):ICO i .
A, F"]':FO te Ia Reforma 510 Cal, Juém?, Alrabd1a Cuauhtémuc CiP: GBB{)D Eludad de Mexlca Méxlm R F C BBME{}BM . 2 :
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T3

FECHA

DPER
OEMAR
O6MAR
OBiMAR

10/IMAR

10/MAR

12{MAR

13MAR

THMAR

1486AR

TBARAR

1BIMAR

1BIMAR

15/MAR

158/MAR

BBVA

L@ COD. DESCRIPCION .. " REFERENCIA
BORIS PENA ARCHITECTS SADEC V
O6MAR 538 SERV BANCA INTERNET
Ref. SERY BCA INTERN
06/MAR 338 SERY BANCA INTERNET
Ref, OPS SERV BCAIN
J6/MAR 840 [VA COM SERV BCA INTERNET
Rof. IVA COM SERV BC
0MAR T17 SPEI ENVIADOC HSBC
0100325PAG0 SU FACTURA Ref. 0028109601 021
16021320065505003138, .
BNET01002503100028109807 .
ALEJANDRO GONZALEZ ISITA
10/MAR P14 GOBIERND DEL EDO LIB -
REF:58193211453741635220 GIE0657484 Ref. GUIAG03650
12/AR T20 SPEI RECIBIDOBANK OF AMER
8599936 POP SERVICES Ref. 0124903827 108
BANCO A TERCERD
070D2069 2025031100476270
BANK OF AMERICA
13MAR T17 SPEI ENVIADO BANORTE .
0130326PAG0 SU FACTURA Ref, 0029010118 072
0007212D002276761210 :
BNET01002603130028010118 - -~~~
BORIS PENA COBIAN -
14MAR T16 PAGO DE NOMINA
0120325 N Ref, 3114887632
14HMAR RO1 PAGD DE NOMINA
BORIS PEMA ARCHITECT § 8A DE CV Ref. N 4203876258
18/MAR T20 SPE! RECIBIDOHSBC
¢1703265TRASPASC ENTRE CUENTAS Ref. 0155265676 021
00021691040679681648
HSB5914678
BORIS PENA ARCHITECTS SADEC V
18MAR X071 IMSSANF/AFORE VIAELECT.
PAGD SIPARE LU180766102 202502 061678 Ref, 778005343
1BMAR T17 SPEI ENVIADO SANTANDER
(180325REEMBGOLS0 SUPER Ref. 0030053045 (44
000 14180230004696248
BMET(1002503180030052035
DANIELLA FERNANDA QRTEGA
BMAR T17 SPEI ENVIADO BANGRTE
0180325PAGO HONGRARIOS Ref. 0030055035 072
00072180002276761210
BMETQ1002503180030055035
BOR!S FENA COBEIAM
18/MAR. T17 SPEI ENVIADD BANAMEX
0180325PAGO SU FACTURA Ref. 0020063166 402
00002180075001886396
BMET01002503 180030063166
RICARDC QRTEGA

Estado de Cuanta

MAESTRA PYME BEVA
PAGINA 2/8
0124487306
E2164459
SALDO
CARGOS  ABONOS  OPERACION  LIQUIDACIGN
450,00
1672.88
439,66 0748654 20748654
31,224.99
34,068.00 14219355 14219355
396,590.00 53876355 53678355
140,000.00
GUBIERNG . ¥
160,750.00 22003355 DA SRS
T .
127 500.00 101,553,565 LRI BABFHTAT S
1,200,000.00
376.710.15
3,852.04
60,000.00
2145000

BBVA MEXICO, S.A., INSTITUCICN DE BANCA MULTIFLE, GRUFQ FINANCIERO BBVA MEXICO

Ay, Pasen de la Reforma 510, Gol. Judror, Alcaldla Guauhtémes, CP, 06800, Cludad de Méxleo. Méxion R.F.C. BBAS30821LJ2



Estado depcuentg 14
MAESTRA PYME BBVA

BBVA

0124467395 j
E2154458 | . |

CFEGHA o e S e T e T S BALDD
OPER "LIQ"* COD.DESCRIPCIGN "7 L -CARGOS T ABONOS OFERACIGN Llr,lu!!:'AG!fle
16MAR  18/MAR I’1:’SPEEENVLADOSANTANDER SRR K U ¥ B R Tt
: T D1803251973065778 Ref, 003(}0674421)14 T
© - DOD14B01655031015853 ° :
BNETD1OD2503130030057442 '
R CORF’GRACIONINMOBELIARIA ch
18MAR 1EFMAR T17 SPEI ENVIADO SANTANDER - e
;o7 01803251973965784 Ref. 003006886?014
e . 00014691655031015953
ENETG10025D318003006885?
. ‘CORPORACION iNMOBILIARiA KTRC
18IMAR - 18IMAR T17 SPE| ENVIADD SANTANDER : - 30,0000
Do 01B03RSPAGD HONCRARIOS | Ref uoaﬂnm?anu- S
. DO014180606284582957. - L
BNETD10025031BDDSDD?19?9 PR
MARIA MONICA PENA LANZDN T R
18/MAR .-1anAR KOG PAGO CUENTA DE TERCERO, Ca T -_13430 0
T BNET 0111385186 BCS5174 Ref. uammso BRI
-wmm NO& PAGO CUENTA DE TERCERD :
S | BMET (3144385186 CBS5174 Rel. uuzsmeuug
19IMAR NGOG PAGO CUENTA DE TERCERQ . =, RERE
“: 7 BNET 0109887674 PAGQ.FRA 0048 Ref_ 023153014
19.’MAR 19,'MAR T17 SPE1 ENVIADO BANAMEX . ' :
.. - 0190325PAGO FRA 76538 Ref. nuanaaeazs mz
--DO0028917012685877221 -
_ CBNETO 00250319003[)39062
i S0 MULTIMACH -
-"r‘?zﬁﬁfﬁ‘*“zmm T17 SPEI EMVIADGBANDRTE B S T AR 2,088
T §R20325PAGO SU FACTURA Rsf 0031315063 m S
.- 00072180011726638444 L E
BNET0100250324{]{]31315063
L - 5OFIA MEDINA CDNTRERAS T
24MMAR 24mmﬁ P14 AMERICAN EXPRESS - it U AB826.79
o+ -+ . REF000D037670183728104 CiE nomsaa Ref GUIAHQGM? N
25MAR 'ESJMAR W02 DEPOSITC DE TERCERO. .
1432881 BMRCASH Ref, REFBNTCEJDZ?E!E.EIU e
95MAR  25/MAR £01QRDEN DE PAGO EXTRANJERD = =i -~ 33335400
: INTERNET 0001349016000000333354 UUEURRei 4154391 1nnzu1
OSMAR. ZSMAR PI4SAT -
- REF{}425220M20904.:501459 G!E 0544935 Rel GUIA?M??M LT
5IMAR | ZEMAR PUASAT LY : '
S RER 042.,2211300045501419 cus na.qasas Raf GUIA ??50905
Z5MAR  25/MAR P4 SAT T
S REF04252208420045501445BIEDM498.JR&T GU]A?TSEBDE e _
26IMAR EﬁthR E0f ORDEN DE PAGO EXTRANIERO | e Canseeon. 1150566 95 115& 66-695
SR INTERMET009530301?000000411555[JDUSD Ref_d*I'r’TdGﬂ mozm :
2IMAR - _zan.mﬂ 716 PAGO DE NOMINA - - 20875000 T 0
U T 0260325 N Ref, 312542152
2BMAR . 28/MAR RA1 PAGO DE NOMINA -
. Boms PENA ARCHITECT 5 sa DE cv Raf N 42033?5253

e e s

THOMAS - TITOMAE S

. .452 53

5220 uo T

- TBOMIe

BI574 | TIBOATE

TSRS L

s, 22 95 o '1,5'5_2._2,22_.95 RS

1_150 BBS 55

54ﬂ 916 95

BBVA MEXICO, S P. INSTITUCION DE Bﬁ.NCh -MULTIPLE GRUPD FiNANCIERG BE'U'A MEXICO : '
A, Faseo de I'1 Refurme 510 Caol. Juérﬂ; Ncaldia Buauhtémnc, C F' Elﬁﬁﬂﬂ Cludad de Méxlca Méxlca R F C. BEAB&D831LJ2




oo
AL B

BBVA

FECHA

OPER
23/MAR

28AAR

20MAR

23/MAR

2GMaR

20IMAR

28fMAR

3MAR

JIMAR

FAMIAR

JINAR

L CON, DESCRIPGION REFERENCIA

28/MAAR T1T SPEI ENVIADO BANAMEX
0260325PAGQ 53U FACTURA Ref, 0032720287 002
00002650700363135094
BNETM002303280032720287
ROMMEL F GONZALEZ

2BMMAR T17 BPEI ENVIADG SANTANDER
(260325PAGO SU FACTURA Ref. 6032731172 014
000 AB4B0E3E2167647
BNETO10062503280032731172
VIVIAMA CONTRERAS QUIROZ

28MAR T17 SPEI ENVIADO BANORTE
0280323PAGO SU FACTURA Ref. 0032741846 072
000720100015348278314
BNETO1002503230032741846
VICTOR W VILLASUSO

2BIMAR T17 SPEIENVIADD BANGRTE
0260325PAGO S\ FACTURA Ref, 0032746273 072
00072180004105207364
BNETO41002503280032746273
DAVID DOMINGLUEZ

ZBIMAR T17 SPEE ENVIADD BANORTE
02B0325PAGC SU FACTURA Ref. 0032747704 072
000T2180004105207 364
BMETO1002503280032747704
DAVID DOMINGLUEZ

20MAR P14 BAT

REF:042527Y 3170045852417 CIE 0844985 Ref. GUIAS312652

ZBIMAR T1T SPE| ENVIADO AZTECA
DZBO3ZDOZ00B1 2333 Rel. Q032057081 127
(0127180802003123333
BNETD D250328(K)32047961
TOTALPLAY

31{MAR NOB PAGD GUENTA DE TERGERO

BNET 1538810827 REEMROLSO VOLARIS Ref. 006352007

JMAR T17 SPEI ENVIADO SANTANDER
{210325REEMBOLS0 SUPER Ref, Q033520797 014
Q0014180230004606248
BNETO002503310033529707
DANIELLA FERNANDA ORTEGA

JMAR P14 SAT

REF:{}2601509055465674 76 CIE:0644885 Ref. GUIALS115602

J1MAR Fi4 AMERICAN EXPRESS

REF:00R00375701837281004 CIE:BO#1306 Ref. GUIAQ905079

Total de Movimientos

Estado de Cuenta
MAESTREA PYME BEVA

PAGINA 4/E

0124467396

EZ2154450

CARGOS
37,000.00

21.549.41

25,500.00

§,064.56

2,552.00

174,299.00

17.918.00

3,680.00

5d3.72

19,041.60

424 boe .86

ABONOS

SALDO

OPERACION

483,862.37

53,700.69

LIQUIDACIGN

“SELESEIRRATES
SARET A
TEEITEER

A

553,700.69

TOTAL IMPORTE GARGOS
TOTAL IMPORTE ABONOS

3,782,838.38
3,826,540.00

BBVA MEXICO, 8.4, INSTITUCION DE BANCA MULTIFLE, GRUPD FINANCIERD BEVA MEXIC

Ay, Faseo da la Reforma 510, Col. Judrez, Alcaldla Guauhtémoac, C.P. 06600, Giudad da Maxico, Méxica R.F.C. BBABI0BITLJ2

TOTAL MOWVIMIENTOS CARGCS
TOTAL MOVIRIENTQS ABONOS



Estado de LQMI 5&

MAESTRA FYME BBVA
PAGINA 5/8

0124467396 |
E2154450 | . |

Cuadro r'ééu"rﬁé:ih' v grifico de m'n‘i*'ilﬁiéﬁl_:bs de'l_'pari'@dd'-_ o - -

sD.Eﬁ%-
1%]0 D0%.| . B
._.._-(:. n5n,f,. R

asalta permitiéndolo

- pi;-} montos anImos'requandus para’ Ios'pruducloa de' : o .
gﬁlﬁcadn da Deposttr:ns MN: 55, 00{} (sujelos a c‘ambln ﬂapandlﬂndu de: Ias vanaciones del mar-::adn} Fara mﬂyor nIUrmchbn cunsulta Ia

BHVA ME}(ICO BA, INSTITUCION DE BANCA MLJLTIPLE GRUPO FENANC}ERD EB‘."A ME)(ICD
Ay, Pasea da- la Ral‘arma 510, Gol, Juére:-', Alcaldfa Cuauhfémoc E F" DEED{} Cludad dla Mémcu Mexlm R r‘

C. BEABIDBATLS




£, Estado de Cuenta

MAESTRA PYME BEBVA
B BVA PAGINA 6/8

0124467396
E2154458

Tlena 90 dias naturales contados a parflr de la fecha de corte o de [a realizacion de la operacién para presentar su

aclaracidn en la suckrsal donde radica su cuenta, o hlen, Hlamando al Centro de Atencién Telefdnica al teléfonc 55 5226
2663,

Con gusto atenderemos sus reclamaclones que ha presentado ante nuestra institucion a fravés de Linea

s
EBVA al tel¢fono 55 5226 2662 Ciudad de México, an caso de no reclblr una respuesta satisfactoria [
diriglrse a: i o

Unidad Especializada de Atenicion a Clientes (LINE}

BBVA recibe las consulias, roclamaclones o aclaracienes, en su Unidad Especializada de Atencién a Usuarios, ublcada
en Lago Alberto 320 (entrada por Marlano Escobedo 303}, Col. Granada, C.P. 11320, Alcaldia Migue] Hidalgo, Ciudad de
México, México y por correo electrdnico une.mx@@bbva.com o teldfono 55 1998 B39, asi como en cualquiera de sus
sucursales G oficinas. En el caso de na ohtener una respuesta satisfactoria, podré acudlr a la Comislén Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros www.condusef.gob.mx y 55 5340 0098,

"Si desea recibir pagos a traves de transferencias elactrénicas de fondos Intarbancarlas, deber hacer del conocimiento
de la persona que le enviara el o los pagos respectivos, el nimero de Cuenta que a contlnuaclén se indica:
2691001244673961 Clave Bancaria Estandar (CLABE), asi como e! nomhbre de este Banco,"”

Todas las tasas de Interés estin expresadas en terminos anuales.
"Unizamente estan garantizados por el Instituto de Proteccidn al Ahorro Bancarlos (IPAB), los depésiios hancarios degs:
dinero a la vista, retirables en dias preesiablecidos, de ahorro, ¥ a plazo con previo avise, asi como los préstamos;y
créditos que acepte la Instltuclén, hasta par el equivalente a cuatrecientas mil UDIS por parsona, cualqulera gue smer
numero, tipo y clasa de dichas obligacionas a su favor y a cargo de la Instltucién de hanca mulitiple.”

wwyr.ipab.org.mx

gEE W EATS

BBYA MEXICO, 5.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRURO FINANCIERD BBVA MEXICG
Ay, Pasea de la Reforma 510, Gol, Judres, Aleaidia Cuauhlémen, P 08800, Ciudad de Méxleo. México R.F.C. BBABZOHI LI



Estado de Cuéatl B
MAESTRA PYME BBYA

BBVA e

0124467396
E2154450| . -

Glnsario de Abreviaturas

CLomovs . MOVIMIENTOS

ADMON - ADMINISTRAGON . ' DEV/DEVOL -~ DEVOLUCION |
) : -.-.MUVMmS: L MOVIMIENTOS

ADIC - CADICIONAL Dl .'DE'.'LJ ' CUDEVUELTO, o

ADMING . ADM’MSTRAGON o o DIF DIFERENCIA - -

ANT.- "0 © . CANTERIOR & - .77 - s “DINERO .-

ANTIC - . ANTICIPADA,

ANUL - CAMULACION
" APORTACION

! OPER.%CIOMES SRRV
: SoDADY s GRDEN - S
AUTOMATICO U DR e :ESTﬁDO S PIPAG .. ...'.'_PAGO .
CUHANCA o BECT '-_ELECTRDNICA Ph’[ . _-.PATRIMOMIAI. -
L BANCDS S B ; - Ll ._
- -BBYA MEXICO -
"-BON!FICJ_\CIDN o
- BONIFICACION .o
- CODIGO DELEYENDA
" CAJERD :
. CANCELACION -
L CARGO, N
-+ CASHWINDOWS.
©CHEQUE _
- -LOBRO INMEDIATO.
COMERCIO -
L COMISION
. CONCENTRACKIN NMEDIAT
EMPRESARIAL S
.. COMFIRMACION .
ONSULTA
;ﬁomw—:wo
CORRECCICN -
CREDITO
JCURNTA _
CUENTA EN DOLARE
“: DINAMICA DE CONVERSIO
o+ ... DEDIVISAS
DEP. DEPOSITO -
DESC/ DESCTO | DESCUENTG - 70 0 : MDUIMIENTD

* REDESCUENTO =

: F:EGISTIIUFEDEHM__DE
 CONTRIBUYENTES
REFERENCIA
‘REPOSICION .
FIESPBNS.“.BILIDIJ.D .

ExTRANJmO
-'_I'_F\LLECIMIENTQ

SOBREGIRD. - .
- SOCIEDADES s

BBVA MEXICO S A, INST!TUC[DN DE BANC& MULTIPLE GRUPG FINANC]ERD BEW-\,MEKICD.
A, Pasau dela Reforma a10, Cnl Juére.z Ncald[a Cuauhlé-mm C DEbEI[J Cludad dﬂ Méxlm, Méxtm RF.

BEASICEILI2




ol Estado de Cuenta
MAESTRA PYME BBYA

BEVA - S

0124467396

E2154459

Cuida e medio ambignte consultanda tu esiado de cuenta en www.bbva.mx recuerda que el medio ambients s *
responsabilidad de todos -

Nombre del Raceptor : BORIS FEMNA ARCHITECTS
Cadigo Postal de Domlcllle Flscal : 77500

Reglmen Flscal : 601 - General de Ley Personas Morales
Uso de CFDI : GO3 - Gastos en gengral,

Exportacion : 01 - Mo aplica

Fallo Fiscal: Cerfificado
DAADT7IAL-ALIA-AB33-0573-FA4BRA12IFGF2 0G0010000005094 TR0
Sallo Digltal

Ti7LJXEjlipEY ogABXQErdbegtxmICzY sVEKwGE EMZPFRmiamX35155M 172016 reNCARAYGPWNDpQjn +pOKCmL
BauyimEE 2vrSuoyndsPwF Kx+FZZI6Z5wEAMTTr1 ShjbaSy2F xH+ T xzb R+ Zek2dj2eS3HB 235 TSOLIAMERYRGL
pTKOEMmFEZVGHEAV X IR X mAarhjkMUJB2REsYo+n 1 5 THaQIHITizBrsYvil 2ghwPrs 1 glorf T JKGwx 2pFdTGCZO0!
Dugnfd3CHShPEENGXTTwDmzHonv i 10FnYWok Tg DENNmSSrécpb/aBeS DUeyCDWNS+Mie ZKP Jw==

Sello SAT

L EaBdCGvi3s Yk ARSI MUK PEZK3Wakdyd BpyFAcQabzBg pAc WM Mg Xy YeywF g7+ gYVREN4 765 dHHEx
FtI/PimEKBTuAsSwL b TAZSIZ0S)/MNEXAT Whivor ) SmUSEy IBNZHW X2d7mBlighNbnnE7dICPlgzgB3Z 1 GvVe 2ke
dl208Z NzxaoBdWJNNBdoeNPFEB2OMZn7 gV TY Iighet1 AbucY + 2Ky ILsOE2HnabkzkfGhT4Ls Db X oleZ 1790
czRR2IgOH+8sbBb Thw+FcUYL? vk Dv? QB OJI+GETmKLTObreX WdONNIdrkMaGamsS4A A==

Ne. de Serie del Certificado del SAT: 00001000000705359682 Fecha y hara de certlflcaclén: 2&25-[}4-01T0?:55:4l_3

Cadena Original del complemento de certiflcactsn dighal del SAT: -
FeTd N r s A

1.1|D9ADTIA4-801A-4B33-957 3-F4BEE1 23FEF2E'025-04-01 TOT:55:4ﬂdﬂ?uJXI%IIpQYquB}(QQrdbscLb(mJGzYeVE ne (T TANA
wEEMZPFRmiemX351S50M1 T2ILGoNCAGAY GIP Nthfn-+EOIKCmU auyimEB2vi buoY nds PwFloc-FZZIGZowSAS S
hf7r1SbjbgSv2FxH+TIJxzbR+Zek2dizes3HBOq3s TSHUSXUVIER RGLBTKO rOmFSZYGHIAXdEXmAarh kMUJB2 i i
REeVo+nToXicT+alH TizBns Yvil_IghyPis gl 7 JKGvn2pFd TCZ 0ol ucglmaDHShPGENE)(?Tmequnw10Fn‘u’ THES
WgkTgDBNNmSErﬁopb;‘aBeSDUequDg‘-'nS+ e KPw==[00001 0000007 06300682 | wRELCDN B A
T & T A i ooty
LT

e TS SIS e £

Emitida en
Ciudad de México, Méxice a 01 de Abril de 2025 & las 05.05:46

"Por Disposician Cicial =l recibes o envias transferanclas de fondos hationales en maneda exfranjera y transferencias de fondas
internacionales, BBVA esta nhligado s compartir en la plataforma del Banco de Mdxico para cohsulta ¥ obtencldn de otras Entidadas
Financieras [a informacion correspondiente a esas operaciones y a tu idenlificacion como Cliente, mlsma dua BEVA deberd consultar
durante el tiempo que mantengas una relacion juridica con esta Institucion, por lo que si efecllias o redibes dichas operaclones se
entendera que oforgas tu consentimiento para ello”

Régimen Fiscal:
Régimen General de Ley Personas Morales

BEVA MEXICO, S A | INSTITUCION DE BAMCA MULTIPLE, GRUPQ FINANCGIERD BBVA MEXICO
Ay Paseo de la Refona 510, Col. Jusraz, Alcaldla Cusuhtémos, C.P. 06604, Ciudad de Méxicn, Nigxico R.F.C. BBAB3OBALI2
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AN EXD GEN ERAL
HAESTFIA P\'ME BB‘.‘A MN

TR Tl ﬂmnanw* 135 SR
_Hombre{s) Anclilda | Razén Soclal: RS T R

'BORIS FENA ARGHITEGTS SADECY 1 i' .~ 77 '
« {Estada Bl -~

Fuchn aoﬁéractun [ a Elicnbs:
ol ST EMIBM4E

Mal:ionalidad: s ] Fegha daagimlenio:

Bexa! DT

Persanmidad .Iurfdll:a . qu_rmu Elctrinieo (E-meil]
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Colenia

Hum Inladnr -
ZONA, HEITELERA

FEQC-A -

= l::aLle' :
- BLVD KUKULK.&H KM 45 ||'|ZE .' :
.| Pablaclén: . .7 L
| Brsimo Juarez

Teléfono 2

1)

'E“?”t[&Lnfn‘tlu‘ébu‘p&ewicln acﬁntrafa;v e
:‘Nn dagdent _E:LABElnterhancnﬁﬂ

T Frotiico: .
CHEQUES

Tlpn de Réglmm‘
CSOCERAD .. - -
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EEPACIO CANCELARD

: E{:aglmlqrﬁ: - -';
: :

PACIO GANGELADD - |
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i e
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¥

'-,a.pqder_adu_momm: T Perentesoe: B Pﬂfﬂﬂﬂ!ﬁiﬂ"
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VA

ANEXD GENERAL
MAESTRA PYME BEVA MN

Concapte o L L [dusulag o
PEMALIZ 500 FROM MIN 12,000,C0M. 450 . CAP. tH, CLAUSULA SEXTA (A)
ADMINISTRAGION-RENTA NO APLICA NO APLIGA

EMISION LIBRAMIE CHQY snrorgd, 20.00 KLN. CAP. 10, CLAGSLLA SEXTA (C)
PENALIZ CHEGUE DEVU 1,026 Ml GAP. i, GLAGSULA SEATA (D)
EMISION DOCTOS MOVE 1,90 M. CAPR. 1, CLAGSULA SEXTA (F)
REP TARJ TIT RCB-EXT 16250 M. M. CAR. 1ll, CLAUBULA SEXTA (G}
EMISION EDO CTA ADIC 50.80 TN, CAP. ¥, GLAUSULA SEXTA, F

Estas conmislones pueden ser menares of usted cuenla con Benefielos sspacialas

[FRGTE

atoE: gl

Sucursal ﬂmﬁ. 'l' ilom-hre dul Funcicnario

“EL BANCC" y gue se adjunta a [ presenfe sujetandese a los inismos.
frscrito en el Reglatra de Contralos da Adhes| by de Ta CONOUSEF con el ndmero: 0305-009-037555/05-02034-1014

1781 - CENTRO PYME CANCUN IR &)
Lugar y fecha de fnpresidn
GAN GUN A 32 DE ENERO DE 2025 .
"EL CLIENTE", v an sk cage "L0OS GOTITULARES" que fiuma 4 prasents contrale, maniflesta que conoce y entiende los términes y condiciones celebradas con - 4

“EL CLIENTE™, y an su caso "LOS COTITULARES", maniflasta que conoce y entiente la preteccién del IPAB coliforrne el Régimet de fa cuetita ¥ 1o safiatada én ol cbn@é‘;‘:-

o i

"El CLIENTE" [ Raprasantants |sqal "El BANCO"

TaA ¢

A

—
-_\___‘__-_‘_"-—_
BORIS PENA ARCHITECGTS S4A GE CY URIEL VALDEZ CERVIN

NOMBRE ¥ FIRKA o NOMBRE Y FIRMA

EACIHE

PR SRR I
LI [

rff

BBYA MEXIGG, 5.4, INSTITUCION DE RANGA MULTIPLE, GRUFO FINANCIERC BEVA MEXICO.
Avenila Paseo de e Kaforme 510, coloria Juarez, cidigo postal 96800, alcalcla Gueautiéinos, Clidad (e MExico RFC BEADI0EIILJ




3 . 018
BBV/\

CONTRATO GUE CEE.EBRAN. POR UNA P.ﬁ.RTE, BEYA thco SDCIEDAD AMﬁNIMﬂ. ms*rrrucléu DE BANCA MULTIPLE, GRUPD FINANCERQ BBVA MEXICO, A LA QUE Ehl Lc- .
SUCESIVO SE LE DENONINARA CONG "EL BANCO®, Y POR OTRA LA(S) FERSUNA{S) CUYQ{S) NOMBRE(S) SE PRECISA |N) EN'EL APARTADO DE IMFORMAcbdN f BATOS DEL-
CLIENTE DEL ANEXQ GENERAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO, EN ADELANTE “EL CLIENTE", ¥ {:OM.}UNTAMENTE CON *FL EIAHED" mmu_'ua PARTES’ m. TENGR DE LAS
s&amamss DEELARACIDNE’S Y cLM.lsm.AS R :

CONTRATQ OF PROSUCTOS Y SERVICIOS MULTIPLES MONEDA NACIONAL
N2 d'ul Rn gislm del Conltrafo do Adkasidn an Candusaf: 0305-99'!-&3?355!&5-02934_-1024

| DECLARm:loNEs '

’ ':-: ns!hla aaaguml i‘ﬂl‘IdImIBI'IIU .Jlgunr:-nl gar&nhzar lasas dsstlnlas aias qLIB 5& Dbllgﬁn a.
. '-_u:ubnr |os. amisores, estando .sus_inversiones sujetas, por lo santo,a perdidasa
_gunandas, ks en la general 3 las flugyaciones def mercara, salve aqu&!lds_ -
* GpErRGIONES g8 coniorrdad con i lagistecisn Bplicable st establozea o montrgrio, .
L “EL CLIENTE TeCONCE Y aoepln la lolal validez Te que |3 doanentalin relaclonada :

b DEELARA"ELB,‘;NCD"; A 5 - Ce
~ a) - Que’ 83 Lna insuluddm de ‘trediip wnsuhuuia y urgankada onnlnrma a Ias teyas
-7 medcanas, con Faeulkes para celpbrar zate ol de contratos, -

) Qe su representanlu Ll oon Tact/1ades Auficientas ¥ necasanas ;Jam ubllgﬁrfe e
T Ins rmings el presenle mnlmle Ias cualss nu le ns]nm mudlrcadaso hmmdas B
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+ GLAUSULAS.

CARITULOI
DEL SERVICI)

SERYICID

PRIMERA.- 'Fl. CLIENTE podrd conlralar cuakjuiera o fedos los productos o sendclas
estipidados en el presants contatn, bastanda pare ello olomar su conssnlirizgio de ranes
multgraf ioa Savis de Ins medios elecirdricos que prewarents tenga paclados ocn “EL
BANCO" en el presente conirato y ea cada unn de los anexes o Camilulas de caila produshe
qua deser contratar, Tn casg gee “EL CLIENTE" desea conlrater sendos adlclenales a los
cortratados, battard qua “EL CLIENTE" olorgue su consenlimiento de fa migma forra,
nnisamanle en ko Cariiuls v awos def servicks que comespondan. {os cuales futardn pene
ded presenls conirale.

"L CUCNTE" al contratar opsrackonss de crilo con "EL BANCO®, estas podrén eslar
vincukadas 2 *LA CUENTA DE DEPSSITOS de “EL CUEMTE” y se ealizardn madlants fa
sugeApeldr: de oz conlralos respectivos. Los téaminos w0 condicioros de estas operadones
g2 llevarén a cabe da acusrdo a lo eskpuiadn er ks conimbos do erédilg e speciivos.

"Bl BANCO® podrd ouwlorfzae gue It conleslacion o aclivackin de produclos o sendcios
adlicionalae pusds caallzarza por medibos electrénicos, para lo cual e comunigard o "EL
CLIFNTE" il procesn de achvacidn o conlralackdn y los medios necesariss para reallzada, @
Iravds 4 8u pAgIna de inlermel www Bbva.my

El nve: de clasificaciin da la cuenta, 250 como |os mltes de depdaile mensual v de sakin
milro qua podr manofar "LA CEIENTA DE DEPOSITO! se especilicaran en ¢l apartata del
prathachy & servicky & conteatar ded Aneso generst, los cuales podran ser marbfcados on
cualguler moments, conforme & las disposidones aplicablos,

De acienda & dos Y¥rmings v cordicionos eslablecldos en el presente caniralo, "EL CLIENTE"
porat [levar & cabn los siguleebes opersdones, en noneda necenal:

1. Ruoliros oo elecliva en veatandlla, mediante cajoros aulormatisos de “EL BAHCO y akos
madios que aslabigzea "EL BANCQ', ¢on cargs al sakio disponible de "LA CUENTADE
DEPQSYTO™,

2. Deposhes en LA CUENTA DR REPASITO",

conrate "CL CLICNTE" con "L BANCOP,

CELERRAGIGN DE OPERACIONES

SEGUNDA.- Las operacionas anlerorea podrén efectuarss en los sumursales de “Fl BANGLY,
0 & través de los medios chcliénicos qun "EL CLIEMTE® lengs conlraladas eon “EL BANCG
y oue B8 ancasntren kabdiados para ofo,

AUTORIZACION A TERGEROS

TERCERA- "EL CLIENTE" podra designar, en los trninos de 2 Ley de hsthueianes da
Crélifory ce |z Loy Cenaral de Tibelos v Dpaﬂdnnes tle Cridite, auboeizades para gus zven,
a cabo por se eredon, o s cer0o v ba o SU rdshe niman de cuends, ias ooemclores obfele
el pregerts conlralo, bastando para elin que "EL CUENTE' slorgue su atarizacian er. b

tarota de registio de fimias de este contialo, of wual oe agrega v detalla an &l anexo de
"Tarlels unlvarsal de frsas y datos genembkes’ ¥ qua en [ relsi reglslen U (ikna las
personas auforizadas, querando estas Gllimes suskss A s mismas lemincs y condldones
qua para "EL CLIENTE" £# astipulan en &l prasente conimslo.

Esln responsabilidad inchuye cualquier canfidad qus e axcest del linlts del sakic de LA
CUBNTA 0¥ DESOSITO, dispongn indalidements “EL CLIEWTE" wo sus aulorizados, asi
come también respocla de los ntereses, comislones v demés acoeslod que 56 CALSSR poT
e3te malivd,

EL BANCOR prewla autnrizecitn exprasa qua "ELL GLIENTE" Ip d6 egandy sea Persona Fisica,
proporcionara adiclonalmerde a dichos aukrizatos wna tufsls de d2blo, quedando esios
aulorzados sujes 2 [oF misnes drmings iy condlcienss cue para "EL CLIEMTE so estipuli
en ol prasenle canlraln, sale cle sq cafelre o presente conlrato para productes diflgldaz &
menaras e edad.

*EL CLIENTE” auforizaa "EL BANSO® on 1:minos de la Ley de natheclones de Crédlo, para
que reafos por sU cuentz los pagos de log blares o sendclos que en su oportunidad lo
espacifique, cor carma & "L GUENTA DE CERGSITO.

Fn el case te que "EL CLIEMTE® recfba el page da cu nfimina a kevds del prescnle conirln,
1o oot aulorlzar & terceras en mincs de la prosenic clinsua,

MEDIOS DE DISPOSICICN By
GUARTA. “CL 8ANCO" pepordonard a “EL CLIENTE" 0 a su reprosantante o =Ip1['r‘r' o™

3. “Translerercias colee 1A GUENTA DE CEROSITO" v ks diversas cuenlas estoblecidas
gn "EL BANCO"® y viceversa en [8s que "EL GLIENTE" aperczes crmo [lar, 51 come
lransharensies a kErceros en ofras astiucionms te ook,

4 Constla do saldos, movimenles e informaditn fnanciers, B bavss de "LALS)
TARETAS]. como ge delhe mae adelante, en cajeros BUtcmalicos, L[HEA BEVA"

logal, v &n 51 ca30 A 3us atadzados, una o varas de *LS) TARJETALS)" aor ﬁ Eﬂﬁ %E-EE H
Nimera da Kentificaciin Personal {MIPY, o una cheguers, o ambos ssqin HRABEERS m' N
tulenes reconacan el cardeter parsonal & imlnunsheribls de ke mismos, sierde. naa;:»onﬂss By ILvL: 08

n 1? I
nor et mab uso gue pulizsn hacer de "LAS) TARJETA(ST o=l NiF o la ch&quun%&&’ o Fid 'E'f

Tomninales [funio de Yenta & inlecns) en wew.bbva ma

Pagio da ciddilas ninrgadas por "EL BANCO™ a "EL CLIENTE".

Pragos rilante laela de dbilo, Ja cual ademras de contar con und barda magnétza,

podrd contar con wa mkecprecasadar chip, en adalantz "LA(S) TARIETAE" a

astahbacimiertos afllados m “EL BANCCY, con cargo a su sakly dispomible en su

“CUENTA DE DEPSSITO"

7. Pegode servicios con carn o LA CUENTA DE BEPORITO

& Relirog de recursos con cargo al salde disponible da su cuonla do depdsite barcanio de
Girefo & plazo, yio do los préstamos clorgadas & EL RANCODY asimismo an:bas
operadones en ko sucesi y te manera Tnilislinla se denominarin temo LA CUENTA
TH: INVERSHN®.

9, Deposios o préstamos en LA CUENTA DE INVERSKIN',

10. Teansieranclas de LA CUENTA DF INVERSION® a la cuenta eje y vicowarsa. en 15 ue
“EL. CLIENTE" aparezea como tiular; asl como Iransferencias a leroems an olras
insthciones de cradilo {ransfermcias inlerlancalas).

11. Gensfiluelin v rellia de deptelos & plaze, represeniades o ro en los de créciie,
conshitucdtn v refire da depdsilos on ouenla comente.

12, Pristamas do dinero, & moneda necicnat, can infereses oborgades & "EL BANCCY,
ducumenlados e pagard s con rendimisnie iquidable 21 vencimiznlo.

13, Clorgue & faver de "EL BANCOD mendaty mercendl para que por cucms da "EL
CLIENTE, oslebre operaciones de compra y venly, olorgue garantlas, scite cormo
represertanle en asambleas de acclonislis, olyesorisles, lenedores de cerificadss de
patickwcién o de olros valores, en el gardsis da derschns coparafivos ¥ pelfimorizes,
recla fondos, canlas, prests, ceda, Transmia ¥ or yenesl reabce cualouier offa
apamodn o movimientu an [0s lndos de Inversiin < kas que Inviera "EL CLIENTE",

14. Comemplrselin, merementos, decranmanios ¥ loudacin oo lvarsianes,

15, Qperackras de crhdde.

16, Sollkdudes varias ¢ sdfararlonss de operacionos ospocilicns {carblas de domicll,
sofizituid de chequzras do LA CUENTA DE DEROSITOM,

17, Fspersiin y rergleranclz de loncos.

18. Pago de Inpuesies faderalas a o Sacroleria de Hacigos y Credilo Puldico.

19, Acfivacitn o contratacicn e nuas productos o senécios con “EL BANCC', por meding
alaciinicos,

20. Comnpra de divisas para operacionss en mangds exren|ara,

21, Cualquiar ol aparclin v sendelo que "EL BANCO" legare a auloriar en &l luluro, yio

= e

Todns "LAS) TARJETA[S)" se anfregarsn desaclivatas y par su aglivackin 'Eb CLJEHTE‘_' :
deberd soliciiare expresamerte medianis asjeros sulomélocs, |2 spp BEVA, a bien, a lravés
dler raiakuier medic electririzo praviamants pattada ¥ qus legara a hebiliter "EL BANGO",

Le chequara se enlrogea dosuclivia, v para sy aclivacion "EL CLIENTE® daberd de
solicitarls exprasamenls en cualguéer sucurssl de "EL BANCO", o bien a avis da cuakyuier
radic alecwénica que tenga prevismente confratado “TL CLIENTET, ¥ que "EL BANCD'
hahdite para efie,

Aglmigmo, “EL BANCO™ podrd otomar a “FI O IENTE” wea o més laijefas digitales, en lo
sucesve "TARJETA DIGITALY, previn conlralackin de los sendolos diglples por "EL
CLICNTE', como un medo de dispasiclén adiclonal, ¥ que podrd descomar en el telforo
calubar asocknin & dichn sendca,

£ cazn e gue "EL CLIERTE" nio lerwgs comdraiades be sonicios digilales que "EL BANGO?
hakilke para elle, "EL CLIENTE" o pacdrd thsponee e la “TARJETA DIGITAL.

Para electas del presanta corrate, I "TARSETA DIGITAL" cebard entenderse comio prrte o i
"L &5 TARJETAS", eslo &5, L mexlia de dispasiciin agleional,

Parg el caso dz las taratas gliglicus, en b saeesivo "LA TARJETA', an 85 qus Iz informeeién
que las corfpensen. o 283 Inlegrads en su tolaldad en la misma, "LAS PARTEST convlenen
qua, para Bledos de disporer de loe reclrsos oue se encusaan en LA CUENTA DE
DEMOSTO", “EL BANGO" ariregard a "1, CUENTE cicha inkemackn a ‘raves de ks
medies elacirinicos que “CL BANCO" lenga habillades ¥ previamenta pactados con "EL
CLICHTE™ para &lla.

"EL CUENTE" podria realizar disposiciones er: cludive o lravés da un codiga QR mismo qua
pocird qenerms on la Banz Eleclvinies que langa previamente canlratads, con gerge al sakdo
dispanitls ¢ 'LA CUENTA DE DEPOSITO" en comarcias parliipuates.

Las cperacones reséizadas a traves do lorceros podiian generar un coste adkcknal, conaults’
anies de malizar su operaclin.

"EL CLIENTE" y sus aulorizados Sisnen |3 chigadén de dar aviso operne por esoritoa "EL
RANCET, 2 raso de robo o extravio de LA TARJETAS] o e la chaglera,



Asimisma, “EL CLIENTE® podrt auloizar cargos 8 "LAS TARJETAS' sin comlnclo
feentaclegs), mediante Bl use i 1a leanmogia NFG {Near Fisld Communication), es decir,
mediantz ¢l acercamlenta 4 18 TPV de |a propia "TARJETA" o del teléfong o cualguer ol
tll=positiv mdwil af pual TEL CLIENTE® las tenga ¥neulBdes, siempre que é=tos euenlan con
dicha lecnalogla v, gostardormeanta, & se renuiiee, Inpesando su *MIP%, "Blomélice” o
cualquisrﬂm métudu de dusbluwen que tenga omhgw-a-dc- el disprmlwn mﬂwﬂ ¥ ru:L:ado '

Para \-incu[ar LAS TARJETJ\S‘ a telafc:r'n o w&lquar mm d|$|m£lhm muwl EL CLIENTE‘
pudra hacsrb en hlln[em[s] d;gn:d[ﬂs} o wulel% a 1:31.'&3 de Iaa slguiarﬂas n'ﬂdalldades

1.4 tra'.nés de m medms ulm;lrurncns e eé EL CLIEN‘IE‘ tenga pre'.ﬁameme wnlraladu&

g "EL DANGCO" para L fin, para ulilizar *LA3 TARJETAS' on Jus rismos, como kb es ja
aph-:am.bn SEVA h-lé.:lm. ¢ cualqumr ulro l:|m' yuarhn paﬁar amhas paﬁes es dﬂur lna
walat propis, a8 Lo &n wallets dg tamen:-s que, e preslen aste Benicl, ¥

'.2 A Ira-.r&s e, Ias_ml]at; dc turcems que 1&5 presten eﬂa.sanﬁda A ﬁorma'dlrwa :

Tratandusa de log semcb:ls de hlleleras dmlalcs o wallﬁ que tercems N ﬂ&stﬂn da 1mrrsa -

[ 3]

- _mnsenlmnaplu in dispositivos slecliinicos para autuﬁzar ¥, e 5u casp, conlralar mediante bz
. fima Bectrnioa consislants en sy NIP ¥ 1.4 TARJETA", o bisn madianle ls wllzaslin ds ~ . -7
- meganismos de aulenticaciin compuestos por Informedion que deriva do ks caracerislicas - "+ '
liskcas e EL CLIENTE", Rles como hwelles dachlares hugllas de o, geielrs | dala mano,
:'palmneeu dol i, a0 [, enbre olms, J."'I!IDMETRICDG") los tuglea son obtenidos por :

diracta B ‘EL CLIENTE", st pm‘lra wincitar *LAS TARJETAS" aE Inléf-:]nu D icualguier ohin

@spwhw fndu, siarpre e "EL-BANCON Jos. hablllbe ‘mediania Jos aoendos cimarcleles

e mantznga vigentes con ihos ercers, 40s derachos y ebiigaciones apllcables atuso de
*LAS TARIETAS, Esdarin sulelos | asmmamante & ] pramsl-n oy &l presente coniralo yla

Feguacion’ apﬁ::ahks, sh amburqa. tos. trminas ycondmnea el serndola da ta wallel que . R o o
I L -_1;] ‘franslarendas enire LA CUENTA DE DI.'F‘GSITO' ¥ Iaa dlversas c.usmtaa EEE_ablamdw .

F'ara QB E’-| "EL
Rl de “EL- EﬁNLl}" dahﬂm ausivar qmﬂn de pagoa Iravés daJ ﬁlapusl!lvo m&vi en eI

IENTE' puada rea.izarlaa COMMEras £or !a‘TARJE'I‘ ullizznde ung wale! :

‘hasla por el imporie que deteniing EL BANCOY, "EE CLEENTE padrd nkxificar en cunkisr

rr'u'mnlu L'ss Inqehm a-:u}dat!as j,' preda!err"anadus pam lﬁﬂ[!d l:argn-s _medlante Heﬁrfann

i_‘iE ¥ ?Bﬂtaﬂiﬁﬁm;ﬁm[ﬂ -:,unlum,-:r Immendu g de la misrna SEL CHENTE‘ deberé rear.:tlwria ::'
: ’:U ss?&mm nuevaanmle Is “TARJEFA‘ fus | dasna dnbmndu esldbleo.-r cono pmdetermmada. -

saldo disporible gn LA CUENTA DE DEPOSITO! y & pires wen'tas regsiradas, Por {o ko,

'-Ius “pags, - :Iepﬁsltua Teliras, franshenncias, - el e 58 efeclien UBizando dlchcs.
Inatrimenlos. seran ouliedos tolalmente con carge o sbunn a su saklo disporitle en A
CUEMTA DE PEPOSITOY ¢l dia &n qe Sgen realizados porEL RANGO', 0 blen serin.
lsa Inmodmas por aacrlln de; )

nubleﬂos -:nn l::lrgu D medla nie abano a

i B)  Reposicion e madlo de dlspcelclﬁn -
- By : Pago da Servicos, © L : T

"B - -Cualquier ol operacwn 3'fu senicio qna “EJ_ E.MJED' Itagara a autunzaren BI futuna ;-.fu
Tl commte EL GLEENT{" o0 EL amuc:o- : _ _

_Fra\-h o 5o do "B[Cll'l.ﬁ*THiGDS" -
3 .delernune,'ELCLIENTE"c&aba- L

. 019

B} realizar £l raporte de robo o axlmyio del media ce dispasidon canforme al procedimientn
ealabferido an aste conlmle, o

{ii} sulicitar climiner esle bioquao preventiva do fa "CLENTA DE DEPOSITOM o "TARJETA' 8
través del serviche de hanes elecininica o 3 drrvde de los medws eledidnicos que habilite "EL
BANCO‘ '

tra'.fés Ze lps medios elcleinlend nue habll[!a “EL BANGLY, EL CLIENTE podra instiir al
“BANCC" que imite ol monio de L dispesiciin de recursos o8 A cuenta a lravds de farela, an
calems automalicos, las TPVa v con comisionislas honuardus, Mo abstante b anteror, “EL

CLIENTE" padra canceiar dicho limilo en iakuler mornantﬁ o chspnnar dr.t sus f()l“liut. a

tra'.!as du irarsi?renqas elec!rmlcas o retlraa an sucursal

AUTOR{ZAGIéN OE OPERAclnMEs Y cDNTRAmGIGN RE PRODUCTOS ¥ SERVICIDS
OUINTA = En |08 caans &N [og que “EL BANGC” in delerming, *EL CLIENTE" paddré otargar su

 dispositives | tqumélmoa. Ias uparacmes cpe sa IIsven ﬂ cabo . las sucursam v urcmas de )
.-'_ELBAHC{:-' i - . L

a) - Fellegs deeleclll.'o Dl

an “ELBANCO y vipeversa en las qua *EL CLIENTE aparszea como fldar, -

K5 ,:Transferenuas de recursce g terce_n_:.s_en nuenl:aa da olras |nsl’luuun.us du nrctilh:u a hIEﬂ-_ S

- conslituidas an e “EL BANDO®, -

d:l Aglver, comtrala o canoelar pmduntos ul saridins de. upﬂaclones al:tl\'as pasu.'as,i

- ‘wgpicios bancartos y bancs ekcienica con “EL BANCO",

as, 8% - &) Aclver, contratar . atkucho leios, ton =
. s e myse emabhm:a carme nredstes i rbada pam realmr !us ::argos wmsmn dmmm'“_ B Gortratar .o cancelar mueves pr 5 0 e m cua1qulqra .de las _

. 'anllda.des Enancisras |r1Egrﬂnhes ded Brupe Financiana BBAA Méxice,

E} ~ Dtorgar sonsenbimienty para al Iratarmenln da daios ;nersonales B8l ourr.u-' consonlnr el

-+ A0 dle datos biométrizos,

"+ Otagar @ "EL BANGCS & ronsenlmento mq:resa y pcr escrﬂo

,E tralarnlwto Ue s
dalps personslas seisibles o “BIGMETRICOS®, -+~ 3t

< Tefer regislrados bos “BIDMETRICOS en los slslernas de ‘EL BAHCD‘ SI"': HJUBCIL" dE o
que'ﬁ GLENTH podrd rmnifeswal referido mnsen‘amanh wcprssamadmm W MR .

Los “BDOMETR:«CGS" padran esr wilizsdos por “EL CLIEHTE" .ara leallzal ¥ 1uto«|zﬂr

TARJET.& asnnsmn “EL BAMOD pndré. bhquear uparach:nres san bﬂsuu on un unélla-. de__

-u.,e. FARTES' awEr:Jan iz EL BANGO” &6 prc-tecr:m dolas mla-nasea- de'
pm!ra fechazar- cargoa @ “LA GUENTA O DI.‘F'lfJSIT(T tue Bon basa B0 un anfkss o

rfesgos que csbe realce, pusda pres ATl e Gichcs Garaas no han sad:: aulanzmins porEL -
G1FNTE‘ "que f8an £argas insiniidog por Ie.ma'o& fque ho- Iengan una aularlzamdn da “EL'- .

CLIENTE" 0 per cualyuder .oira razin U de no'sechazer-l samp pucda BF,”F‘?'“ una - couusm CHEQUERA {LIEIRETCIN PREMIUN, MEMBRESIA BP, MAESTRA PYNE Banj e

aleracion en ‘LA CUEMTA DE DEPDSITO" y el palimonio g ‘EL CLIENTE". . .

"EL BANCD" podra nolificar & eves del servicio de barica ‘slecrinica que "EL CLIENTE"
fenga, cc-nlrﬂi'sdﬂ BE tral.léa ds los madios dactn.hlws e para Ll efecko habidle, alrenhazo
del ‘cargo telerida en: el ‘parrafn antunur La ﬂcdlllcac[ﬁn dended como ﬁnall‘lal:r soligikar. la

"EL CLIENTE' B

' . ; - OpEIEELNES A lrayés 08 medios nlﬂr.:fréﬂlms cunlempladuﬁan esle coalratp, glenmpes que "EL
.meslmm&ﬁtu&antes me ncmadus mnsh&qm ei madiodeacceau da EL C.L!I:NTE‘asu " BANCO-habilte su Uso. . Para Jeste caso, s "BIOMETRICOS” nen . ol i valor,
_praalaric ¥ prc-duoan Ios nﬂsmos efaclm tegates oomo il ‘EL CLIENTE' Hsara su ﬁrma )
‘authgrela. : ! . U

- En_tarringg da T Ley nrje Inailmninnea da Crédnu Ia ﬁmm elet:lronlca NtF 8si Eamp Ins

’BIOMETRLCCIS' susiitind Ja frma, autdgraty y produdiia fos mmog. efaclas que. Ias Isyas

oloigan @ ks documentos comespasidientes . en oonseu.encia tendré of s lmlur.
: pmhatminy fue:za Iagﬂlmraal:mrﬁlarlanperacllﬁnreallzada. : - :

£ CURNTE® ot osini & "EL BANCO™8 rauéa e |05 hedios elesronicos oue. Ieﬁgu
previamenle cm[rataﬂls pam o siocho, qua hln[;ura Tos procesamlenlﬂs da pagas con-L -

-.'E:ASD FI:IRTUITCJI o FUERZA MAYOR

_SE){TA *EL BANGO" no serd en mngﬂn GaFe responsable por el me:a.lmpilmlenla de Eas
1rls!m::cmﬂ&$ chaifaes por “EL CLENTEY, quands dichio incumpimienle se deba a la grurrencia

"7 e alglin.caso fortulio o de fuerza meyor, por fallas en el runclnnamlento ded alstema de
. bmpuin, Intempciones er: ks istmae: -da comunicacion ¢_en el seminisko de euemin
- gléolicn, 0 por desperfoctos ocasionales en %S cajeras automél.cns i oleos equlg-:us L

o alstemas auhmahzadus fuma del cunln;d de*Ee EAMCD‘

I I DEL DEPﬁSITO EﬁNCAHIB DE ﬂlNERCI A L.CL UIETA EN h'EUI‘lEDA HAGIUNAL .

DE PﬁSETD

" PRINERA .48 PARTES melal:lm ! mmraio da depualﬂ bamaﬂ:} de. Lilfmm a Ba wsla BR

confmaackon' o Techazo de 1 operaclsn, par lo aue, e dichs nolificacicn "EL- BANCE® [e hard

adber a EL CLIENTE" h Topas des groce der. para qué “EL BANCD lo aul,arlce. Mo chstant o

antenur. B L de que "EL CLIENTE". manifiesle que no B5.# guien est realizande la
opetacion, - EL- BANCEY ‘prdrd “realizar . vm Moques ‘preventive_de ‘LA - CUENTA OF © -
Ia-s sgulenles ’

DEROSITY, “Lr*. TAR.JETA‘ ¢ LAS Tﬁ.RJETAS" ten:endo "EL GI IEN'I'E"
ublrg clunea s

- heneds nsdnnaF seqin. dichn lémine ke . quedada gelifdo_como LA - GUENTA DE

DEPOSITO", hsociado 4 Una tarjeta de débite, &0 fo sucesivo come ‘U'-\[QJ TARJETMEY, en -
witud dal oual “EL CLIENTE" podrs efeduar deposios o Hetiras a ‘LA CUENTA DE o

-_-DEF'OSI'I'O e walqtﬂerllempu dumnlalamgenﬁla dt pmsunrs mrllmta : FoL

. ._i us IImIIE:-} de 1ﬂs depﬂsrtos saldus }- nhfal da "LA CUEI‘-JTA{JE DEFCIS!TO' sc t‘srjuciﬁtw S
» e ¢ apariaue de datos del produclo o servicis a cynlratar del Anexo general, log ousles -

3 Turma a lus pmusdml ntus %" EL B.'\NEG'.




pacrdn ser modiicadus por "EL BANCD® en cuslyfer momenin, de acusrio a lis
dispradviunes licables, Ing edales o dardn 3 conocer a 'EL CLEENTE" on ls prlging
alectenize wew ibvame, 85! como on fa eed do sugursalzs,

En sl case de que se colebre o} proseala conlmla por menores de edad 2 fraves do sufs)
reproscnlante(s) gulles), dishog repreaentantes sceptan que *LA CUENTA RE DEROSTO
B8 reglng por tminos y condiciones consigados en wste inslimenle; &) mercr de edad
e & U repiesenlantz ea la denominard "EL CLIENTE",

TIFO DE MONEDA

SEGUNDA.- Para la apertur da *LA CUENTA DE DEPOSITGY, EL CLIENTE' podrg en <
acio de feme del presente conlralo, deposiar deada $1.00 (LW PESO 00M0D M.N) de
acuaids 4 producte contratsde Gue 5o astablene an el aparade de delos del praducla o
sonvicin {1 confialar ded Anexao general,

Los deposltos para sbono 8 ‘LA SUENTA [F DEPGSITO abea de ser presisamente en
maneda naciongl, *El. PANCO" resilind & "EL CLIENTE' las suinas deposdlades an morsda
nacional,

DISPOSICION ¥ ADMINISTRACION DE RECURSOS
TERCERA- Lom depfsitos mcibidos on cloclva que se realicen en verlanita, se
corlabiizarin y acodilardn ¢l mlsmo dis 2 1A CUENTA DE DEPOSITY da *EL CLIENTE"

|05 dopfsilos elechidos en documenlos sa enlenderdn slampre reckidos baj le condicién
"sdve buen cobro”, por lo que *EE CURNTE podrd despaner de su ivpade hasts gue
hubiesen sido cobrados por “FL BANCO" y hecho o abono & LA GUENTA [E DEPOSITON,
Asimisme, cuands e trate de cheques a cargo oo "Fl. BANGO', "FL CLIENTE" padra
disponar do su Aepoile hssla que 1ales cheques hayan sido cargades en 18 cuenta e los
Kbradares; en ambos cases, "EL BANCES no aswmitd rusporssbildad alguna jer & fala de
page de dichos dacumentes.

Loz gopdsifos o nallios en sucuisal se podran comprobar con &l duplicads da le aota e
eplreggs o depdslto en loa fomiates qua 'EL BANCO" Ip propomione a “EL CLIENTE", los
pyales deberdn contener fa impresidn de [ aviguinas de "EL BANCO", o coni I myistros
eleciidricos o mensajes de Gatds que 55 genaren on s slstemas de "ElL PAMCO", Qfras
opareclores s acradiiarin coe lus conijmiantes que axplda "EL BANCD",

Lo tepoghas, rafiras o Iraspesos e frawes de medis slecininigas, se podrén comprober,
segin caresponda al madio empleade pars hacer &l deposho, relfra o mspase, ton
tranzmlsibn de las claves de accesn i sslema elecldnico ¥ su jegisiro en el mizna, ¢¢ i
cleve da usuania v panlraseiias qua *EL BANCOY fiene setablacldos o que fngaro & cstablecer
para apsrachnes viz elecléniza por lnfemel, 0 con el mimen de senviclo, comunlcads io
anlosior en Bpnincs de lo que establece |5 Ley da Inshiclonss de Crédita y adicionaimente,
con o5 asfanios comizbles, 05 estados de cuenin y ron ks Bohas y documentos gus "EL
AMNCO" pedusea por tal molive.

"EL GLIENTE® podrd adminisliar [us returaos de “LA CUENTA OE DEROSITO", 3 ravés dn la
barca slechdnlca que hava carratedo con "EL BANCEY, instruyendo un camg al sakio
dizparihle do 1.4 CUENTA DE DEPOSITO" para separarlo o8 aste yf /ebejarlo en &l concepte
e a vadz cargo deslgna {an o sucesivo *APARTADD" u "APARTADDS},

Asl mlamo, "EL GLIENTE" padrd doslinar les recursos de cada "APARTADNY para realizar
algin pago instruyense & *EL BANCC' por los medios pactedas previamente par “LAS
PARTES",

" CLIEMTE® eri cusdquer inomenito podrd eancelsr g "ARARTADOS o Liavés de la misma
tanca eectrérlcs, sbopando los recursns o saldo disponibla de LA GUENTA DF
DEPOSTIO. :

Adicional & e wileda:, cuanda "EL CLIEMTE" regiba f pago do su niinming son "EL GANCO,
“EL CLIENTE" podrd Indicar que dichos "MPARTADOS" se haga de maners aulpméfisa cada
que rmeiha recursas procedeniss del pago de su abmina.

*EL CLIFNTE padrt delinde en cusloulsr momento s peonidad do ls "APARTADDS" v
conforrne & dlche prorided los montos respactivies serdr: cargetlos a "LA CUENTA DE
DEPOSITO.

“EL BANCO" Ja nofificand & "EL CLIENTE" @ fravés de |2 banca elecindnica o ndrmere maxmo
de "APARTAMIS" qua pueds niankaner sollvos, reservirmicses "B ARNGO™ o modfcar dicho
mimero bastando para 18l efocto la rofiicacién oo b bongs electdrica En caso de
falfcrimicnln s “APARTADCS' se dardn por leminadas y el monto serd dopesildo an "LA
BUENTA BE DEPDSITO® a5l misme an case de que una avtorddad asi o regliers los
"ARARTADCS” podrin ser dados por tenrrados.

INTERESES
CUARTA- Por las sumas que "EL CLIENTE" menkenga en deposilo podrd o ro rechk
interesss de acusrcdo & los sipianlos esouamas.

4

a)] COMN INTERESES.- Las cantitades de dinera que seah cepositadas por "EL CLIENTE
en “EL BANCO', al amparo del presente contrato, c2userdn Intereses que se cakutarin
por mesas cakpdado, durante la vigertla def presente conlalo, en fo sieosvo o
"PERIQDO DE INTERESEST, ¥ serdan abonatos o in cuenla de "EL CLIEMTES, paor
mensualitades vondidas, €1 primer Din HALI bansaric correspandients al mes inmediala.
slpienle del "PERIDDO DE INTERESES' da que s tmfa, Los inloreses st calclrin
sobre & Saklo Proredio Valrada, soain dicho términe se efine s adeinte. Para)
efectos del prescrlo {0 B HAl sigeifs un dla gie no ses stbada o domirgo o dla’
Testive en (e Jag Ineliluciones de anéeito er México estin abisrdas al pibfico, ¥ (7] Salds
Premeds Valorado elgnifies ol pramedio de saldos digries reales gue "EL CLIENTE?
mantenga depasitalos ol ampum def aesenle conlrats, durante cada "PERIODT DE
INTERESES™, en |z #leligencia de gqua deho saldo deberd ser Igual o mayar a la
cantidad que "CL BANCO' luviere astableclda come minima medianie pollicas do
cesdclar generst, dusants cads “PERIQDD DE INTERESES® paa qur al mismn gengse
Intzreses B tayor de *EL GUIENTTE", S of Safde Prometlo Malarado es infedor a la
coantided mencicnada en o primaf bnedialo zeledor, el mismo no ganerard intords
algunn. "EL BANCO" pagard a "EL CLIENTE® inereses respedin del Salde Promedia
Valotado, predsamenle a kB tesa anualizada que porn dicho FERIODD OC
IKTERESES" ol propie "Bl BANCO" d& & conocer & su chianfela ¥ glie ge sefala an la
Cartula del presente cortralo, Bn ool casu de lass waiable ee delennirard ca
conftmidad con Jo aslailecldo en la Cardkia dal presanie confrate, "EL RANGK dari o
conoeer s laszs de inlerases apllcables o prozenle ceposilo, por escrito, por Mmedios
dlacldinicos, 8 tavés ce publoacionss cn poiddicos dz amplia ciculzcion o de su
colnoagitn v s lugires ablerles al piblico en ks ofiginas de "EL BAMNCO", a bizn en bs
eslalns de cuenta que “EL BANGO” ramita 2 "EL CLIENTE, Los Intsreses a que se
refiece ta presenty ¢ldusula, se caloulanin respecio del ndmern de dins cficlwmene
wanszumdos en cads “PERIGD DE INTERESEST, fvidiende 1 lass eruslizada qus
comesporda al *PERIODD DE WTERESES" da que se lrala antre 360 [irescionlos
sestta) ¥ elipAezndo el reaudlado aei obtenido por of almere o dics clectivinmenilz
ranscumdos en cada "PERKING MR INTERESES™EL BANCOD” se seserva el denscho
da ajiestar diaraments s s packada.

b} SIMINTERESES. En cago do que ‘EL CLIENTE® haya elegido este escuema, sin page
de ntereses, no serd apicalie o pactade en el inglso anterict,

FEGHA OE GORTE. So:i squaolls que e eslablece en o apartads de dates del pradusls 6
sorvicio @ conlretar del Anexo general, .

DEPGSITO ¥ TRANSFERENGIAS EN MONEDA EXTRANJERA i
QUINTA.- Los doptalios v retiros 2 L4 CUENTA DE DEPOSITOY, solo podrin hacerse a
través de Ins aloros y cigos que "EL BAMEO? afactie a LA SUENTA DE DERPOSITO" de |
*EL SLIENTE" &n manecs de cuase lenal en México (pesos), confome a lag listucdones que -
“El. BANCO" reciba de "EL CLICKTE® TRt Ll

gremEtanise DR HI
5l 1ns abonas se cleclion on dvisas dsllita @ da moneda de cursn jagal o1 Mo (prgig ¢ 150 HE

@I.-.\,*.;a. I

o Bb

provic al dephsilo, *FL RANCO" doberd fevar a cabo wia campravanta de divisas, atanoit'ﬁ:!c&-wgﬁj 3w
ol lipo de camdia que *GL BANCD' pueda oblensr do manera Rremonts CONFRHE B =3

condiclores del mencade cambiarlo Imparante al momenka c: levwr @ celie B conversldn, para
que ko5 reouraps secn abtiatdes por "EL BANCOY en maneda naclonal & ‘TA GLENTA DE
DEPGSITO, In cual & aceplado desda oste marsenla por “EL CLIEWTE" a la firma dal
ontrate y porcads irstcrddn qur ehvie en una onece distiniz a ka pactada,

"EL CEIRMTE" osth de acuerda que cuanar 59 Hewe a cabo una cperacién por medio g2 la
Ransy Elgnlidvica que "EL CLIENTE® tenga conlradada y que implique compravenla dé
Sivisas, "EL CLIENTE" acopla gque ol fipn de camblo aplicstie 8 dicha operaciin st ol lipn de
cambio que "CL BANCGO" o musstre anles de confimar fa operaciin, seeplince "EL
GLIENTE" of tipa do gambio, 3 rocmento de gue B Clients, dighs las claves, conirasefias o
ulilies itn e meganiamos ge autanticacion al momisio de ejecaiar |8 operaciin. ’

PROCEDIMIENTO DE RUBC G EXTRAVIO OF CHEQUES

SEXTA,- T aruerds ¢l prodiio conlratado, 'L BANCO" padrd propareionar ins chaquera a
"EL CLIEMTE® ¥ en caso de que da chequerm v alylo chegue sea robada o axfraviace, "EL
CLIEMTE" deberd adoptar lndas |z nuekilas nacesarlas a in da evitar que cuslquies e
1o aworzada haga mial Usa e e chequera 0 de ainia chegue, debienda repodiar 8 "LINEA
BEVA" e robo o exdravlo de la diequara o Galfios) chequels) o pordrd hacer su reporte dr mbo
o exlruvin direcianents en lse susursales "EL Bk CO™ ‘

SALCO CISPONIBLE Y SALDC TOTAL

SEPTIMA- Sa considera coma saklo disponlole da "LA CUENTA DE DEFGSITO", s
ooiregm dhe rectireos que "EL CLEENTE" mafice i s cuenla, mas los rendmianios netos
QenErancs, en su caso, par s depdaiios, inencs |es disposiciones que hubleren reall sado
“EL CLIENTE" 0 sus auterzadss corra ja cuenla, on su neso, (3@ canlidedes que se
ancusniran en bAnsie sagln los vegistos ded sislema de aulorizariones y s cunlas,
cormisianes, gaslos y honorerios pactados en este inslrumanto, a canye de *EL CLIENTE",

Secansldera sakdo botal de "L8 CUENTA DE DEPGSITO' o ks enlregus de recures que "EL



CLENTE" raafics an LA CUEHTA BR BERAEITOY, an su casn, por sus depdsitos, icuidas
las cantidades que por Instmccion de *EL CLIENTE" hayan generado los "APARTADDS el
saldo disparible conforme 2 1o eatablecids en ol presente subcapitulo, dliusuly temaz cel
presenle sorirato, mencs las dsposiciones yo compras que fubiers realizdo *EL CLENTE,
a3 cantidades que 52 encuentren en tansite segar s ragistros del sklama de auterizaciones
¥ las cuotas, cmnisiones. ge.slas ¥ hmuafloe pacisdns an Esfo rnstrumemn. a nngn de EL
GUENTE .

"EL'ci IFNTE g8 obIJga axpresamama & que fa suma s Iog relias, pagos, Iransierentias, o

cugfesqulera oira opomcin qui: rezlice, o en sU cagn, U3 autorzados el ampero de Bu
tyents, 0o sxcederd al Importe dal saldo dispanible que manfenga en “LA CUENTA BIE
DEPOSITO" & momento de elecluarios, Iﬂdepﬂnthenlamenta do que lenga el propdsito de

Equldarhs pcﬁbernrmenle salva que prewamen\e hag.ra cun!ra!adn U nrénllo an, cuﬂnta )

mmenle cnn "EL BM-!GO“

. CDNSER'MC!QN Ot LDS CHEGLES

" OCTAVA- 'EL CLIENTE® olorga 3 cansenhmlento pnm qur EL EIJ\MOD‘ epllce 1a ’
'CJ:II'ISUN.E.!:II’:I] e Ixma slectrénica de s chegues, ibrados. v cango 3 LA CUENTA DR
DEPGS]‘EO" ¥.4u8 Tos s podrdn ser dasiuidos uaa vez qug fos Mismas haysn akde
an o c'ntendldo que “EL-CLENTE" Frera da walqumr responiahl'ldad 8 "EL L

R ;La pe'ssamacién para cu-bw de[ cheque BE. realtzar& canformi @ fos rﬂtguislm Y- Ias o
casiclerislioas que dammine “EL E«ANGD‘ ias cuaios sern vlmuianleay EL CLJENTE"- )
~debéch sapulr de manera ghigalria, por |0 que, B taso de no Sstar de BOUSTo, N0 prtrd
* realzar b presnontauin rare ebro dal cheque do fonma elecletinica y, debers raaliéar &l cobro o
de ntanera pnaaendaf f lfwéscle |5 red do sicaeles que ‘EL EMCO tiene habinad-n, para L
Ial eles:to : : . RS

paqadm
-BANLD'

parmalmcaaﬂquwa de ml.as ar;:::anes

'I'I GLIENTE u.‘uga 8U absnlula wnlﬁrmldad EN acsptar Come v&ll:las Ias Im&geres de Ius

chequzs v de Tos demds documentos deevadps de .4 CUENTA DE DEPOSITO" s

fybieean site armwadas o graqedos por 'EL BANGOT ediaite procesos de mlcml’llrn"u:tm !

Eimarnades on. bmses -de datos {sislemas de compule, . EQISUDG mc”l»Elf‘é”CﬂE ﬂ-P‘l'Zﬂﬁl

alectrmlous] 93 1mvéa de cualqulel alls:} lac:nuhﬂh. e

Cualqum m;cum, reclamamnn D sltuadﬁn ccm !Espeuto dt, ius chenues daauuizlos sarén
basamime en Ias [méganas quu 50 Consg et segun fos d|spLasto on &l p&trafo anlenor .

'_CARAGTER[STIBA MJIC_IOMhL DE 'm GLIENTA DE nspésamv SR

HOVENA,.- *EL- BANCO® . afoiga a EE CLIENTE® qua. tsﬂga Hng GUEHTA DF E}EPCIStT g
. contaleda al ampard e este conbaty euve madi de dmosl::tm anclhya chaq.les le
; * caracherlstica Snominada *PROTECCION DE CHEQUES®, -

LA™PROTECOION DE CHEQUES” scnslste en que vada que ’I:L CL]I:HTI:" e tn cmqua
-ggtn.sp Enconirand protapido v 56 puada garamlaar su page; edta caracteftstlca ea gfa1u|lay
mlmpilcaelcu’umducuataummsrﬁualguna T o

por mndudn de sus representantes o aulorlzad-:ns, por l:ada ch!!qua Ii:r.adu
Cionor.a “EL. Ea\NCD a ravés def sapitn de Lbanca elecledinica qua tenge

% ﬁf@ dg cgdg ino de Ins dae.quea qu&ilbm a gfeslorde que 'EL E.‘-‘«NCO‘ puada auLorizar
"_'n B CagD, Troceder 8 su pagnlin cuse e que "EL CLIENTE® no poporciens a “EL
RWGO Wps dalos de fos chaquas Hbrados, "EL EW{OO" m pruw:lerﬁ can gl pago del

alorizer ¥ B g case, proceder ai Jrago can CAgo & L GUENTA DE DEPOSITD' 'sen'-m m
importz,’ il Tirem e chaqua ¥ansy asn “los hemeficiatiog”, -~
Una "vez. Eherats:r gl I:heque. la_persam Lenefolars ‘de esle, tersdra in pemdn dg 90
{HCVENTA) dias ralurales parg hacer efectivo sucobro, de ko contraric "EL-CLIENTE* deberd
]I‘Jemr de muevs cuanta ul chl:quc su]etandoae at pmcssu preﬂamenta descr[tﬂ

Ji.sumsmo én 6350 de que LA GUENTA {JF DEPOSITC-" o cusnta can Ia pm{m:lum
cuando s¢ salicle .una chequerd nueva, “EL BANCO" a faves dol senddn de banca
elocdidnics que tengs conratade, en sucwisal, o cualquier offo medle qua "EL BANGD'
hatdlle para este ‘efacla, pemilind realizes Ja acdlvacidn s la caracleristica dencminada
"PRDTECEIIfJN DE CHEQUES", & in dg qus EL CLIENTE s encyzptie én pusibtldndas is
conlar can dn:_h’i medils de seguridad, *LAS PARFES" 'awardan ‘que ins chogues respetlo
e lps -oules “EL- BANCO" ro realios & pracagimients de Paga, mfofr“haﬁ (] causal de
damlucm mspa;:tlwa. msma que hara Ias veces de pratearu

'EL GLIENTE‘ fard raspu-nsabaa da la falla de pagc- te eslos cheques cuando la ceusal de -

dmlmltn respertiva, seu per filla de fgndns dspuniblas 3.! suﬁuemes para pago, ¢ cumdn g2
pmsmte :imhu swuesto . : . R . .

No ohsr.anle Iu anleﬂnr, an caso od qua 'FL CLIENTE" deckda por asl convanlr & sus Inlereses

1o activar e Uilizar esta cararteristic graluits, s ohiigs & asumir Ta lotal responsaiifidad
R pLsdmra derivarze et page de log cheques.no profegidos, Inchiyende sin limltar, fgs - -
camyys slecliados & ‘LA GUENTA DE DEPSSITC con mativo del Jlmamienin cs choques, . *
“por Jo cuel en este aely Sbere 2 'EL BANCO" o mumlquisr, responsabiidad, ¥ se cblgaa -
bﬂ[‘ﬂﬂﬂ Eh pazr,. 8 salwo de uualql.ler reclama:run mem.sm &n 680 ﬂe qun "EL Gl IFNTE'.

_"EL CLIENTE‘ deberﬁ prﬂpmmnal 3 ‘EL EﬁNDD" '1:1ara ‘e erlo. puetsa :

TARJEI'ASI}EDEEIITD . A R e
" PRIMERA.. "EL BANCOY expudlra a EL 'CLIENTE una o varias taretas plﬁsllcas ge débl&o
- segln. “dlchio témine ha questady delido como “LA(S) TARJETA(SY" En-virtd de afs)
- eyalies) “EL CLIENTE' 'y
" depdsllo bancario do dlnem o I visla an moneda maciorel oon o sin chequers, a que sa
‘wfiere esle caplulo, podrsn hacer use a nivel saciondt & inleracional, de acuerde & los
. lémmns y condlclun&s Estahlemdus En el glresenle mnlﬂaln da Iaa algmentas qmramn-nm

h RESPDHSAEILIDAD IJEL US[} DE “LME} TARJETMSJ“ ¥ SUE EONTRASEHA[?;]

- g20

t=nga activa dizha modalidad y decide cancolirla, Ya cancelaciin podré ser a fravés de los
medios clecirinicos que para el efocto haya hatdilado "EL BANCO® sl como a Yaves de
cualeular SUEUTSAl, £n cuyd cast te Iguet Iomma 56 abligz & satar en gaz v a salvo & FL
BANCD de Al er reclamackén posterior 2 la canelacion da fa proteccion de choquas,

La FROTECCHON DE CHEQUES' conternplada en ests ciiusuls, no serd aplicable para
*tAS CUENTAS" que 9o encuenlran contrabadas bafir el régimen mancoinunzda.

COBRO DIGITAL DEL CHEQUE

BECIMA,- *F1. BANCO" camo parto d3 Ios servicios do “LA CUENTA DE CEPOEITY, ofrace
a*EL CLIENTE" el sanvicin donoiminar cobio dgital del chequs, & cus), consiste en gue 'EL

CL&ENTE' pueda presentar & cobio de forma elaciriniia gheques kvadgs de be cuglas sea

beneficiaiio, a Wravés de la apticacitn BEYA, confarme & |oa tminos y condicianes previskos

. an d:u‘na apiicaLitn para fa operacitn del sanidn, 3|endo nﬂcn,sbnu para esla ‘EL CLIENTE‘ o
Do -1eragn pereulamerde mnlmlada Ia ap[ l:acnjn E.B\I’A : L

-_-F‘ara pmler uIlear s! 5enb:lo dancmlnado SOy mbm ﬂngiwl del cheque 'LA BUENTA DF. .
- QEPOAITO" deberd e conlar wn un expedients tomplelo y aclualizado, ast fenor 3l menns
un am de m.jgand d*EL BAMCU‘ sa resg al dmacl‘n e mu:lrnurestos .mrtes o

"LAS FARTES" reccnocm y 1cr-,~|}lan que | lmagan qua &e oblicnn dcl L}mue para ele.-clus

' el coliro, hage kas vecss da ia praﬁsnlan:nﬁn flsiria del cheque para 5u pagn, sabo 6n souakns
133504, ER Lns quB e I'as waruamnes e "EL BANCO' realios al chaque no -:uente r;nn !us B

elemE!"l:OG quo hayan o delamllr‘adus por eshe (limo,

En ago da que ‘FE GLIENTE" haga Uz del sexviclo da eabro digital del chnu_ue ¥, 413 vea
que 5p cuimplan €60 las condiclones qua para fal afecks "EL BANCO" axija, b Ilquidacién an
todos log casos sp raallzaré o abono & "LA CUENTA DE DEPOSITOY. En conserbenda,
pare.todos 105 efeclos Tegales & que haya lugear hard prueba plena o abenn o)le "EL BAN[:D"
haga en "LA CUENTA DE DEPGSITO"

Aglmigene, CLAR PARTES” poverdan fue en easo ds quo "Bl CLIENTE” envie a liavés del

_sernin de cohro dighal ce)’cheque, thulos de crédite que ro cemplze con las t‘arﬂnterlslx:as
“ determinadas por *EL RANCOY, ef chegque 69 tendrd por no presentads sin respuusablllﬁatl
algana para “EL BANGCT y, lus plazes para su presentacion, o en su case, of prolaste &e Jey

saguird su-’nendo plenos efeclos; pur lo qun se0a :es;:maab]lldaﬂ de Ei_ C]_IENTE‘ rcall.:dr fa

-presenlaclor o prule-‘du ds: dlequa

. "EL GI IENTE" c-!nrga sIf cunsanllmlenla para que EL BANGO‘ DL‘Eﬂd nfrecer el seruinln de
abyo igile! del cheque, 2 los bensficrins qus esle indiqua 6n los chagues que seen liredos

2o cargn a 1A CUENTA BE DEPOSITO, aslm]smu-, Bsuma 5 sporsabiided da cda uno
de o chequas QuE £ cobreh befo esta modafidad, sacando en paz y & salvo a "EL BANGO"

. de qusiquir venta que. |:ud|eta llegar a surgi ‘aicional & o anterlor, para &l caso de ks
chemues L serri dvados & Iravés to eska modaldad, EL BANCO" se reserva o derathea
ihanerefec’dwo 3u'coben c- g, previa valnd-uclw de ks medidas da Se:]uﬂdﬂd dB1 ﬂhmiuﬂ

1 TARJETA D DEETO

55 parsomas por @l oulorizadas, reglsiaded an e contrato s

1 Fiﬁllm da nledu-,ro on Gijerus. aulnmm:ns de "L BANCC", o bisn. ca;eroa e mtegmn _

o las Tedes nacionsies o mundisles, con fas que “EL BANCO & efecks tenna Somvenis,

' -Fm easa de gue "EL CLIENTE® digte eméneamente n & {TRES) coasiones eon fnuas 6u
WP, el -cajero agibrmatico relandrd "LAS) TARJETASYT, por lo mue "EL CLIEWTE
- ~acudiFd a cualqule su:ursal ds "EL BN\’GO" A sﬁllcilar k repas{ulﬂm du LMS]

. TARJETA(S)"
2. “En su cgso, paga B cOmenis aﬂlladas Con cargo a 5 sa¥n |i|=|mmhle ﬂe LA

"CLENTA OF DEPOSITOY, para la adquisicidn a Henes y senidos.
A, -En s cass, retiro de elactivo en comoemios Alliados con nargu al saklo dlspnnlbla ce'LA
-'-.G'JEI'-JTA DE DEP[':ISITO“ | L : o B

e A L. AP . rEA—

T




e

SEGUNDA - 'TL CLIENTT" ¥ sus aulrizedos, para Wdps kg aepecdns eaales o gue baya
legas, mpregamenle recanocen y aveptan ef caidclar persarsl e Mleensieribl de "LAGS)
TARJETA(SY, asf comn ia confidencalidad e {los} Nomera(s) de [dandifcacidn Persong (NIF).

El MIF pocrd sar consultado a través de los modios alacisonicns qua habilite "EL BANCO!
pars Bl elecl”, Euuyenda 2 gplleacddn BEVA Misen. "EL CLIENTE" padrd modifea «f IP
proporelorade por “EL BANCO®, ef cual se asioner vy propomionard pera 'LAS)
TARIETAIS) que esldn hebdlladas pars dar scoess & 1oz caeroe aulomdtizes y a
operaciones ekt nicas.

EIKIP paika sar madifizada postedormaante por “EL GLRNTE”, “FL RANCEY snlo asgnar ¢
provorcionard el NIF para *LAS) TARJETAS)" que estén habBlladas para der aeceso a los
caeros aubomadicns v e gperaciones electrinlzas,

Par lo tarte, o5 e8 |3 exciisiva respensabilioad de "EL CLIEMTL® cualquier guebranto que
pediera sulrr como consecuenci del uso indlobTe de ' ALS) TARJFTAG) o ¢ol NIP. "RIL
BAMCO" o resenn bl derecho de raquedr by dewslucdn de "LMS) TARJETALST en cuslguier
memento 0 blen ratenera!s) ya sen direstamante o por medio de los t2leros automéiiens o
eslablacirienios alfados,

“Fl. BANGO® mnlicga o osie aclo a "Rl CHEEKTE" v paquele que confione L AGS)
TARJETAE)" ael como ef {les] NIP qua invarablemente eslardfn) compuesto(zh de 4
[CUATRe los sigros nymércos. "EL GLIENTE" deberd werificar su contenldo y desde ese
mismo memento pocid realizar e cardo de NP en cualguier cajevo aulomatco. “LAS)
TARETAE )" tendrain] la vipeneta que o olias) s¢ ospilein).

DOCUMENTAGION DE OPERAGIONES

TERCERA.- Las sumas que "EL CLIENTE" ¥ sus aularizados esgren pa: medio de "LAS)
TAHJETAESY cor: cama a "LA CUENTA DE DEPOSITY" dentro del terilota de 3 rapiiblize
muxizina, serin documentados fvadialiemenls on morcda nacional.

‘L CLIENTE', por ningln matlve, suscribdrd gacumentas exprezados en maneda sxtranjsia
GLando davaraenle disposicion es ¥ consionos elechizdas deadr dd lenibonio raconal.

DPERAGIONES EN EL EXTRANJERD

CUARTA.- aspecto a las operaciones raalzadas e el ecdranjero, madiante el use de "LAJS)
TARJETARE], Tl CLIENTE™ v sus aulosdskbos por & par disponor del saldo de LA
CUENTA OF DEPOSTIO", manfleslan su expwesa coniomridad y eonvenen oon "EL BANCOS
Io sigudenle:

Qe ias suras que "EL GLEENTE v sus mdeonvedos ojcrear: por medino de "LAJE)
TARJETAST con carga a “LA CUENTA DE DEPOSITC luera del ferrleric nacional ee
docurmentardn en ia monada axdranfora gud comssponda.

e o Importe lobed da lsa dlsposichones efecluzdas, documenlades en cualquier
monech exlranjers disfinla del délar maneds de los Estades Unides de América, sorén
converfidas precicamenle en délares de los Caladae Unfdos de Armética.

Laz dizpagkiiones reafzadas mediants el uze de “LA(S) TARJETAS) Se cargaran on
moneds nacionsl & LA GUENTA DE DEPOSITO de *FL CLIENTE" cakulando su
gruivakencta ol fipo ce cambic vigenda en "EL BAKCT al momanla oo la opekaciin.

Las thigposlciokes giee wafoe "EL CLIEMTE" ¥ sus aulodasdas serdn liguldadas en el
srisme memento de la claposlcién, medlants cargos qus en forma raal y auleméies haga
af propio 'EL SANGO" en *LA& CUENTA DR DEPCISITO da *Fl CLIEMTE ; paende
uRe Iranssceian i ser anlorizada por “EL BANCOT por ne lerer fondes eulcienias en
"LA CUENTA DE DEPOSITOR de "GL CLIGHTE” o porqus mo corespanda a la fima o
NIF digltaco, no causands comisitn alguna por intanks de sabrsqio,

a)
b}
d

il}

ADQUISICKIN O BIENES O SERVICIOS

QUINTA- “LAE) TARIETAEY perreilirn} a "EL CLIENTE" ¥ o sus autorizados,
adnuisheitn de blenes o sendelos en s eslablectnlerios allados a sste Upo de ladetas,
cuyes Impartes, Inchaendo impuestos, proplnes v gaslos diversos, serfin pagedos por "EL
HANCG” a dids eslablacimientos, con sargo inmediate y autematice & "LA CUENTA DE
DEPASITE de "EL CLENTE"

"EL CLIEMTE" decumantard lag dispasiionss que haga per k. sdquisicion de bienes ¥
sevidns, susciliend reclwes Je fransacciones elecldnicas, notas ¢e venla, fAchas de
eompra o rakuler otro documendn, gua para tal slacta, sean emilicos a presenladas fos los
establecimizrios, o en sy casn, diglonde su NIP en s Tarminales Punko de Venla de los
establatimlertos, ‘EL CLIENTE™ podré realizer |8 adqulsicitn de bienes o sendcios en los
estableclrlantos afiiados & esle lipo de lagelks, o mediante tsrminalee desalendidas
propleced de ciches eslaldecimienios sin 3 naceskfad do suscebir los egihos
cormesprndionkes, g lo cial "EL BANCO" sutcizard la tanseositn reedianle fa valdacién
exrrespondlents del chip.

HELACION CON ESTABLECIMIENTDS

SEXTA- TL BANCO® o3 djonn a fas relaciones oque sigjsn endre *EL CUENTE" v los
establecimiantos afltados a este tpe de terjstes, Cualgyler derscho que, en su ¢aso, llagare |
caistir o fevor do EL CLIENTE" en cuantn a la canlidad, t2lidad, precio, especifisacionss,

6§

fatinting, plammg dee onlmega, clo, dobeed hacorse vaor directamente on confrs oo s
rele:luos aslabedmienios. '

DISPOSICIONES OE EFECTIY0 EN ESTABLECIMIENTOS

SEPTIMA - Los ostablacimiantos afilacos a este ipo de {srjaias no podén hacer enlregas de
eleclliva & "EL CLIBNTE", ik ain eh ef sipaesto de ajsles de peeciog o doolaciin de s
mercanclas o senviclos, salvo que cuenlen ¢ BUNHIZACEN por escity oor parte de 'EL
BAMCEY'. En tal virud, &l abono oue, en = ceso, poceda efecier a "LA CUENTA DE
DEPGSITY serd solicilade por £l establedmients, er 1a intelgencla de qus, en tenl esa
sakclind no e haya generado. el cargo realizzdo a |3 cienla de "EL CLIENTLZ" permanecard
gn firmm,

£n anuelios establecimientas afifados v avtodzadas por *EL BANCO pata enfregar efecliva &
L CLIENTL', este difimo no podkd solisitar una caitifad superniar a 12 autorizada por “CL
BANGCD® 2l oalabincimnnto,

ROBA O EXTRAVIO BE "LA{S) TARJETA[S)

QCTAVA- En el case de dar, rolo o exiravio de "LAGS) TARJETA{S)", "EL CLIENTE v sus
aulorizados deberdn adoplar Yxdas las medidas necesaras a fin de svaar qua cualguier
focrn o autcrizado hags wa do T ALS) TARJETALR] que “FL. BANCO" o Fihiore
enlegadon:

*EL CLIEWTE" ¥ sus auferizadas en @ meposiicn de "LAJS) TARJETA(S) daiadals],
robada(s) o axleaviadats) Ceberan tamitar tualquiera de los siguisntes procadimientes, segin
509 TGS,

a)  Lu repeddtn de "LAGS] TARJETME)" dafiaduls) debed lramilarse en cualouier siedrssl
te "EL BANCD",

ER o5 cases de obne o sxkevn de "EATS) TARJETAS), "El. CLIENTE" debera dar avisn
the et 3 "EL BANCO™, 2 ravds del servic #lekieroo “LINEA BEVA" o nikidin
elecionico yue fara 1al efecto lenga eslablecido "L BAMCCF; casa la rasponsakificad.
g "EL CLIENTE® en el momonie del repovie de robo o attravio & "EL BANCO®, por o
aue cualquber £acno regllzade con posterordad al rparte, serd [mputable 5 *EL BANGO,:
Asimismi, ¢n cast ¢o delureitn do L CLGENTET, cesa la responsahidad al mements
e e Al circunslanci sea noklleada por s persana que snecs lener derecho sobine
Ing recusoe de ba cuenla, v en ouye csao deberd axhilér fa cocumentacddn en le que
corsts b defurcién do "Bl CLIENTE", *Fl. BAMCSS podd bloquear b '"TARJETA  nia
“TARJETA DIGITAL® 2 lrevds del medly elecirinico que haya sorbialedn “EL CUENTE
prevamenta con "CEL BANGT, Na cbstznte, para ef caso dal bloglisd de 'LA TARIETA"

b

o de |5 "TARJETA RIGITAL", ssla pueds ser tempard, ya que "EL CLIENTE" pusde - ~3ts

deshioquearkas a traves de Ins macing eleclrdnicas que haya cortratado proviaments con «:':uf'&ﬂ q?-v
et )
I

“EL BARGCR, y o parliv de dicho monmente “EL CLIEMTE" serd resporsatls de Ing cangos i

fue e Fealican con fas mlamss. ) )
¢t En si caso de que edstan taisies adcbonales o ooleslivas, 1a roosicton da rabo o
el Fular o cada collular debsrd aulorizar por escrlo & sus aulorizados paa il la
maposicin do "LAgS) TARJETAIST quo secxpidadn) on susliveSn on wusloviar sisuisal -
del pais,
) Mediaode algan oira canal gue halilte “EL BANCO" para i8] slsclo.

TERMIMALES DESATENDIDAS O KIQSCO3 v&
TARJETAE", e g madulps elecidnleos o Kescos gque "EL BANCO™ o ios comercias
affliados porgen & su dizposlcion, dichas operachnes sa resfzzrdn medianta (2 lectus de
chigy de LALS) TARJETAST, por lo cual no e necesana gue "Ll CLIENTL" suscrita |08
campioenlas de operzciones que ke enlreguen estos mddilos eleciinicos o kinsoos,

i./li DEL DEPGSITO BANCARID DE DINERD A LA VISTA EN MONEDA NAGIONAL CHICAM
ENTE CON TRANSFERENCLA ELECTRONICA (INVERSIGN LIGUIDA PERSONAL, CUENTA
INSIBLE)

DEPOSITO

PRIMERS,» "|_ A5 PARTES" colelrsn wn vo:lraln de depisito bawsrls de cliraro s f vishs en
monsta naclonal, seain diche térning he quedade definide come "CUENTAWISTA', en virtud
il pual "EL CLIENTE” pedid efecluar depdsifos o relis 3 traves de "LA CUENTA DE
GEPGSITE, en cualguisr fiempo, duranle |a vigenth dol proscric contsio, oan qase de oo
cantar con alguna ek d depesil el vile ks podrd realzr en venlanéla.

TIPC DE MONERA

SEQUNDA,.- Los depdsilas para abonn a b CUENTA VISTA” habesin e e presisarenie @n
muaeks pannaal "EL BANCO" reslfllrd 4 FL CLIENTE" l32 suines depoelladas en monede
ragsl.

DISPOSICION DE RECURSOS

TERCERA- “EL CLIENTE" podift efeciar los depdsilos v refines @ frawds de madins
alacldnicos, para lo cust deberd Ingresar si7 clave de usuarnio y contmscfins para autentearss,
&n [rminos ¢z 1o que establecer las disposizionss legaies aplicablas ¥ en emincs dal
cortralo de banea slsclrdnica que terns celchrde. :

5%

fxiravlo G Lna sola de "LAS TARJETAS", no bnplica [a reposiziin de las ohias, ale recl:u_ "

SRR GRE Rles
LELuR TR B2 AR
Lrgelyed O -

v APER B

HOVENA.- “EL CLENTE® podrd realizar v aclonizar ransactionss mediante chesgr dee iy "



"EL CLIENTE® gn cualguier morenls podrd nsinlr 2 "EL BANCD" para gque esle Olima
leansTines de “LA CUENTA DE DEPSSITO® bos recursos gue deses depositar a la "CUENTA
VIETA' ¢ vicaversa, En caso de que "CL CLENTE' ro tengs contatads algtn smedic
e.e-:ir-:ncu oon "L BANCD "EL CUENTE" pudm reslizar depﬁsalm yitr relinc an verani Ia

II-I!“ERESES

CUARTA- Por.les sumas que ‘EL CLENTE" manteng'l on dﬁposﬂu pnvdra 0 nzy rachr.

|nlBtosas tle: ,,muerdn 2 Ius sigulantes siquemas:

a) GON IHTERESES Les cantidades e direi gue sean deposiladas por €L CLIEWTE" |

&N "EL"BANCC", 2l smparo del presanic eoilrialn, causaran inlareses que 54 calcularan
-por meses galendario, duranle la vigengis del presenie conlralo, en lo sucesivg el

.. *PERIOD BE WTERESES, y seran abonados 4 la cuenls de “EL GLIENTE?, oo
"+ monsulidaes vencidag, sl primér Dig HAGH bancario corrospiondien (e al mea Inmediato L
- slguente del 'PERIDDCI BE INYERESES” do que s il tos Intsrepes sa caicularan
“. iobré el Salde Pramedlo Valorado, segén dicho lenina e define més adclante. Para .
- Blaclfas el presmtu fiy-Dia H2LY slgnifica un dia que no sca ‘séliio o doeminga o A -
. festivo mn qua Tas. Inafiuelones oo crédio an México eslén abiedas al piblico, y iy Salde. -
Promedin Vakedo signilica & promedis ge sekios diaros maes que “EL CLENTE™

- ‘manjenga depodtados el arvparg cel pregente conlraly, duaike cads PERIODG DE

INTERESES", &n.Ja Intefgendla de qua dichn salfe debers eer lgual o mayor alk

- canigad que EL BANCO" Awiere ealabéerids como. minima modiant: paliicas e

' -::aracter qeneral dur'arﬂ;e cal.‘!a FERanD OF INTERESES” para e el Iz gesiera
- 'Jnia.’eses a ‘war e "EL CLIENTE"..8| ' Saldp Proredio Valaado s inferor a la
N encionada ‘en el parafe inmadiat siteir, & mismo. 5o erierara inlarés

- glyen
'.__'_'Vglﬂmuo pracisamonic: o fa . fasa - am.ralmada que. para dkha TPERIGOO . DE
" NTERESES" ef propio “EL BANCC! 8 & conagsr e 5w clentela y qim 58 safiak en la
Gardtula iled presente -contrato. Brt ¢l casd de tase variable se eleminee: da

- oenformidad £or |9 establecida en e Cardlule del preseite coxlrato. *EL BANCOT dard 8
*- penocer las 1a3as de intereses aplicablos. o presants deposd, por escrllo, por megdios

- glectrbnions, A raves de publicasones en-perddions de amplia ckoulacion o ge sy,

L _colprasian en dns Jugres ableslas &l pobiloo en tas olicinas de "RL BANCLY, o dien en Jos

-+ patedos. do.cuanks que 'S BANCO" remila, @ 'EL GLIENTE", Los inlerases & qus 3o

e refiefe 2’ plesante cliusiéa, 59 &3 galoularan maped.u el rimera de das efadh'amerﬁe

L ranacunidos, an cada 'PERIODD DE INTERESES", dividlande |a t3sa anualizada que

- cormsponda 21 *PERICDO DE INTERESES" da que ga lrale enlrs 260 (TRESCIENTOE

g aiustar dlatiamante 1e tasa paciada.

|t;a|:lu lo pdc{.mu en ] [ndsﬂ anteﬂul o

TE.~
clel Ane:-:a general

fﬁrml Tutal Neta [GAT Bl se es!ablaoe en 1& Calé.tuba del pmsenre do:um-,nl&

i W DEL DEFﬂStTCI BANGMD [IE BiNERO A LAVIST& EI'\I MDHED.". NACIDMAL
ONIEMTENTE CDN TRANSFERENC 1A ELEB’TRI}NIBA Y MODAL!D.&D ESDE .
DEFUSITGS {FU\N:I ;

DEP&SITD :

PRIMERA.: EL 'B,v.mco- afrecs al cente un sérdclo mad[anta EI cual B GLIENTI:" pociA.

:aa]qar 1Y adsnlqml!addm o513 racureos, mediantc T apeus de ua :uanta de depdsits &
7] vista &n m-aneda naclonal en adeanis “CLIEN'I'A PLAN' 'ala qu g saran aplicables Bn ko
qui 13 5 £panga a la naturalezs y fundonariento de e, enla, s dlﬂpﬂ&ﬂJDllEB CMLES
peeniatag.en ol Capllute | [ gm,f-nle comfrala, en .viud del coal "EL CLIENTE" podra
eferiuar deréalosﬂ rielros frdcamente a Irevds de Jas "GUENTAS" que laya celebrado cog
"EL BANGL", &n bos JErminos prevlslus enel plcscnte Cauliuiu & cualquier Hampu y durenlo
3 wgﬂnuln {Id {J*Ps\erlle cunl:al.o I .

Fara n-:u‘.‘el coravahr ¥ (Jparar Ia EUENT& FLAN" EE rECAsarD mla "EL CLIENTE‘- -
praviairente tenga contratado con (EL-BANCD' . yna JCUENTAC ¥ et sendn dg Banca -
Electrinica habliladg par.a tel efedo, ya sea banca mouil, banca por Infemmet o weﬂqumr uEm

l]ue'Fl BANCD' pnnga asu dlspmlc.ﬁn on m‘lulur'lﬂ Pm‘- "MEDIDE ELECTHGNICOS

TIPO DE MONEDA L

‘SEGUNDA.- Los depésitos pers abunu # la "CUENTA PLAN" haean de s5¢ preclsamenta en -
Monede naannal “EL BﬁNCD" reslih.lln!tu 'EL GL]ENTE' Ias sumas deposﬂadas en monada g

|1an|on:al

'EL_B&NED’ pagard a 'EL CLEENTE" tmeres:as raspeclo ‘del Saido Promedin - - :
' -Para eI caso de depnsﬂus ¥ retsrna 8. auna[daram Ia l:uar'la pm asrgnada !.emerdu 'EL

*+. SESENTA) y mulliplicanda el resultado &3l obtenlds por el nimes de dias efecivanignte -
transcueridos 4 csda "PERKIDD DE !NTE_RESES‘ 'EL BANCD' fe fesene al dereuho

& ) SININTERESES 2 En caso do que “EL CLENTE" ks alugldu estu esqusm, sin paga g

sea ap!lcal:la Ias d-spmmnes que dclermaae el Eanu da Mé;:lm, an matana du Ganam:a :

ABOKO ¥ DISPOSICION DE RECURS 08
TERCERA.- "LAS PARTES acuerden que *EL GLIENTR' Gnivamenle padrd Ins.imlrcepdshoa
y reliros @ la *CUENTA PLANT en cualier mementn medisnle fmspasos entra sis
"CLENTAS" 2 fravis e los "MEDIOS ELECTRONICOS, en términos de lo gue eslsblessn
las gispodelones legeles aplicablos y ol mmra'o de banca eckdnlca qus tengs celebrado
prata kel efecio.

En ¢aso de gue la "CUENTA PLANT no tenge movimienlos derlrd d2 un periodo de
veinlicualic mesas conse culivos *EL CLIENTE" avfaniz a "EL BANCOD' a fransfaslr todos los

TBCUTECS U6 56 enpusniren entd CI.II:NTA PLAN"ata ‘CUEHTA FAVORFI’A Slﬂ Impusa: gl
. -!as "MI'TAS cerlinien vigantes, L

'INTERF-SES . :
-CLUARTA.- For Jas samas gue *EL CLIENTE” manlenga en BI depésito 'EL GLIENTI:' 1
tecibyd .nlares::s Las canfidades da dlnero gua ssan cepositadas por ® EL CLENTE en "EL

y ampa:a:n del presente wn’rraru & r:ausarsm In!etea&s

CDMISJDNES

- OUINTA.- "EL BANCD‘ 1o mhmr:& [:Umlslén arlurla a I'EL GI_IENTF' p-:r Eﬂ prestacm del
'p{eﬂente serwcn

_"DE LACUENTA FAVORITA - ' e
- SEXTA- Dentm e I "CLIENTAS" do 'E. L !FNTE“ és!e deberé daslgnar a través de bos
'-'MED]DG ELEGTHﬁNtOOS" apueda o la gue e lnard Ja "CUENTA PLAN“ y ||tu> w’]

'ldLFIhrICFIdH coIne Ia "CUENTA FAYORITA®, pe:a Ins smtrenlca ﬁncs ar

GLIENTE" Je opeidn te ekegly cualquier ofra de sus *CUENTAR”, -~
[t estade da cuents canespondienls, e smillrd madiants la mnw{daclbn de a !nformaclon
de ius mmnn‘ﬂsnius ﬂe la “CLENTA PLAN"2l aslade de cusnls de 12 CU[ MTA FMOHWA‘
an Iém'ima da a dﬁusula de eslodn de cuenta del ptesente mnlmin

: MET.MS

- SEPTIMA.- L3 "CUENTA PIL AN fienz i3 runc[onaﬂdaddeadmmsstm'a Iravus da oz "MEDIOS
: ELECTRﬁNIE:DS‘ al saldn:» 8 la*CUENTA FLAN', dicha adminisleclém eonglaling en saparar
las racursos que mcban m B CCUENTA PLAN por cnncapma & Ins cu&‘es s hzs
-denumlmm "META o“METP.s

"EL BANCO Ie nuhra:ara a EL CLIERTE" 2 Ira\"és * 105 ‘MEDIDB ELEC’FRI‘)NICDS‘
- ndmen fiimo de *METAS" que puede manlenss activas, rasewandosa ‘EL BANCO" a
-'m-:ldlﬁcar “dicho nimera. haslamlo parﬁ tal Efeu:in Ja -mofificacion g

Smé aquclla mre se e£1ab!EDe en e[ apar!adu d& Dalos dal wuiucto 0 . : L ; .
' ﬁ'1:L CL1ENTI'."‘ pnd:& parsonaﬂzarla "META, es!auecmdu o uambre de |a riEsma, fﬂandu .

ICIS 'MEDIUS
ELECTRDN[COS" : :

monto & lograr ¥ ks fids ohjetiva pata akanzar Ja 'META?, que serd la vlgencia de ja nusmt
Fsl'l pcrqunahzadﬂn pedm m:ndlhcana "EL CLIENTE“ warldu Hhi IG fequmra -

"L g aEHrE- puede cancalar Ia ‘METN 3 Uawsg de !us 'TAEDIGS ELEcm-:-N:oos an
. -uualqmer maments el penelizacién dlpuna; en caso e que la “META imaritanga zeMdo 8l
- Momente de IR cancelaciin, ésle serd deposltade a la "CUENTA” que “EL CLIENTE” dlija v,
~cuandp la *META cancetada tenga une “REGLA DE DEPOSITO baj 12 cual r:pem Iarrd.llén
: gadard por leeminada. :
-Guands la “META". % hays alcanzado o sa encuenine venckl, i 10 5¢ Je podrin depas“ar-
. monlpe - Bdldonaies .y, en-gaso de gue exisly Lna “RECLA DE DEPOSITEN, st 50

casacivara, pera el monko acuniulado se mantandrd_en Ya "CUENTA PLAN “deniro. dg su

_TMETA"hiasla en tanko 'EL, CUENTE” rofire s recursos 2 raves del ﬁaspasu ala 'CUEHTA’ :

Cgueelis, T

" “EE CLENTE", sn mlquker ml:nrr.enln puade rehrar Lulal o pnmulmenlg los recurans que =8
" enaLeiran dartia g8 una "META", deposilindolos en ks "CUENTA" que salecchne a través

delus ‘Mmit}s ELECTRDNICDS' sm qua dlcha “MFTA £ dé pnr canoelada

: "‘EL C IEMTE" puada malmar depﬁartos asy METF-" en cuBIqUier momunfo madﬂnlf- ahunus
- - pon gargo B e "CUENTA" qua & kifa, dichas alonos padran sar det manto gue ‘EL CL!ENTE' .
' decnda menpru y wandu s 5ea BLpBﬂD!’B.: monto da ' 'META' 3 :

HEGLAS DE n&mﬁs&m : .
OGTAVA- "EL. CLIENTE” pare 31 abone de feclrsis 45U "C-UENTA FLﬁ.h.'" pudré lnatn.llr :}

 traviés de Ips 'MEDIOS FILECTRONICOS', ae modefidades o replas do dopdsii que desee
" aphcar prara compkr gu WETA, on adelante 'RECLAS DF DEPQSI‘I‘D lag eualag mlalsn
-BN [u s:gulunbcl . .

_ .mgm da depésm que foman comno reicrenu;a una Tarjsln Eslas REGLAS nE
-DFE’QS'TQ.' $eAdn conocidas coms 'AHORRQ POR COMPRAS”, las PU?‘US fomardn coma

f
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LIRSS

"‘m!.e}rrmc':a les comaras eadralns con g Ligeta, [ enad puede ser de Déblto o de Caedia

e "EL GLIENTE Sengga conlralada con 'EL BAMCO, pama el cazo da las Tarjslas de Eridin
estardn habilitadas (nicamente cuando ol pagoe de dicha Tarcta e Grilie e enclanle
doriciiade 3 una "CUENTA", an adelante TUSNTA DOMICILIADA" para Mes g esla regia,
Tratdndose oa las roglas do "AHCORRD POR COMPRASY, lns depdsios ala "CUENTA PLAN
= hardn con cargo @ 13 "CUENTA DOMICILIADA" o a '8 cuenla asoclada g |a Tarjets de
Débit an 512 casp, conforme & las siquizrles modalidades:

1, PORCENTAIE- "EL GUENTE" poded detonminar el poecentss solbte el mpole de la
compra realizads que deba abonaree con cangoe 8 |8 "CUENTA GOMICILIADA" en cada
areslin que esfe reallee una compra medianle & 150 de & lanoia que haya asigradn
comn refameneia en [os "MEDICS FIFCTROMICOR, hasla g montos mddmos gue
sofaly *Fl, BANCO?,

2 REDONDED.- Es el preceso rrediznle el cual se elminan clras sgnificatvas de un
nlmere a partr ¢e sU represstiadin dedmal, centeslmal, o1z, para obterer un valor
aproximado, en adelanle "REDONDEL", Dabe entenderse al nidmere come acied monls
provenlonte de cads ocasion e cue 'Rl CLITNTE® haga vso oe ks fjela gue haya
asignado come sefarancia cn los METHOS ELECTROMICOS™. Dicho “REDONDECY
qntied ser deflnlda por “EL CLIEMTE a Iravéa de los “MEDICS ELECTRONICOS", hasla
taz monlas mximos que sefials "EL BANCO".

Fn casn e que &l pago de k Taje de Crédilo dejs de gstar domiciliada oon cango @ fa
“CUENTA DOMICILIADA" las partes acuardan qus 13 "REGLA OF DEPQSITON sa
eantandrd ackvd, En caso de que la Tardem de Crédite no este domicdiada, "L
CLENTE® acepta que dnfeamento pam los fines de cureghe <0 “META" log relios se
realizaren do 2 "CUCNTA FAVORITAS

Reyia de depdsito de monto flie, Esta *REGIA DE DEPOSITC, serd aviocida
£amo "APCRTACION PROGRAMADA, cn in cuak, de acuendn a fa pefadicdad seialada
per “EL CLIENTE", 5o walirnrd gl sbonn del wmegnto Ip qua "EL CLICNTE” sefiale, en la
cueala de depasito gue "EL CLIENTE" Indique tomo "CUENTA DRIGEN", vincutada & |a
"META" para reallzar i "APORTAGION MROGRAMADA". En tase de que “LA CUENTA
DRIGER® no iuvlera el seldn disponiblz el dla sefialagn par 'EL CLIENTET, sk importar o
este g5 ihdbil, no so malizarn atongs mareilss, sin embage, ls “APORTAGION
PROGRAMADA® perresinecard anflva.

"EL BANGTY pod ogregar o modilicar 2 “REGLA DE DEPOSITO™ bastarde una
malilicacién pov medic de los MEDIOS CLECTROMICOS" fue "EL BANCO™ tenga
heabillbados.

Sakaments poded filatse une "REGLA DE DEPSSITO" por fjrla, va sea de ditbile o de
crédita.
|.afs) “REGEA DE DEPOSITO" podes(r) ser modlicadale), o desacthads en cuslopuier
reomenlo por parte de "EL CLIEMTE" sin nevosidad do madificar o cancrir la "META",
Las 'KEGLA DE DEPGSITO" son optalies, por o que s "META® pLede o fo tener "REGLA
nr oEPGSITO" agt rismo puede aclivams o dessclivaries an cuslquior mamonlo
thuranie (e viganch: de e META”.

TERMIMACION OE PLAM

NOVENA. - "EL CLIENTE" scepla gue en caeo de fallscimisnts la *CLUENTA PLAN se dard
por leminada depositende bs fondes en la "CUENTA FAVORITAY por io qus 1os
"HEMEFICIARIOS” de amtas cusntas serén 12 mlsros en lag mlsmas proporcicnes,

LY DEPGSITO BANCARIO DE DINERD RETIRABLE PREVIO AVIST META AHORRO)

SERVICIO

PRIMERA - “EL BANCO" ofrece a *EL CLIENTE" on srvich wn vidud del cuzl "EL CLIENTE”
poGrh de manesa integral, bajo un misme ndmero de ckenls y de acuerds a bis Bminos ¥
condieiones astatlackios Bn ol prasenls confrato, ngallear depésilos rellrables con prévie
avlan, an el endendice que por eade une de es1os depdsites qua ef cliapln wealice "EL BANCOY
abrird 0 b asignan un nimero disiinto ¢ ndividual pora denlilcar eada uno de los dapdslins,

GEPGEITG

SEGUNDA - 'EL BANCO" recibioa ks zanlidades de diner gua "EL GLIENTE Ie enbregue ea
deptsiio bancario rafrable con presin avisg, en la fecha idicaca en o Anexo de Tabla de
Depémiles © bshncciones del presenta oenlralo, para lal electy "EL BANGO? y "EL CLIENTT
deberminarsn el monio mirime 2 parliv del cual se realizardn esios depoeitos, miama carlidad
feie e sefinlz lunhign en e anexo de Talde de depisilos o instueciones del presenle
coniralo ¥ gee "EL CLIENTE" se compromiclo a raallzr divands &l plaze seflalzdo en ol anaxs
de: Tabla de deptsilos e insbucciones nieackaade, eslas aporiaciones por instrucclin que
atorgs en 85t acto "EL CLIENTE® serdn sangadas de "LA CLUENTA DE DEPOSITON parg ser
ahonadng a los diemenlks depdzllos kontiados por & mimaro signzly, e dia que "EL
CLIENTE" estehlazea en of anexn de [ Tata de depisil.

Et case da que cusiquier fecha para cfeclzr e cargo fusee ur dia que no tea Dia Habl
{seqin se defne mds odalanle), e cange se realzard o) [Ha Habil inrnediato sigiienle. Dia
Habil significa, sxcaplo sbacls, dornlagos o dfas fesfives, cualquier diz en ef cudl las ofleinas

B
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princlpaies da tas nstiliddones de crédiln del pals en la Giudad de Méxieo, ostn shiortas al
piibliza pora la reelizackin de opereciones bancarss. “EL BANCO" 5o reserva el deracho de
na redbir depGalas al areperc del misme nimato, en il viud, por ceds depdsiio que realice
gi¢ilente, "EL BANGO™ msignard uny ndm:erc dicrente &l depdsile en particnlar.

DEROSITO RICIAL

TERCERA.- “EL CLIEMTE' pocrs pacter de comin acusrdo con "EL BANGT', un depdsio
iricial al murmenly de k conlzlacidn y gue serd comsiderade woing aperacidén dnka e
Irdepanclenta a ios depdellos pregramedas qus "EL CLIENTE" reaica y para [0 qual | Ei
BANCO" abrird o asigrarz wa ndmora dilerane al dephdi ers [ liosar

DISPOSICICN DE RECURSDS

CUARTA - "EL CLIENTE" al cuarplls can indes y cada uno de eus deplsitos an o perfodo da
lempa pectedo ¥ esteblecldo en & arese de Tabln de depdsilos o instracciones, que formis
parls inleganie de asle contraky, podrd reiar la sure de clieto deposliade, més e
mndimienio calculado a “TASA FREMEM més o “TASA BASE" (Segln = dalne mas
atlaafel,dr scurnly & poce dimierlo egleblecido en b ckiueula octava cal presania condrate,
En ef £aza da qua "EL GLIENTE" incumpla <os o mds depdsitos corsecudivos, "Rl BANCO"
dard par lermingce el [losh cantratols) y pendra a diepesieldn de "EL CLIENTE 51 recursss
inés al rendimianty corvespondients, calculado 8 'TASA BASE™ (nlcamente (seqin 52 dafine
M5 adelante), on ‘1A CLENTA DE DEPOSITOR

"EL CLIENTE" pudra der por terminade el presante coantialn oo guoluier mesrenlo, dendo’
avisy por esciilo en cualquiar stooursal *EL BANCO”, "EL SAMCO" una vez reclbidn 2 avisa de.
formingsicn del "EL CLIEMTE" procrderd a eeabes gl refien de los recursos y seran
deposilados en "LA CUENTA DE CEPOSITY, L BANGOY abonard & dia siguicrln de |
fache oe farmicaciin del presante conbmlz loz rendimicntes corespondienlrs maloulacos
fmicanente 2 “TASA BASE" (sogln se dafine mids adelanta) 2 *LA CUENTA DE DEPOS TS,
da acuerdo a lo sefiatace an ix clausula oo vigencis de este aslrurmenta,

“TASE, PREMIUM siqnifica ura tass do inicrés pooforencial de scunado al plezo confrafada,
fue se pagara siorpre que "EL CUENTE" clmpla can lods v cada uno de sus depdsitos en
al parloda oo liompa paclnde,

"TASA BASE" signlfien ura laza deinfersa Na para las aporadones realizedas quo 5o pagard
&l vancimierto del ptan, por cencelacidn, retim volenlirio o cuando "EL GUENTE” reslloe Buis
depesilos leara ge la fecha pactada en & pesents cehiralo,

[NTERESES
CUINTA- Por las sumas que "EL CLIENTE" martenga en ol depdsiby, recibisd en g o
Mlerases a la Tasa Premiwn dedinida en la clausula snterior, pactada en la Card
tespectlva, del presents cortrato, sampre v cuando se ealicen el ol da los depnsak:-s y i

manlersm depes kado por el pedodo de Sempe estableclic en 3 anaxo de Tabla e depdsites ﬂﬁ

8 insluecienes; an ol cas da guo “EL GLIENTE" no menlenga ks depsilns pur giJp
aslabluckio a ni realiss s depdsilas en los perlodos acindedos, “EL BANCD® ana '
CLIENTE |5 “TASA BASE", definida fambién on ls daueula ankerior. AL

Les canfideddes de chvero qua sean dopositodas por “EL CLIENTE® en “EL GANCOY-at - -

ampans dal presente confrala, cousarin inlereses que se cakoitarn por meses calandarig,
tluranta la vigericla dal presenle sontraky en lo siceske el "RERIOMG DE INTERESES™ ¥
saran abonados ol wuerla de “EL CLIENTET hasla cumpliz con fodos v cada uno de 5Us
dephallaz en el peicdo de lempo pactada o en 5 defecte & la canclzcion del prasents;
contrato.

"EL BAMNCO™ pagerd o Bl CUENTE" inlerezes raspoclo ool Sake Promedio Valerada 2 1s
fasa noualizada cue para dicho *PERIDDO DE INTERESES' al prapho “EL BANCC® de a
oonoCer @ su cierlely v nue se sehsla en b Cordlula del pressnts conirate. En ol caso de
"TASA VARIABLE" s& delerniinerd de conformidad con lo estzhioniln an la Curdlila del
prosentz conleito. "EL BANMCO" dard a concesr 148 tasas de inlazeses aplicalies af prescnla
depésila, por escrlio, por medins eleciriniens, o rawss de puhBcaciones en perdddicos de
amplia circulasitn o de su calusaclin en ks kigares abisrng 8% piblico on ks gficines e "EL
BANCO" o bier en bos estades de cuenta gue "TE BANCD® remita a "EL CUENTE.

Loa Interases 8 qus sa rsfios I presene diusila, se cakoutaran respecio dél nlmere de dfas
electivamente Iransturides en esda "PERIOD0 DE INTERESES, dvidlente 13 lasa
snualizace que comesponde al "PRRIONG G INTERESES" de qua se Irale enre 360
[TRESCIENTOS SESENTA) v multiplicands & resulizds 43| chlanida por of admero de diss
gleclivamenla transounides e cads "PERIODO DE INTEREYES™, v 52 pagaran 6l fing, es
dock, cundo se eaBzen & lolal de s deplsios ¥ st moakenga depostado por &l perisds de
Lisnpa estabiacko en el anexa oo Tabla do episilos & Inslucsiones. ’

En @l case de qua 'EL CLIENTE" icurapla dos o mas desposilag conseeulhvos, "EL BANCE?
dacd por lenmingde el {los) contrato(s] prewia rotficscion o “EL CLIENTE" ¥ penddd a
dispaziclin de “EL CLIENTE® sus reoursas més lus inlareses eorvespondlentss, calodados a
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"TAIA BASE" dnicament en “LA CUENTA DE DEPOSITO™.

Cuando "L GLIENTE" d& por termingdn el prasente conlmles deberd dar avisa por eesrito an
cualquier sucursal "EL BAMCCS, para lo cual "EL BANCO', una vez maihido ef avise de
lemnacisn de 'EL CLIENTE", graceder a remlizar el ielic de g facuisgs y saan
depesltados en LA CUENTA D2 DEPOSITON "ELBANCD abonaré al diz siguisnle de la
facha ce {amEnacion ded iprasents contato los rend|m|enlus romes pordienies celeulados
Onicamente a “TASA BASE" a LA CUENTA DE DEPOSITDY, da acuﬂrdu aly seﬁalado sn]a ]
ueéusula da wgar cla (e ssle insturanty, :

CUMI&IONES : R
SEXTA Por el servicio premd-:u. ® BANOD no mhrara {:nml:kmas ..

'\"IGENCIA

" pasteroes 2 la fecha. bl qus 5 aaﬂa'la &l tftimp dupf:sﬂu Indieado n el aneo e Fabla da -
: depﬁalms 8 malrumnnen Sin embago, podra darsa par tam‘unadu por T, BANGO" previa
“mlsn dado pur equltn 8 'E!_ CUENTE con 30 (TREWNTA) dias natusa‘res d& anll:lpacu}n. .

rivigo avisn que podré m.clw s{: o ::1 evlpdo {Ie nuenta fe-s;cmw. L

'EL ELI[NTE' padré dsr por termlnaju al pmsenir- mnlraln en aualquler Mgy )
aulso dado por el &0 malq..llaf supursal "EL BANGO™ EL BANCO™ i uaz remhl[m a
Bwiso de Im;rlnacldn de "EL CLIENTE" pm{:ﬂdar"l @ reallzr et 16firG da 108 recrsas ¥ aerén R
deposkados en “LA SUENTA DR DERGEITC", *EL BANCO ahonara al dia 5|gmen1e data -
Jfecha de teringein dal resentﬂ c::rs;r&tl} Ius Terdimionics t)urrE‘SleI!IﬂEMES mhuhdus '
mlcamente a‘TASA BASF, alAl j
cléusula ﬂe !.nrjencla e este Inslmmmtn

En caso da fa turrrmc 3 del pmssnte coniratd 1.' hasta &n- tenio ranswrra Ll ,u’aar:l pfevlaln ’
gn gl primer p"lr[ﬂfD de |a prasents | cliusla, "L CLIENTF_' pad’a letlrar aus ren:ursaa &n lﬂ :
-Toreiva prisvista en & presentn contralo, . ]
"EL BANCOF aﬂaptaia memdas de seguﬂdad necesanas &n sus snslem?'% um vez queae dé :
P rlemﬂnada &l pragants ronirato © gancele LA CUENTA DE DEPOSITE, ton B ohieto.do
mw}mlwws &n I puari y rechazer nua'aqular disposicion qup pretenda slechuarsy ooy
ntigad 3 3 cancetackn de 18 cuenta § de los medins de dispodicin, por o ‘g’
ikl uder cargo qua s !ugl:,ln* 4 parhr del mornenln de. Ia clada cancehcmm no sen’i )
'ulahiea"i‘] CLIENTE” ' e .

I ﬁth@mwwg@@{nmmm das prasema oontraw 2 canoelacu
MAREA wwgm@,g ENTE" “EL BANCO! ‘epiregard a Bk L‘:LIENTE" un estada de tuenia
- AL ArEBPdiptanand Bl-monto do s Teclitsos objeln del depésily, puya eanoelagkon. se Soliid,
M pRsE e Tinancieros causados, en su cas, Y fas comisieni: anmda& Dkho esiada de
“oided PR Renns e fnlguin tela reladﬁn ronirachunt -
S Cuanda *EL EANCO" tenga hablilado en su5 sislemas Ia Iuncnnalldad ‘de dar x| Ienmnadu
&l preaente condraln o ddar por cancefada [ cienta o macﬁos eleininicos, cplicas p asalguler
_cl1ra fegnolagks, sls!emas de pmoasamlento du dabes y. redes de telecuml.znlcadms £l -
CLIENTE® podré mamfestar Bl vu!unlad ey algunn de estos madlus l:on k:s leqmsilos que_'
-'FL HANCG“estaLlazna al efects. '

GMANGIAANUAL TOTﬁ.L

U{:TMA.- £n gl casa de que B Ios dept:sulns uua se mslrumenten an ei prasenla cun1r_a1o Il:ts_ "
sea aplicable Jas dispasiciones que determiné ¢l Banco da WExioe, on materia de Ganancla -+ -

Anual T(J1E"J Neta [GP.T} Bty 50 Batablam ol Carétula del p:esmte dacumma. ;

-1} DEL DEPY SITDE-_ ] CAFIIO DE DINERS APLAZD Fun N mwznn NACIONAL
. ; “CON INTERESES - SN

nsmﬁswn : NS O
PRIMERA - EL - GLIENTI" nudrﬁ e-'m'egal k] “EL EMICO' 'sumas de dneru -:;ue seﬂan
recibiltlgs par este et palidad da depdsito bancanie a plaza Fo, "EL BANCC' podrd detarminar

Ilbreme.nla Ius munius mrmmos a pau1|r dellns cualas &5l dlspuesta 8 reclblteslas :!-pbailus _' o

':'TIFODE NOED

:SEGUHDA.— Lbs depf:suas & qua nace rslaramla Ia ck&usula anteriar daberﬁn deresﬂzarse an :_ - 3

mongda nachnal vEL BANGD" 'dﬂbcm Rt 8 “EL CLIENTE" fas: quiEs daposlladas en

mmada nacional, devulviends ura canlidad Igual ela laclbldz: wulunne a 1a Lay Mc-na1am o

1 Ia ;epﬂbh-:a maxlcawa &l denm d B hsu:ersc la devciuigleqL. .

GEHTIFBADGSTEGNSTANCIAS -

TERCERA- fada depésile se dummrrﬂafﬁ En un nemﬁcsdo dB uapusnu a pl Fi] o en una 7

'-l:mshr‘.cla ﬁe depdsito & plago, qus pn-:lré 3era !ﬁa do inlerés T 0 blea a !asﬁ da iniafés '

referensiada {any hsucnswu Ius "CERTIFIEADGB“ Y laﬁ "EDNSTANCMS"} emmd-:ls por °EL R S
EI f.a:lnr }-Jn tus punlns pﬂroantl.cahs anm mmcwados serIn auudlnzs que ‘EL B.quCU". C e

BANGO " -

do "Lk CUENTA DE ™

-

“EL BANCO! podrd regikbir de "EL CLIENTE” bos "CERTIFICADOS® vl las "CONSTANCIAS
en deposin par s administreckén, 8 ampam del conlralo de deposilo de fiklas en
administracitn qus "LeS PARTES" cekbran en esle Insfumenta. La coliega de los
TGERTIFIGADGS o de las "COMSTAMCIAS® se comproharh con Ios moiios da log
“CERTIFICADOS" o de las ‘CONSTANGIAS™ de dapdsto 2 plaze en adrminisiraciin que T,
EANCO™ axplda g "EL GLIENTE". Par: las operadones malizadas a kaves de Infemet, |a
onega (e Ios “CERTIFICADDS' wo de las "CONSTANCINS® 3& comprobard con o envly
slactdnlon por parle da "EL BANCO" a “EL CLIENTE' doi flla eledn&nm el m.ral podrd ser

_Irrprem per '£L GLENTE

PLAZD

CULRTA.- AI mnsﬂlufrse lw depés'ﬂna MS PARTES" paciamn, en cada casn, &l plazo da

“tog mismps. B plasn se pactard por diaz nauralss, no gebiendo ser menor & un dig, y serd
Lo .' : ' e " forepey para ambas partes. "EL CI.IENTE" reliraré las sumag depositades une vezqua heyan

. SEPTIMA- EI preseme cunh‘alu “alan '.-Igenia ha,sm I-us 39 [THEINTP.] :IEas nah.nlas '_'transwmdu Iosdams mmmldﬂs pam cada cepdsilo,
; Euandu aI \mnclmie'ma del plazu dei dapfasliu ooUtTa en un dla jnhabil h'lﬂt:ﬂnu. el fann 8
- eicclum ‘o] D" HabH berlmaﬂn ‘inmodialo sigulenle. ER eslos casos, ks rendimicnios
. _mntlnuarén demengjnduse hasla el dla 31]131‘[0[ al pﬁuo |nn|uswa. a Ia 'Iasa de |n1erés
s allg.nalmentepanhda S

Cuando 7 *ubjare uumrenldu Ia reno\ramﬁn aummatfca de§ depamto, slerrpm ¥ cuanrlu iR

'_-exlsr,a sy sulisdlud por parta de 8 sutoridad sefialsrdo ke cantrao, este serd renovada 4 5U

!.ranchﬂiemo por un plaza iouat al ergesiments contielade, siEndo aploable la fasa de inlesds

e *EL EN{GD" haya daadu a oonocer e di dela renm-adon para npeclanes, de la misma
*. clesa e fa que ‘se reruee, medints carleles, ablefos, pEamonss, visliles de marefa
e d&atasada, &n fimaras abierts &l pitlico an las ofisnas de ka Inshicidn, an: peitidicos de
© . ampha giroulackn o por madios eteciénicos. S5 ol venllents del depsin que ke renuve
- acure en dia inhAkil ban o, fa operacion seré renovada pracisemiarite en wcho i ik,

-Jr En ;ﬂam |gual @l nrighmlmente cortratade, Siends splicabies las lasas que fa Ingliteein
- Thaya dado.q conoceren sus DFICII'M:: pecy uperaciones de fa rmsrna lfWE‘EF ds- fa que SE
] mnum. e{ Dw Habil hamanuimﬂadlato anlsﬁcrel de la renoveion,

'Sl 1058 mtdere mnuamd-o by renewadon aulomélics def deposiio, v #a ls fecha de
Jverdinigntn e ‘mésne "EL CLIENTE' 5o e peascniarc o recdlr el pago, "EL BANCO
:canfimie a s dmpuswaurws hgdlf‘b Ficaties, pmceda:é & doposhiar ef impone de b

OpErELien mas bs interzses en una cuenia da. dﬂpl}sﬂu o fa wigla el Dla HAM bancaris

: :|nmediatc- slgubar'la a del -.-encrm[enlu dabiend pagar prof dicho depéeito par o menos
_lEdemLanto qc 12 sl haya dadt a ceracel an suis uﬂbinas pam depbmtus N wenh&
_cumeate amcﬂdusa Imjetas dn ﬁébl'looliﬂ madlta '

- :INTERESES
= “QUINTA- Per g3 sumas que “EL CLIENTE® :'nsnlenm en depésita, reclblra intoreses 4t tasa
_anugl de mteres qua para cada dapﬁsl!o CORVEnga eon "F! BANDG' de mnlﬂnnl[!ad con ru
: Blgulen[a . ’

. :a} T‘aténdusa d=a depﬁs lﬂs a tas:l fifa, la trsa de In[erés comvenlds sand s que 5o sual: en

8l proplo “GERTIEICANT® o "COMSTAKCIA™ de cepdsin y esla pemmanecerd  sin
" ninguna variagién duremte el plaze dal depdsite.

I o b] Tratincose de deposiics & lasa refersnciada, du_mnmmdad con cuabqulara l:Is !as

slgulmlﬂs opdunas 3 elacrion de EL CLIENTE™
17 Bavengarin nlereses & razdn de una tasa de interés anval iquai 6la qm 56
*" oblenga de imubiplicar-la Tasa de irarés inlethancarle de Equilibda de Fondsy
. -teenpuesla por adslantade & un plaze de 20 (veinticehn) dins (TEEF), ealclada v
2 publicada por-el Banco de Méxleo f dia Al baneario antedor & la fecha en qua
- .g8 cxdltuys el depdsity 0 oon s lecha de pago de ba Intereses sepiin
- corespunda, por ol factor corespondiente & monto y plazo da fa irversian. En el
" evonto de que el Beneo de Wéxico cambie | lasa TIEF, a efecta de cofigfar da
e miesa s precke & terss bkerbanario, aunque la anterior THEF. 58.3ige
o " publlcando, . se lomard ls meeva fasa publicada por. el Baneo de Méxto,
" Independisntamonte de B denaminacin qua llegds a tendr, B aquella que “EL
- BANCO® delerming,
2 ‘Degvengardn inferdses & razdn de una fasa de |r|1c.rcs anval iplal @ b que se
" obtengd de: ) mutiglicar la Tasa de fos Cerdificados @8 le Tsaorerla da Ja
- Fadaezcin (CETES), pubfiada por &l Banco de Mésico or: el Diario Oficial defa
“Federacién cn I ocha e que a8 sonetiluya el depbsita o.on la feda Je pago de
. " 105 Infernses sepdn comeaponda, por sl factor porrospundiante al mola y plazo de
" i fnversifn o blen: 1) rectade o sumarle @ b Tasa de los Cerlificados de b
<o, Tesanerts de la Fedaracitn (CETES) ks puntes porcantuales coraspordientes at
© - .monto y plamn da 8 inversin. En 4l svento dé que fa tase de GETES defe de
. sl o publicarsa, se ufifzarin como bese pare o5 cdleulas de pagy agiela lse
Do . Tyue di a conecsr 13 Sscretarfa de Hauenda y Catdlin Piblico coma e fasa
-:;'-_; _wstltuiaapicabla . .

§
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haya dado 2 earccer ol plblleo an general mediante carlglas, 1ableres o pizarrones, visibles
de manera destacade, en los irgares abizrios al pibFca en sus ofitinas precisamordn on b
fecha do Inidy de cada pericdt do Infereses ¥, de maners discrecicnal, EL BAMNCCOT podrd
darkos 8 conocor a kavis de periddicos 0 modns oecimnicos, Tanla on los depdsitos o e
M, cama ep o depdadloa a fasa relerenciada, los inlerases se causardn a paril del £k an
que 9@ constliuyzn (93 depbslios v hasta &l dla anlerior al de la facha del wencimiento de su
plazo.

Los inlereses sb calculardn con base a fos pericdos comvenldos par "LAS PARTES',
dividiendo fa tasa do wileeds anual aplicable: eriie 300 (TRESCIENTOS SESENTA} v
mulllpdlcartio ¢ resiltzdn ss oblenda por el eimera de diss efeclivemenle kanacumdos
durantz: cada parodo en el ousl 52 ceverguen les rendimientos, los cuakbs se cfecluardn
earrandose a ceolésimas, Los infereses serdn pagaderos por perodos vencilas, v los
Intzreses dad (Himo pariodo serdn pagadais al bmine del plazo do fa oporacion.

SALRO DISPONIBLE

SEXTA~ Se cansidera come salvo dspanible de LA CUCNTA OC INVERSION', las erlregas
de recwrsog que “EL CUENTE' reaics, mas los rendimisnlos netos [oncrancs, on 56 case,
por sus depasiios o préslamos, manos las dispostiones que hoblesen ceslizado "EL
CLIENTE" o zus sutori sdos (en (o guceslw deslgnades conuntamends come "EL CLIENTE")
conlm |& cuents, e su cesa, Ies cantidades quo 52 encuenimen en trdnsite segin los negisios
del sistoma de allorizackies y kas cliclas, coiislares, gastss ¥ henoranis paclados en este
instrumenta, a coqeo da kL. CLIENTE.

En cas0 e que una auborfdze sl bo requiera el saldo disponible de *LA CUENTA DR
INVERSION" podrd estar Bmitado en cuarie a su disponiiidad hagta ea taate no exista
pronunciamients de auteidad competanis,

VINGULACION DE LAS OPERACIONES

SEPTRAA, Dheds exprasarenle eslablecida que las operacicnes qus fonvan pate del
precenle Inslnanents, se regirén sismpra ¥ sin excepddn algura por dos témoincs ¥
eordicicnzs qererales respecives de cada opereion oo poelicwar, siendo las esEbiEnes
do este eapitilo splicables Onicarents & la redan gereral entre “EL CLIENTE" v 'EL
BANGCE,

“EL Bl GO o serd en ningln caso responsabie por el incumplimiante g 95 nstciunes
dardas a "EL CLIENTE’, cuando diche incumplmlsnts &4 deba 2 la eeurmensla ds algln caso
foriuitg o de fuerza mayor, cranda oslas seon (R Rk en el funeenamients del sistema de
compule, inlemmcines en o siddenas de comunisacion o e af suminlzto de erengla
eiutrica, por desperectss ccaslonades en ks caleros avtormdlicos u olres couipos y sislenias
aulomatizados, fuera del condrod de "EL BARGOD,

EMISION DE CERTIFICADOS ¥ CONSTAMCIAS

DOTAVA.- Los “CERTIFICADOS® quz omils “El. BANCO® en el cud 52 dacurentz oS
dopidlos de "EL CLIENTE" son flulos ¢e crédlie. Los 'CERTIEIGADOS y Ies
"COMNSTANCIAS" s2rén slampre nominativos ¥ no pockén ser pagados anticipaxkarmenls. Lok
therechas gue amparan los “CERTIFIGAGOS" wo las "CONSTANCIAS™ no podran ser
cedidos.

GANANCIA ANUAL TOTAL

NOVEMA - Fn el cose de gque los depdsiles gue se inslumenten en el prisante conlratg, les
sy apligeblz fas daposlelones que delerming el Banco de Maxica en maberia do tanancla
Anual Totel Meta [GAT], esla sooslhlere en b Cardlut def presenls docuimerta.

IVIIDE LOS PRESTANCS DE DINERD, EN MONEDA NACIONAL, CONINTERESES
OTORGADDS A “EL BANCO®

DEPASITO

PRIMERA,- EL CLIENTE" podid enfiegar a “El. BANCOP sumus de dbero gque derin
recibidas par esle en ealidad de préstams mescankl, par [0 Gue "EL BANCO" racibe en
préestaimno de "EL GLIENTE®

"L RANCO sl defernfnar Ibwernente Jos manfos minimos & parir de Ios cus’es ssla
dispuesto a reclr estoa préstamos, 105 cuales serdn indicanns en ol Anexo de Comisiones
rimesgoradistite.

TIRO DE MOKEDA PARA PRESTAKO

SEGUNDA.~ Estos préslamos deberdn ser an meneda nacional, ‘EL BANCO" nestitdnd |es
sumas dod petislarnn en la misna espechs, devohdiendo une eantidad [gusl @ la recidida
conlorme a lz ey menatars vigerte en te mpiidica mexicans al figrmpa de hacerse &f pago.

PAGARE

TERGERA- Cada préstema se documentaia en un pagand con rendimbento liquidatie
vecdendo y "EL BAMCOR entragard a "BEL GLIENTE™ una consluncka de recda donte serin
paslacas 25 corgicicnas del misman, En b susesiv bis "PAGARES" y "CONSTAMCIAL"

0

12

“FRAMGO pockdy racibir din T GLIENTE" Iog prislimas paen su admimistracion, al amps
da gonchy de depdsilo da 1dos en edminkiraclén que “LAS PARTES" celebran en este
insdeumento,

Le entregs de los 'PAGARES" se comproband con Jes “DONSTANCIAS an soministecitn
gur EL BANGED" vepitly 4 'EL CLENTE, Para ks opefaciones sealicaks 4 tevts de medios
aloclronicos, 13 enlrege de las *CONSTANCIAS se comprabard con al falko slactrénica el
giwio por parle de "EL BAMCO™ s “EL CEIEWTE", & oual podid ser Impresa por “EL
CLIENTE.

ALAZOS PARA LOS PRESTAMOS

CUARTA - AL peiliiesee los préstems “LAS PARTES" packedn eo cadh caso, el plazo de ke
mismos, b facha de paga v aa U cass la renovacion ol préstama, ias cueies quedatn
prcliaas g ki "COMSTANCIAT que oo enlrega a "EL CLIENTE, Gl plaza se pactara por dias
relurales, no debiendo ser mencor a un dla, ¥ serd forzasa pars amhas pares. *Ei. BANGES
restigirs fas sumas prestadas une vez que hayan transoumito fos Pazog converidos pers sy
davckicin, "LAS PARTES” no pedran dar por vensldo anilcipadamente el plaza forzass del’
prezskana, ;

Cuando el wercimlento del plazo para I develuckin de las sumes posiacos ocurza en wn dla
InhéLE lincido, ef paga se elesluard el Dis B8R bancardo lsmediale sigulente. En estos
caans, los rendimfznins contiruardn dewvengéndnse hastz el dia antorior al pag, irclugive & s
lasa deinferds oginalinente pactada,

Cuandn so hubiene conwelo B éenavaclon aulamatica da w préstame, asle saed renovado a
su vancknlent> por un plezo kfuel B oignalmente confratado, siendo aplicabin la dasa de
inlerés gque "EL BANGO™ haya date a conacer el dia de la ranovacion para apeacliones, de la
misma ciess de bz qua ee mnuwve, midlanle cartelos, kN oms, plarmns, vl de manesa
deslacads, en los lugams abierios A pilibcy en ks oficius de k nsRueda, e pedddiess da
amplia circiladtn o por med o3 efeetrirleos.

5l el vendueenls cel préalame gue s renusye ocume B Gl inhAbil bansario, la cporaciin
serd rendvada precisamenle oo olcho dia Inbabl, por wn pliea lgual &l odginalirenis
coolralado, siendo splleables as lasas qua la nstihuefin haya dada a conocer en sus oflcinas,
poen gperasinns de l3 ralsne clase de 13 gue e denuave, o Dia bl barcaro nmedate
anfetiur al de |3 renceacitn.

*£L CLIENTE" “podrd por cuslqulers de los medios hablitedss por “EL BANCO™ solicitar [
renovagitn aulematica del prastarey indeainlo 57 esla se eeaizan adiciosando 10s inlerteses
va pagados por ‘EL BANCO® 05l 2olo e renuevan los recursos ariginakes y que sa deposilon
bos inleceses en “LA CUENTA OF GEROSITO" seitakaca por "EL CHENTE, =+t i g
EL CLICNTC® podrd cancels |3 semovacion automalics paciaga con ELBAMGIN el
préstama, para fe cual "EL CLIENTET dehord nolifcar por coaluier medls babilade phiaie
a "CL BANCO anies de gus terming 2l plews forzose pactsdo por LAS PARTEES_':_' : E?fﬁir

HRFETy R, v
En ez e e e plazo orginal pastedo Bnalies sn an dla inhdbd, ‘EL CLIENTE" podd
cancelar 8 renavaeidn aulomaliza of Diz HARA baneario sigulenlz 8 la leda e Inclo de 12
renavadidn,

R LR LY

a o supuesdo des que "EL CLIENTE no hubiera pactsdo una renovacibn auloméalica, "EL
BalCO" 1p podrd Infermar a Través ded sorvicic do alestas, con dos @l e anficipaelin
meciants 1 mensaje de lesdo enviado af nlmaro do esluler ssoclade & dlcho sarvick, que el
plezo del préstamo que contatdh woncery, y up dG snles de que se hagd efeclive el
wengimignte, prded enviads un nuevo meneale de lexlo ciesdondndoie 5 GeseR rencver su
préstamd e nforméndels para tal efecka |3 fase deinterds apficabie conforme e seifakada en
gf pamain anberior, por lo que *EL CLEENTE' godré rarcvar &f préstamo que crginalmense
panlrald con les mismas cordiciones mednnte [ insdrucdon que ke dé a "EL DAKCO" a travds
da mensajs de lexfo; adagsma, "EL BANCO® la enregars la "CONSTANGEA &l dicnla par gl
s mecds.

En los supusstos an que no saa posiblo slndvar s renovacks pos mensaje de lexts, "EL
CLIENTE" prdré aoudie a 2lqune sucrsal de "EL BANCTY para renovar su préstama. Bn aso
s qua una aulorklad asl Ip requiers, las refovaciones aulormadea s pocksdas podin ro aurlip
nheclos, a5 misne "EL CLIEMTE" auloriza & bance gue dkhos monlos o 5ea depositados a
L& CUENTA DE DEPOSITO sing qus se deposdlen 20 una "CUCKTA DE RYERSION g
ngmbiz de "TL G IEWTE ACCESC AL CEMTRD DE ATENCION TELEFGHICA

INTERESES DEL FRESTAMO

QUNTA- Por lag surnas rachidas en peiskano “EL BANCO® pagara a "L CLIENTE
irforesss o I ksa amial e Wterée qus, para cada préstamn, corvanga cen "EL BANCO® y
Eoa sefialada an 2 “CONSTANCIA® enfreqada 8 "CL CLIGNTE".

La lasa da Interds corvenida panmanece: sin vardacion sk durante ef plaze dal préstama,




%8 ¥ PLAGERS

nd prozadiends reuislan Blna do o misens. Los inlereses 28 causarén a partir dal dla er que
g oelha ef préstamo y busta e diz anleier & del vancimionto dot plazo pera lasesliticicn de
fas sumas prectadas.

tcs intereses, se calcufann dvidiendo la tosa de kferés anual comvenida ents J60
{TRESCIENTES SESENTA} v mullipleande el redultadn 51 nbjonido por &l reeneso de dlas
elechvaments banscurmidos durante &l perlods en el qral st devangue fos rendimlentos, los
o8k yios se feciuorn berdntdise @ caltbemes, LS intercEas sern pagadaos al témmino de)
ptazodaia ogaram:f-rt &s daclr [ '.fenmmrentu da Ius"PAGﬁ.RES" ] ..

‘FL L’JLHINTE" ]:nadm hm:ar uED. da bs 1r'l|=rcses dewengadus pc-r el plestanw una vaz
Arakzado el plazg forzosn. En.caso g sengyaddn autorndlics "EL CLIEWTE" daberd indicar a
"EL-BANCO" 5 detea nclllr ios intarases el da fa ranovacitn auimnéilua a sl gatén
_uiapasltados an "U'. f“UENTA LE REPOSIT ds"EL CiJEN'IE"

-'Z,FEGH-wEPAso

" BENTA-En case Ue km PAGARES‘ en cwa 1echa de uemmmlu i se renueven y “EL -

-CLENTE® i g8 praaer:lﬂ a lcnlblr su page, “EL EﬂNl’.‘-D" pmcadaré & deppshar 8l Imgorts. e
ta opesmcitn mas bos Inlereg és pactsdns &0 *LA CUENTA DE DEPOSITO" que "EL CHIENTE"

haye desigeada para il afeulo aE Dla Hahll banr;arm lnmer,f ato slguiewte il del verr:m*ianta

del PAGhRE’ i

EISIGN DE PAGARES; L

'SEPTiMA.- frias"C DNSTANCIAS' qua emha 'EL EANGU“ 0, :iucu mm‘lldran tm- préslarru:s.

.:ser'an smrrq)re e fufma nnm;r'.aHua Yo podrarl aar pagadas anlmq:ariarnen!e Laa deremus
pas palen kls "PA{‘J’LRES“ 'comsmmcms*' g S

GM&NGF& ANUAL TGTAL S TR

DETAVA- En &l cago. i que )os dapdsms que se Inslrumenlen en eI prlascnlﬂ D{Jﬂlrﬂﬁ lag
ey aprlca‘nle las [!ispnsiclunas que delemine el Bang de Méxlm &n mabedla do Gmanda
Anual Tﬂtal Neta [GAT], :.sl:l 8 eslubleﬂe En Ia Carétula dal preeunln dOE-‘lIIHPI'ItO. .

) caMIS!O‘-lEs o BRI
-NO’l.fE?g‘A F'Orcsie sermm presmdu 'EL EANCO“ ng mblar:'

MED!OS DE DISPGSJCIGN

piéatamu son aquellu:s ASOLRAL0S B 'LA CUENTA OE DEF()SITU“ ¥ poidran: sor 1I|I|H!adLJ‘; L

’ _BANDI} BN sus leﬂislros sl B por las n-has y dcwmantus w
c::n mo:m: cla Ins depdstay efeduadus. )

cuanda porrey, toa w\LORE ; dahan mantanarse on alguna Instibician, paa El epoanln de' '
-~ alores, e el Bamo o Wéxico b en amuna o Inglitgglen, EL BANCO 0 1lngdin'caso se.

- NATURALE'.A DE L-:Js COMPRGBANTES

BEEIMA Loa :nacllns do dlsé)l}slﬂﬁ"l para pﬂtlar hace uar.s de hs le::urses 0 Interesae dal QUINTA- ozl B!".NGCI" 0. 501 lesponsahle de Iua Irﬁm]l" X
e gue haya ﬁnahzada -0 plam torzoso paciain por. "LAS PAF{TES" Y ieg rauurans ya'u._ -

g 'EL HAE-.‘CO"-

- 023

TERCERA.- Las depdstas de “VALORES" se comprobordn oo ke eslados da glenta v con
ks recibos impresos, numeradas y nomieatvos que EL BANGG! properciorn o *FL
CLIEMTE". .

Et refiro de los “WALORES" depesitadoa se hard contra el recibe extercido en las fonmas que
para ¢ sfacto proporcione “EL BANCO™. Toles documentos ‘Weberén ‘ser suseritos por “EL
IGL1ENTF_“. yor 54 representanla fegal o por \ng parsana autonzada para elo, En lodo cise el
toliro 38 los “VALORES' se efectuiard slempne observando to establacito en e dlliaw pamafa
de Iy pregerte glausula. "EL CLENTE" podra efectuer depésitos de “WALORES® mexlarie &
wocedimizntn de gm} tmnsﬁareﬂdd 1 {raspasu te olias cueﬂas ai presante cun1ea10 r:Ie

'ﬁapﬁm

.En w30 da que "EL CLIEHTE" Pﬂya pacladu ta dlscraclnnallu‘ad Ilrrilada de1 mmu}:} del

ol e confos midad eon &l fipe do servicie de mversim e | I\aya cuntrahcﬁc ¥ esta haya

-dada & "EL-BANGO” inslmciones para &lanlua: alguna franslarencia -0 .iras pasa de
T VALORES" de este cuntmta 4 algun oo da sus -::Dnﬁ'atos [ blen, para I'EEI|I?aI' algeneele o o
" de WAL DRES', “EL CLIENTE esld I;:mimme ¥ convieng deztie ahora en qua ‘Bl BANCOH" - S
:alendera sl rcr;uurunlmtc slenpre y.cugnido 10 56 aleclen ks opermoionos dque “EL° EMCC-' RS

tangs mncerladaa daudo ala dlsmeclonalmd hmutad-t que marller:ga en 8l ncmlmln -

.Lue: deptslos rea]lzadns "nedlanla ﬂl procadlmlerltn de lramftermcsa 5. podr{:n ;:ums:mbal

mediants las ﬁrdar'as da imspasu liddas o JEL CLIENTE, " pat las -aisientos. hechos. por | £l
* LBMCG" pmd m".

cncunlear gligado 3 entregar malnrialmente hs, AL ORES .a L GL1ENTE' Fino 5010 H
{;u1==13r;cla de gu dapbmln y, ensu GﬁSIJ, T Dcm:bpuﬂﬂ'ml,e nrden {fe Im.spasa o

CUARTA H umscnln curﬂmlu lus esladors |:|E cﬁahta ¥ Ins rs::lhu::s e "EL 'BN-:DU erniba-

_:pot los "WALORES® deposhades o o5, que *EL CLIENTF' s:pltﬁa par't dﬁpﬂnar de 1ns
‘VALCIRES' ne llenan al carﬂl:terde t|1u|ustle crr'mto N

NO RESPDNSﬁ.BILIDﬁD BE "ELB.I'I.HCC'" T e LT T
tes,- pestiones, ‘wobies o cualquier
ot acte de adeinistrackn que, respecto de los “WALGREE", “E1. G iFN"E' dehld hater
raallzm:b o anlenmdacl ¥, &Jpnrtmiddt! afa Fecha de Bfednﬂe El dep:’;slio :

e e L

- na msponda de Ia autenhmdad Iegnhmdad o vgem:a de 1n.s 'W.LDRES', _ S
- dOpUSjladus iletiaknenis por “CL CLIEWTE", &l tomo de aguelios. 'VALDRES-" que_por

&l aa;wgg;uﬁﬂﬂuwh DESALIJCIS TR#.N&ACCIOHES‘!’MDW.!IENTDS :
R A PRIMERA.- "F1 CLIENTE" pot!ré Ilavarac:ﬂhl ks mrmulhﬁ dPIaa‘rJn mwu‘nlmmse
X iai'f*jmmmkﬁn—ﬂmawera reforente @ su préslamo, & aues de su esfade da cuante, *LINEA

cualquier dintunalangta hritlarsn sldo depﬂsrtadl:-s pmmmune HH persing, alguna delinta g - S
“FL. BANCO" ante algura instiluckin para el napésutu da waLoias L -::ualqulera olra Inslimuén

= tasn dp que L.CLIENTE Teglies, N leISEIILEl de. sa{tlﬂ muwmmtm e Infunnaddn. :
financiera Tofumnta i s estano a taves de [ -nal&s a}acwdmloos. este dehard cumpl:t

oon IDS mcuwltd.m que sr efe n'o 8€ ennuenlmn aslahlal;ldus Bn cnda Lapiluln e Ina vegula. -.

I,'u'lli DEL DEFDSITCI BANCANO UE TITULGS EN HDMINSTRM}IOM

DEL DEPDS!TD DE VALDRES

PRIMERA,- "EL BANCE conviene er; redh:r de F_ELIEHTE' E] ampam da esln mnlmlﬂ_

U, vakes, canstanelas o documentes & slios ammllﬂbles v olros mstmmcnle}s autlurizadng

‘par i Comislon Mariona Bargaria y de Valores, pursatizs & em‘nursétllas fen- adaianle bs . -

’ COBRODEINTULOS cunsm{cms
"OGTAVA.- FL BANG()‘ g ﬂhllga a efaduar sl cohm do Ius "W\LORES

"WALORES™, mue “EL CUENTE", depﬂslt& para su admnﬁiracmm a5l come aquelus Gue

procedan de operaciones realizadas en el irmieto el coemislan mercant| gue celsban

TAS PARTES" en este mismo docuingnts, pars resmulrlm clando "EL CLIENTE" fo requinr,
yalempna de awardo a Iu ﬂs!ablﬂcndu pur ks dmclun% normatwaa

hoh EANGO" 3ol F&clblra de EL CL!EHTE "UALORES' on depdiin par s admirgstrackin,

Guands "FL CLIENTE' manter.ga Gon "EL B&HLD‘ ima cuanla de depéslw bara:B fio de dlnﬂrc-._ ’

nspdsnns EN DTRhS msrrrucmmss . . :
SEGUNDA.- 'EL BANCO" padrd ‘3 50 vez manlaner deposﬂadc-s en custodw ¢ an
adrr'u'llslraclnn on B0 hdevel SA He CV. bnleEqulin para s Depisilo de Valares, e
cualqulera olra insﬁtudm parg. el depémlﬂ e vn!urLs, Haney de Méndo, o cilelquler otra
Ingfilucion Gue e, aulurice pnrdlspaslubn e by fara talas e!ectos Ios ‘VMORFS que h

eaan dEpDﬁltﬁdnB\, subsmh Emd:l 54 mspunaahlllddt'

CQMFRQEANTES D_F. DEFIﬁISITO o

gl 6as0, & uwee do o madlos e1ecu'6rzlcos que Lenga mrﬂraiadm EL_-_

'_-Anmmlsm.o.clbm BE LOS WLUREE
BEXTA. N
Bt gonum] A pra[‘!]lz:r Tys aeing necesaﬂus |:|ara In llnsar'mﬁlt‘)n dﬂ- kls linrﬂn"lus un L '
" aquslios corflaran a‘EL CLIENTE S '

. VENCIMIENTG DE I.DS TI’I'ULCIB DGONSTPLNBMS - ; '
. NOVENA,: *EL BANGC gl vencmento de tos. tiwloy @ conslanclas tlemsltadaS. pagsré el
;. ' impabe de Gl cnrtstancia o Hlulo. da crédm que documalllre el p&slvo A 5y eamn,
Sr- - devavlando une Eanﬂn:lad Igual afa I'B[-]tlld:l mas Ios [nferes% que 58 hayan g-ane-rac[u

_ermargada del dapﬂnslin de \ralmas.

*EL BANCDY seubngaauraumrel vobi i Ios “VALORES, da i fecciiosy,

Tﬁ'ULOs : L ' ' IR .
. 'SEPTIMA, El mesenie cnnlmin Ius csta.dns de cuenEa y tlemaa ducnman[m que “EL
"BANGCO" emila par los \tulos o constancias depashadoa ng tienen &l caracter ie {iwjos do
‘eridite, Bl gern negociables, Asimisme, EL CLIENTE® acuerda que no pc:dra Gorgar en

iunus e 1:1::d||c1

gnran:h los rjuemus que para & der[uen e aalns documantl}s v ]

; e sus rendumem.os
*oen qeneral a prachicer o v ueu:'!urias para Ia mns:enfadfm de ha derachoa que
aquallos mnfaerana ‘EL CLIENTE" : A '

curante 21 pariodo,

"En caso de qus & dia da vandmlento de Eos ﬂli.ulus i Dorslannms sew mhahl el pago dehem

‘afagiyarse &l Dl Habil jomedlial postarior, con ‘ol respactive cAkulo de Inlanses.

- Cuandi 2 hublere corvenidn |a rerovaeiin 'Lulumélu:a ljl}!ik!i)ﬁ‘\llﬂ W tiel pn!slamn segun

-cnrleapmda asle{usj sem[n} rr:um-adu{s) 7§l vencimlznlo. por .un - plazn [gua1 :

.+ griginalmerte contratade, Sendo aplicable 18 tase e IFterés cue *EL BANGD™haya dado o L
; - conoer aI dla de Ia rsntwamun [}ﬁl‘ﬂ upemc}mes :Ie Ia mjsma c!caae de h qua 5 renueve o

. :.1.1 -



S
rrediente carleles, tableros, pizarmnes, vebing de maners deslagada, an loe lugarses anietos
al piblieo en las oficnas de ln Delitucin, er: parkdices de ampli drouecldn o por medios
slachiénicas.

S al vengmienta deb dapiaito que 53 renumve oruna an dia inhébil Dancarn, |z opemdan
sord renowada procsimenls eh decho g2 Inhdbll, por im pieza Igual &l criginaimonbe
comralado, slencd apkcatiss 155 tasas que (8 instueitn haya dado & conacer on ity olichas,
para pperaciores ds la misma clase de |3 gue se renveve, el Dla Hah! barceriy itmeadiako
enterlor 8 de |2 renovacien,

GANANGHY ANUAL TOTAL

BEGIA~ M ol caso die guee los deposlios que 52 Inslumentzn en el presante conlrate, fes
zed aplicadls |as disposiclones que delsrmine < Eanco de Méyicn er. makoria de Gananga
Aneial Tot | Neli {GAT, esla s establece en fa Cardtula del prasents dosuments.

L% COMISIGN MERCANTIL

OBRJETO

PRIMERA,- “EL GLIEKTE", sujeto a los Burinos y condelanes estaldeddos en & prasenta
comralo, oiorga a fover de "FL BAMCO" mandalo mercanll pare qus, por avenla do °RL
CLIENTE", <alaby2 opzraciones de compra y venla, mlorque geranllss, ackle como
mprasonlanle en asableas de accionistas, offigaclondetas, teradores de cerfficados de
perlicipaclin o de olrce valores, en |o sucesivo los *VAI ORRS", en el efercicio de derechas
comomtives v patimoriaies, mecibe fondes, canjee, preate, cade, traamifa y. en qeneral,
realice cuabquler oira operatidn o mavimlznts en i cuenta de inversidn en bo suctsim LA,
CUENTA TIF INYERSION' da "EL CLIENTE" ¢ feve a cabo cualgtler acto ralacionado <on
"WALTRES", siempre en eskicln apagn 8 a raturaleza el *SERVITIC DR INVERSIONT que
“EL CUEHTE* haya cenlealado. Csie mandate wera olevado 3 esallura plidlcs o pidza de
comedur, si lusre necesaria a juicie dé "EL BANCO", a costa de "EL CLIENTE",

MATERIA DEL CONTRATO
SEGUNDA- 5erf malefs de esie contmte, ns lilins e predan ser oblato da
inlesmediacian en el rearcads ds valores, asl coma log derds instumentos permitices por la
lenislacitn vigenls aplicatio.

Tealaredoss de asclones de Fondos de wersicn, los lEmilas de reroreyra e dichas acelones
y, &6 gererd, lodas las caraclerislicas relativas & fondos da inversidn v de los plazns gua
debar: cumpll las ernisoras, serdn ks que sa cortengan en bs Progpecios de Inversion dados
aconocer al piblioe por oy una de Ba sodadadea.

“Fh. GLIFNTE" sipepa y fenonocs que jos prospectes de Irverskn de los fondos de frversion
te! Grupa Finarciero BBYA Mésice, S A de GV, do cuyos fuks sea o pudisre degar a ser
propictasio, a5i como sus positles modifsadoss, 26 encueniran & su dispesicin en |z pigina
de | rarnaf weaw. bhiea mu para su andlisis y consei.

MAKWGATO
TERGERA,- £l BAMCCR cumplis: ol mandate maléds Ga sste contrate por canduclo de sis
apaderarins, quedanda Faculiade, en aquelos casos que sTa NRoAgane, para encomendar a
realzacitn de su encargo a un imkmediade Fnanclero de au sleceiting sin recesidad dn
ublerer el consentimientio de ‘EL CLIENTE", pero hacléndose respensable de la achumdfio del
delegatarie.

Por sy perts, 'EL GLIENTE' se oblign cxprosament o cumple en sus laminos |ss
ghligeiones asumitdas pos "EL BANCC” frante a las personas on [3s que este dliima
enlrale, an efpcucldn de ko corvemido on este contraln.

EJECUCION OE INSTRUGCIONES

CUARTA.- “Fl. BANCC® desempefiard su encargs con sulsclén a les Instniociones exprosas
de "EL CLIENTE®, en témninos del "SERVIGH? DE MNVERSION que haya vontratad ¥
siempre ¥ cuandd oste deleniting con precleldn el lipe de cpsractin asi coma el génen,
eepecie, chasa, srlser, predds, canbdad v cuslouer oir caracieelslics recsssta para
wonlifear log “WALORES" que desee comprar o vender ¢ respecto ds Ina cuzles so vaya a
elealuar cualguler obm operacin Bancaris o sl La determinacian individual ¥ eond:ala de
ks "ALORCS", dr ks Inelnicciones y demis condiclonss de ks acos conlesios se
dalalardn por estlto por "EL GHIENTE" En limincs d 1o anlerioiments axpussle, "EL
RAANCTY [evaed un maneje no discreciona; de 18 cansra de “VALORES" d2 "EL GLIENTE",
actiendo skempre y er todo momento, canlokme & 1as instuccionss que recta de “EL
CLIENTE".

En bdu eisn, 'LAS PARTES' acusrdan que "EL BANCE® aciuars de conformidad can los
dispodclones normefves spieables ¥ da amucndn o las condiciones que exislan en gl
mescadn. Fratindoss do valores de rente vadable, “EL BANGO" padm adquirilus o wenderos
4 los precios que tilan sn ¢l memado, precisemente el dia oo ln opedadon, €1 cusnta con
autorizacien axpresa e "EL CLIENTE" v, an caso conlrarit, & vakr qus "EE CLIENTE™ le
2 :
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indigua,

NOTIFICACIGN DE INSTRUCCIONES

QUINTA - "EL GLIEMTE" dehard nafifizar sus nstmeciores & *EL BANCOM jor o3 siukentas
medios:

a) Porcucnly, en lsalficing de "EL BANCOF que maneje 'a cuenta de “EL CLIENTE".

1) Mediants el uso de madios alacirdnicos.

¢]  Madlante cualazquior glrs medio que “Fl BANCO ngare 2 autneizar,

"EL CLIEMTE" nalkicard sus instnucciones cn dlas y kosss hebiles banezries. Bn cass da que

T CLIFKTE® renlles alguna nolifacion de Insluecicnes kiera del horaro establacida pas

cada uRs de los meding entes descritps, o bion, fuers dol hararic denbi del enad <& pusdar,

lavar 3 cabo las apesaciones en [a Bolsa Mexcana 8¢ Valoras, SAB. de CV. o anie
cualquler iniermeadlaris fancisro, “EL BANMCOT atenderd las miswas o Dla HIABE siguients.

Las instructiones doborda ser cunws y predsas, v sefalardn expresamante 103 actos uridicos

que & encarue a *EL BANCGO"; la Mentficacidn campleta de los "VALORES®, cue gerdn

mataria de la comishin mencanll; asirisma, deberd indicarse el nlmena del conleatn, 6l

nofnbie de “EL CLIENTE", a numero da "CUEMTA FJE™ y, oo sboi@so, 8 clave de

identificacidn; asi como cusiquier hecho, dircunskingis o dispesiclin que [Lzgue necesario
praserbir, Dichas instruedones, surlirdn Bus efecios enlie las panies de conformidad o lo
gkrllaribe:

a)  Para consideear racibidas las nstustcnes en la oficihia qua hans)s Ja cuenta, se deberd
oblaner el asuse de rectba respective, por parts del empleado o fancionarnio que b reclx.

b) EL BANCGD, an case de na estar de acuardo con los Ieminns de fus lstucclones, o
b+ har& saber a *EL CLIENTE” pur gt o par el mede efecirdrien que o efactn tenga
habilitado nduyendo de forma erunclativa el cormeo slectrdrlce que "EL GLIENTE hay:
proporelanado sl momenty de la conlmlacion ¥ que consly en e agerlado da
Inforiracisn/Datoa del clionka del Aok garegsl.

o} la corfimacin de ppesciones pocid sed envisca por cualquierd de 193 medios
estbieidas on esfe Gontrato y, 6n sk caso, & ravés det senica de afertes a i leléfona
ealular, siempre ¥ cuanda EL CLIEHTE hava previamente condratade con “EL BANCTS
v acivacs dicho servic,

d) Los registros e "FlL RANCO" slabarades pars cads eperaciin, que cantendrén lodes (05
dalos neessarlos pera sy denbficacldr, harén fo @ i fawer on cuunbo & las insiucciones
recitklas, saivo pnmbe plena on cenfro,

REVOCACISN Y MODIFICACION DE INSTRUCGIONES

SEXTA- "B CUENTE" podrd revacar o madificsr sus mstruceicnas por escro o cualguier ::?
afran media elactronico aconade, siemara gue o haga antes de que el regacio conclayay yue &
8 "EL BANDO" In sea pasitle atgnder fas ouevas insiruceionss, quadando oiligadn, an s
casn, o indesnlzar 2 "EL BANCC® de tos dafios y per; ieios G por ollo b canse,

ACEPTACHSN DEL CARGC COLERND TE) FE R

SEPTIMA- “EL BANCO® fiana Yo hedad de aceplar o o el encargo que 56 |SHRORImEGISE, OF FiM.u)
de rehusarlo, 52 |o hard saber a *EL CLIENTE' conimméndalo por ascrit, HERWRLID O wh

sooL TRESNIRENEA T ¥
PROVISXON GF FONDOS SEIEOCILM T TAVAL |

GCEAYA- Er aquellos negocios cuy cumplimicnlo ek peovksion de fandes, "2L CLIENTE"
Unbrea provess a EL BANCU” las cantidsdes suficlenias pam sjecular ios cncargos
encomzndados & esie Wlimg, e misma dia en que se s haya solicitado, poc b qus “EL
BAKCO" no estard abligads a aceplilos o a ejecutarlos wienles "EL GLIENTE™ ro lo hega
provisldn de fa canlidas sulldents para alo.

Cn nirgin ceso “EL BAKGO™ estard obligado a cumplir bskuodonas por coenta de "EL
CLIENTE" sl esta no |o ha provist di Ios rogursus necesados pacs elio, o gl no exkstan &n LA
CUENTA OF INVLRSION" salies acraetiores o fneas de crédilo disponiblos prea cjusilar las
insluccionas rolatvas,

GUMPLIMIENTO GE NS TRUCCIONES
NOVENA- "EL CLIENTE* podrd sollcdar lnfrmacin @ "EL DAMCGO" respecin el
curplmiento da las dmdenes que Je hava lansimifide "EL CLIENTET,

1% OPERACIONES POR CUENTA PROPIA CON INSTRUMENTOS
DEL MERCADO DE DINERD

QPERACIONES FOR CUENTA PROPIA.

{NIGA - "F1 BANGCO pocra resiizar con *E CLIENTE" cavadonss con Hiulos kancarins y

walupes gabernamenlales de 05 auborizages per ol Banco dr México para gar operacos par

cugnta propia per los intermesdiadias Mnanclerce. €0 18 realizacidn de oslas operwionss se

estard a b siguisnte:

81 a5 oporeinies con “EL CLICMTE® serdn de comgra, vanta 0 cualquier ofre e ses
addoricada a*EL BAMCO" para reailzarze por cuenta propia.

b "EL BANCO® an la celebracn de las opreadines o que se refiee esle capiulo,
sbtendr |a ganancie ¢ pérdida doniveula e fog diferendaies da precias da adquisicion ¥
wenia de [os vakwes rezpeclivos, né pliondo por Senlo cobear o “EL CLIENTE"



pomisiones. Por 1o cua 5o refiore a les operecionss con Ulluips gubsamamentales en
subast primarla, "EL BANCO" cobrard lag porrislores a cue snrefieie 1a ebusula bemeora
el CAPSTULO IV diet prezanta coniral.

6 Entods oporackin deberd eapadﬂw&e fa elabe e valores objete da nogndwie, sere o
emistin y denlas caraclernslions noceserias péia sut | dentificacin, 2s came el pracio.

1% FONDOS DE HVERSION
DE LOS FONDOS DE INUERSIGN
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PRIMERA.- En caso do qus ios valores de este conirata scen ac.clanes rapresamatwau tel

capltel sovia] do bz fondoa e invarsién dei Grupo Financisre BEVA Méico, 5A.. de CV. {an
la ELCesive 'FDNDDG D IWYERSION & "FONDO DE INVERSION® mdls!]ntamente} “EL
CLENTE' Fstd ge acuerde ¥ ranifiesta deade ahara que esté obligary a conater & conteréda
e I6g Prompecios 08 Inorraisn al PUblice Inversionista (on ko suoes e “EL FROSPEGTLN o
"LOS PROSPECTOS, bjstiiamente}, de cada uno de 103 “FONDCE DE INVERSIGN,
~anismog qus akiatizen Yos aspeclos mis Imporantas de cada uno de-eliss ¥, ademas,

“confiaren -todz la mlmmac.ér Telzvanin dmguia &l puhhcn Inversmmsta para reamaz tna . -

=ddeLuada Iumﬁ dB dmsmnea de :nuensLén

las dcnnrnlnaﬂ -as Bodaiss ie
“EL CLIENTE"

'-pm!ra _.ser ncnsuliadas en Ia pagllla da In1amat NP bbva my

' EL ELIENTE‘ jecibe en estc ?Jl..tl} “E} PROSFECTO v i‘ulluiu simpéificado con Inlormacbn -

dava e la saviedad de inversidn aelzccionada, acusandn B CLIENTE" su racejin ¥

'1‘Ie.l1|fes1arudu su. cnnocumanto ¥y conlormidad con el ‘conlenldo y lance de-log mismos,
mediants ba frma de Ta Carghula comespondlerts v dal comypobanda 26 opéracién de fandos

da jnvorsidr, Agimisen “EL CLIENTE! podnt consullay "LOS PROSPECTOS °y kos follstos

o 1ys FONDTS CE. INVERSIC:N qué 'L PANGO? tecs &
ser delaan -en el Aeuse nico de Prospectas pera Fondes de Itwcrsmn.-
pnisTe Jos nuguos FEONDOS DE INVERSION® qus 'EL BANCO? |mmpme a8l ca:tera ,

) WEIME} dias Niatiles, postedoras & [2 natficactsn pueda manlfester su irtansitn e uende«

:PERsuuAs Aummznms N

. SEGUNBA.» Soln ealén, fapulizdas para dar Insfucciones g "EL BANCD"y convenir cor usle-__'- cn
raspacln de 183 operagiones previstas en esle contato las parsonas., autonzadas por 'EE - o

* CLIENTE"&r Mnexa genssal 83l pregents gontrale. £n oo casn, “EL BANGO". aduard con.” . .
hase en las instrucdonas dadas por fas personas gus fgunen con e cardclar Inedeado En aua. Lo

simpificadas con mlnmncw clave de Ias mndl:-s de ln‘.i&rslén el pé _jlﬁ& e Inferret da "EL - -

BANCO \wmblw.: -

Cualqulec mfclrrnauér: relativa a fos "FONPOS D[ IN\J’FRS&DN' que daba hacarsc Llel

© conorimientn et ptﬂlm Tversionista y o los acconstad da las mismas, inclusive |3 relalve

-HL&I.O slrﬁpllﬁcadu 58 puh]lcam enla menmuﬂmj.: ‘PAGINP. EE.ELIRCIN[CH
' .Se emancrera qute "EL CU!:NTE e da awerdo em- ei ounlenldo + alcance da, "LOS

: [h:asn. las modificaclones carrespondisntes, cuande "EL CLIENTI:' ’
Cg}'h%m s posicidn o incromenie on aigun uperac}bn B
heakee uualqumr oneractn subsecusnte, - . '

= #lo manifiests 5 *EL BANCO" ringura hservericn i mspecio dentm del :;Im:o o 20
s AVTRINTE] dlas” haviles & panl de que "EL BANCO" pongs e dispeskeiin de EL

ELECTRDNICN ’

“'a mediicacicnss de “LOS PROSPECTOS', se publicard pura su consulla gnt Ia "PAGINA .
' ELEGTRGNIE:A‘ww blva.r 81 Io suvesivo la "PAGINA ELECTRONICA'). En caso e fus
+ se congtituya un Tuave *FONDD DE KYERSION®, 6l corespondiente "F'HDSPECTO‘ Y.

» ﬁmspsmos Ios “folieios simpliiceddos -y -ducumenty con informackin dave paa ls

': . CLIENTC" ias - mrespandlenles rr.udil:canlanes 2 tra\nas el ‘Pﬁ\GiNh._

-BASES DE REDQMPM. GAMBIUB EM EL REGIMEN nE IWERSIGN Y Aum.ﬁsu:m DE '

ACCIONES FHOF‘!.‘\.& En 103 PROSPECTOS", tolletos simplificados v docurnedlo con

informaclér: clave para.Ia Inversién, estardn canlenidas fas bases de recompra ¥ aqullos -

R ‘enlrairdingdios contenkdos en el propin PROSPECTLY, que meaidn &n cago £¢ que -

syiin 'F{IH[}D DB INVERSHON " pratenda acqulrir fas anciones tepresentativas e su capive] -.
soil, de bgLa!furma 5o sefialard 6l diferencial de hasts &) 2% (DOS FOR CIENTOj aplicalle "+

€N casus e LOMpTE-venlag sipnificalivas a nusisakos do las. acchones de bos "FONDOS DE .

IN‘JFHSHfJN resultado ds condh:lones desnrdcridas del metada. .

Los caa'r'hws en :31 rﬁ-glmen de Inversitn o cembias a las condldones pam |e adqulsmd-n de

autiones, propiag, ‘serén nokficados por 'Ft BANCO" a través da la "Pigina Eleclrinica” y e

cuelguler. peritdicn de circulacién nadonal, a efecto de que EL CLIENTE" derlro do oy, 20
{MEINTE} ‘Dlas ;HAbdes :siguignies, conlades a parlir de fn fecha de ta nufiflcacin o b

_'wblmacﬁn pueca mamrnsla en sy oea, B (nBCSn e no permanacar como Bl y ejerclar .

“5i: dereho a vender £U5 anclones a un precin e valuadin y s | aplicacidn de diferanclat

Ao Trsnauumdo dicke plaze sin que “EL BANGC haya rechdu nmuna nolrﬂmclﬁn 5B .

anter'deré que hs amddlum-:nes han sndu 1oe|:|ladas -

A aia-::ln dn que ‘& C&.II‘.‘NIE‘ pueda calcular sU puce:niaje te tenanma :munana y no
wehasar foz leallas, mirimos  eslablecidos en EL PROSPECTO" dd “FONDO DE
JNVERGIGN d que e Lrale, podnt consultar of nomen de las acciane s en crdackn en ln
FAGINA ELECTRONIGA', “asl como, ton £l Tumlonann o la le‘-lll‘SEﬂ u Dﬁmna de "EL
-EP.‘-JDG‘quemaan:i “LACUENTA DE H-!'.'ERSiUN o : BN

: ESTRATEGIAS TEMPORALES Muamal«'umte B Ias aeciones y medidas que los *FONDOS
bE lNVE_R?!DP-" biven 3 caba ante condiciones desordenades da los menados finanderss,

- 024

e padkdn eplcar esrateglas lemporaled de Inversién en fos vasos en los gue exisia wla
valetlidad en Ins mercades fnandans, Inceridumbne soondimica o politica o oscoses de
valoros, confacrie 2 ko gle 50 lengs establecida en "LOS PROSPECTOS".

Dichas cshalegias wmparales de Inversin sardn dedze a coreedr a traves de fa “PAGINA
EEECTRONICA", on of sislama eleckronion de Informagitm de la Bolez Mexleana de Valores ¥
&N &l estadn de cusats menausl qua émis “EL BANCOR, A través e eslos mismas medios,
la3 “FONDOS OF INVERSION darin a conoter equells casss er: los qus e hayan realizady
Inversmnes quua eslin en gxcesn o en dafecio de sus lirnites minimos & mAxbmos aplicables.

MUD]FICACIDHES ENLA E.‘AL[F[GACLGN DE RIESGO- 5l cuslguiera da los “FUNDDS DE o
INVERS AN pretends llover & cabo alguna eperaciin que implyue la medfiznlon a s
walifizachin de resgo, "EL BANCD' o notificsr anlicipadaments & ‘EL CLIENTE" B frawfs de .~
b "PAGINA ELECTRONICA™ con el preposlic de que ssto élimo, dertro de un plaz). de 20 -

s acmunes &l preclu- da; ‘mluamﬂ:rl ¥ sine aphcacrén da diferendiel 2lguna. - . -

-'La persr:lna Ea-:ul&da pur “EL BAHEO" pars realle:al upera;:mnas e awsuria pmmoclﬁn L
Camnpra ¥ vonta de eccionss de FONDOS DE INVERSION s encuentra febidamente -
Jacultada por la Comigkx: Madonal Bancaria y do Valoies, dicha autnrizacion . pudr ser, T

- oonsyliadaan ke péging ds inlemel wanw.cbv.gob.my pare mayer eorteds, asiismo £n al,- IR

aslnﬁc- de cuenla mnﬂﬁpumlanta 53 sefiala 5l nomie de| dr:ha parsma

-rsgstrc-s
'EBI-'II:EIDNES I REMUHERACIDHES

TERCER# - 'EL BANCO" cobrard por los sendtias que a onnﬁnuacbr se mdman Ius Sl

slgdlentes COBIOS, oomlﬁones 0 IEMnErAGiTNea:

1. Porloz senieioe prestaﬂus gue 50 geaverder - - - -
< k0.a) Carde depdsiio y custodia do “WALORES, mnsuatmanlay p-:rnde!antado tas-_ .
* 7 puatas que tenga establecitas rediants. pollticas de cardcer genesal, & la e

T

L CLIENTE" slectie cada depésite. En la misma forma 5o proceders en ls . - T

. - mgsas subsecuentss, ;apllcan@o lag. cuo'las bajo las !anfes '.rlgamea suhre 0{ T
T guido de eada dephslle. . S
1} Cada aparaclin rélstiva a la camaslt&n fugrcantd, les qun tengc. ﬁstdbleadas':
" mediane polllkas de cardcter generat.

- rmensual gue mantsnga *EL CLIENTE on *LA CUENTA DE INVERSION. -
“HEL BANCS! informard a “EL GLIENTE" en Ios estades do qunia ke Im]mr-tes da

o las comiglongs, coslgs, u,olas y rernmerauunes !]ﬂnﬁl‘"ddﬂb U8 5541 8 BU CAKGD,
© -~ dusarke rada perioda, : :

-~ Las comisiones, eatos, cuoias ¥ mmtlnerﬂmnes ungnadas wi&s s&nrtdns Emles:' NP

7 uferklos e encuantran sstablecices en. & Anexo da Saldo: binimo v Comigiongs,
"thel presents conlrabe, e cual oma parks Integrants v complemertaria def iz, 5 -

“EL BANGO' s¢ reserva el derecho de moclficer o incorporar tas cuatsa o, -
comisicaes y seran Informadag car 30 {TREINTA) divs redurales de anfripaciina ©, ~.

. "ELCUCNTE" medianta su miblicacin en el porlal financeen weaybbvaamy

 adiciongimenle -por ruglquiza de los sigulentss medios: 1) ‘wsceile, ) iedio
_-.alau:lrérﬂcos camp comen cleciahicn (3) o raves de publicaciones en perodices .
-de amilia circulucdén, (iv) colacacién da avisos & ckeles n los jugsres ablaros al © -

“ pdblco en s cnas d “EL BANCU' o b an s eslados o cuanta que L

. BANCC" rerdta a *EL CLIENTE'.
Se ententert qua 'Ef, CLIENTE oforga su csnserdlmisrio @ las mm:ﬁﬁcmumes del .
. +.contrajo o ks comisiones = no da avise de terminacidn del presents contrate antas L
" da que venza el plaza de 30 {TREINTA) dias naturzles, o blen &l banacumido Bste . - .
" plazt continiia real zando operaciones.
- CLYBANCO® quedn expresamenle aulorlzadd para canger -las mencionadas
.- comlsfones, costos, puolas y mruneraclonas an "LA CUENTA DE D[PGSE“D":
- agpcieda at pimera de ooetraly indicada en of Aueas genesal e este Inslumenty, -

*CLIENTE®, con mofivo dal depdsilo da Ihuios, obligindose “EL CUENTE® & -
. Trantancr saldu disponitle suﬁaanue LA GUENTA nr: DEFCISITO" y e "Lﬁ.: :
' :'OUENT;" BE uchSIUN' SR K

2 ~ Por 1as invershonsd eh "FONOOS R IN"JERSIﬂ'JN‘ del Grupo Finaneier BBUAM&xm: S

T A d8 GM. (en lo sucnsivo “FONDOS DE fVERSION® a 'FDNDD oc lN‘v’ERSIGN'j .

- 8@ cahraran fas cumils lones que &e deriver do ko sigulele: : .

" a) -Pur Incumpllmiento dal plazo minime de pemansnca en el °FONDI:I DE N
TNVERSKIN ds que se liate, :

: h} Por incumplimignla del saldo minime de lversidn gar s@ ey :!EJ'EIEEI{I an-i_- R

13. .

) * MBAs|s de *LA CUENTA DE INVERSION' an lum'h‘m at saldo pmmedlo dlmb:-, L

"3 e LA CUENTA DE DEROSITO" o blen para daducila dé fos bereses y - *
iitendos do los "VALORES" que "EL BANCO® ockrs por cuenla de “EL-




“LCS PROSPECTOS” de infarmadin al pdkdiee Inversionisla (en o stoeshy
"LO8 PROSPECTOS) de TONRO OC WVERSION da que e dralka,

Por la adquislcibn o enefenaclin de las aeclones representativas dal capltal
sorial de la "SQCIEDAD DE IMVERSION® de renl veriabla da que s trate, la
el no peded sermayara 1.7% (UNOPUNTO SIETE POR GIENTO), caleulado
aobie el imparle de iz operacifa.

Lag pomisiores sofialados cn los inckos anfohiomes segencrarin mensualmerte y serdn
cargadas e LA CUENTA DE DEPOSITE de 'EL CLIENTE" sefialada &n la Cardlula da sste
conlrtn, per boogque EL OAANCO® queda axgresaconln aolaizade pare camgar s
mencioradas  comislones, coalos, cootas, y memungeciones en LA CUENTA DE
DEPASTA", o an cuslquier cuenla acreedora, o bien perd deducira de tns intereses ¥
dividendos e log “WALORES' que "EL BANCO" cobre por cuenla de "CL CLIENTE', con
maliva del depdsito da tiules, obligindosa "Rt CLIENTE" a meplensr sekio disponibe
aufiderde en *LA CUENTA GE DEPSSITOR y en "LA CUENTA BE INVERSI RS

“EL BAMCO™ dard a conazer enensuainznfe 3 "EL CLIENTE" ¢ porcenlaje ¥ coreapto de las
roslos, muolas, comisionss ¢ PemuneRAciones, asl coma 1A razon dnanciera qua fasule de
il By ssiraloria e fodes ins cosdos, congslones o /enmnaraciones crwongadas o pagadas
durants Bl imes de qus se traie por loe servdclos praslaces, endre ba actives netos promedia
dal propic "FONDE DE INVERSIOR" durantz dicho mes, esta lnlcrmaciin y It selative a las
comialres se ancsnira & disposlddn de "EL CLIEMTE" para sti consulla en la piagina de
Pkl s bizvamx yfa con e Rinciaradio de b sucursal o olicinn do "Rl BANCO" que
mana|s "LA CUENTA DE INVERSION .

Asknlsmo, "EL CLIEMTE acapla que podrd consultar en la péging de inlzrmet yo en "LOS
PROSAEGTOS" cuakuior modificacién vitorior re'aliva a bs "FONRDS N INVFRSION®, asi
e cualgUien attaenlo odisminpeldn 3 B congiones e cobran los widos "FONDOS DE
INVERSION,

tas aumerdos o disminucionss de i85 comisiones que pretenda levar 5 cabo of "FONOO DE
INVERSION dis rpues s Issde, sk presskunente sprobadns por g0 oonsefo de adinink b
& Infarenade & "EL CLIENTE", conforme & lo sefidlads an o prasente apadade v "LOS
PROSPECTLS" curaspomke nies,

FROCEDIMIENTO DE LAS INSTRUCCEINES

CUARTA.- Las Instuctinnes de "EL CLIENTLE" ¥ kas opstaciones corvenldas con el misao,
debrrin doclarantaess pos sscibe, ulikzands & akacla [as foovas que para el propaccloms:
"EL BANCO", de tel manera que dnlcamente precederdn cuendo se ercuenlien scaplsdas por
"EL BARCO', & cuye efecly 5o estampard |2 firma del funcionayie beneario autedzada pars
alko, Todas las instrucciones que "EL CLIENTE" dis a "EL BANCO" debedn s legalmente
posibles, da lo coniracio "El. BANCO se ahstencr de sealizar cualquesr inslecin, v lo cual
g2l Comtnicadu 8 "EL CLIENTE para que reploambes sus lsliucdones de acuerdo o
*SERWVICIO IR INVERSIR" quo sdlicie sl ampara do osle conlralg,

En caso de que “EL CLIEMTE" qulers girar instrucelonas a celobrar pperadiones per cuziquier
olro reedio, dabard ser previamente convenido entre "LAS PARTLS". Ol hovaric para reckxr
Inslniccionas defvadas da la comisidn gao "Bl CLIENTE® conlla & *El. RANGO™ sard
precimmeaie gl gslablecko an el mermtio gea np{:m:‘ caaeda g e s walores sralerky det
presenba conitelo,

*EL CLIEMTE" podra a Iravés da ios medios qus "EL BANCO" terga habildados para elio,
irsiuir |8 compea peribdicza do “VALORES” aon camgo 0 "4 CLURNTA DE DREPOSITO" mferitn
an ¢l Anexo general da sta conlralg, oblkiéndoss “EL CLIEMTE" & mantener en dicha cuenta
s dispanible suiciente para elecuar |2 operaciin, ¢e o cordrano “CL GANCO” no seqd
rasponsabla da reslkar b operacion y estard exanto d6 suslquiss msponsahiidad frenke 2 "EL
CLIENTE™

EL CUENWTE® podrd o fravés de les medics hab#itadas para teles efeclos, cancelar en
ouakquler remenk, fa istruceddn raferida sn el pérmbo anlerior.

Log meibag, eomprobantes, sstados de coenla y demas dosumentos due EL BANGD" expida
a favar e *EL CEIENTE" pars acreditr Lt recapeldn o lranslersncla de valomes y elecivo, se
cxpodran invarlsblatments & noasbra e “EL CLIEMTE" ¥ a0 ningln caso saran neqociables.

RETRCS

CUINTA - E.os ratires on cine croonadas por “EL CLIENTE" se documenlaran én cherues
Abradas par "EL BANCD", & la orden de "EL CLIENTE" o med|snfe depdeto en LA CUENTA
DE DEFDSITA" & que se refere el Anawe gereral de este conlmto. Sin emhargo, "EL
BANCO" podid aulorizar que el depisite es Beve & cabe an cusnia disiinia ey alguna olra
instiluciir de crddite o que of choque sca Abrela & ls urden do olta persana, ceq irididoss:
previarnente pate elos rasas, snfellel fuhaclente de “EL CUENTE dada por egerita a "EL
BANCE,

&
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Tralindose de acdones o "FOMDOS DBF INVERSION', “El GLENTE" expresaments
autorza 4 'EL BANCCR 2 que e manle de |25 opermiciones orlaradas por "FL G IFNTE soan
cargadas y shonadas, seqim 523 el case, en LA CUENTA DE DEPQOSITO" & que 56 refsre of
Anexo general de esba corlrala, Lo anlarion, e el enfendioe que en caso e gus a0 islan
fordas sulicicntos £a |3 snles citeda cusnta, sa cobrardn cordsionss da corfomiad con el
prezante e, !

DIAS Y HORAS HABILES

SEXTA.- Para efectys de este Insliumento, 52 entendsrd coma Dias Hablkes, calgular dla en
gue las alicnas privcipales da las instluciones de crédiio en Meéxico eslén abiesias al pdblico
para la reafizacén de operadones bancagias, salvo por los s30adss y domingos v equelles
ilas que la Comisliin Nacloral Bascask o8 Valores al cfesto sefiole, Los horarios cn que
“EL GLIEMTE" padrg reglizar |25 operaciones a cug se refisre gale coniralo so daran a
COPCLS. 2N SU% SUCUreakes u oficinas en loda la repildics mesitana, ’

PROHIBICION A LAS ENTIDADES FINANCIERAS

SEFTIMA- A las instiuciones de crédie o3 astard prohitloe: Responder a jos fideicomilientas,
fartimles o conmibenles, dal incarplinienla e o dewdoies, por los eedllos cue se oforgen
o di los amisores, par jos "YALORES" que 65 adquisran, sai‘m gue ses su cufpe, o geranlizar
la pracepoicn do mndimiontos oz los fondas cuya imversion sk ks encemiznco. S Al Wmairo
dal fidelcoriso, mardalo ¢ comiaicn cansliivklos pars i olorgamdento de crédles, eslos na
hubleren sico liquidades por ies deucores, |2 instiucidn deberd ransferidos al ideicoritents 2
fideicotnisarins, 4eqln o case, ¢ al mandante o comifenls, absieniéndose de cubrir su
anpords,

Cusfyuier pacds eonlana & b dispossio en los dos pareslos aaleniores, nd gaduacled efecl
teqal glguro,

En bos conbratos ¢ Nideicomeso, mancalo o conision se inseckacan en fama rolada ks
parrafos anleiores do asto indse y una decdarackdn de 1o fidudana on et sealiic de que hizo
zahar Inagulvecanents ) canlenklo a Tas personas de guienas haya reciblds Dienes pars gu
invsrskr.

D acverdo con & dexo cel inciso acleror, "EL BANMCO® dedlaia que hizo saber a4 ‘LU
GLENTE el vatery in fuerza de este oonleale.

AUTORZACIONES .
OCTAVA- "EL CLIENTE" ety de nouends ¥ aulwiza a "EL BANCOF pora eotparls
Infoeraacién relscloneda con "EL CUENTE con olras antldedlea Integranies o perenadentes
al Grupe Financiero ARYA Méxica, 3.4, de GV, ven su casg oon ks personas o aigridades
qua &2 deterrrinen an virtud de mandsmiento de auloridad competanile.

130 CLAUSULAS COMUNES DNICAMENTE APLICABLES A LOS SUECAPITULOS
LV AL B, A%, LX v X3 DEL PRESENTE CARITULD

SOERME DEL T
SELHEYATIY o rS" '

ASESORIA DE INVERSICNES - Propoceianar por patte de "EL BANCD', de meanera \.e.bqgn;swgw@ LTI
escrila, recomendariores o consejps personalizados a *EL GLICWTE", que le sugicran ia mkgmﬁﬁ % ;

DEFIN:CIGNES

e decisionss ¢e imersidn sobie une o mas productos fnanclsros lo cual pusde seragaigg= £
an "FL CEIENTE" o per ireciativa €e "EL BANGES.

GLIENTE SOFISTICADROD.- A SEL CLIENTE" que cumpla con los requisilos establecices e las
"DISPOSICIONES EN MATERIA DE SERVICIDS DE WYERSION",

COMERCIALIZACION C PROMOCKIN. Proporclonas por parle de "EL  BANCOY,
recarendaclones generdizades sobre los sandcles que "EL BANCG™ offace, o bien, para
realizar uperacenas de comiva, venta o reporlo sobre bs “YALORCS" que se celallas on las
VISPOSICIONES BN MATERIA DE SERVIGIOS DR (NWERSION, "EL BANCO" podid
rotnesdall sae o proreover WALGRES® dislinlos da los ssfidlados en asas "THISPOSICIONES
EN MATERIA DF SERWICIZS DE INVERSION, sempe quo se Imle de Cfienlss
Sofislicados,

DISPOSICIONES EN MATERIA DE SERVICIDS DE INVERSIGN.- A las Clepeslclones. de
Cardcter General aplicables a las Casas de Balsa o [nsfituciones de oodolka en maloria de
servicios ¢a imverslan, publicadas en o) Dlario Dficlal de la Federaddn el dia 24 de abil de
23y sus respeciivas modiicaeivnes,

FESTRATEGIA DE INVERSIONES.- H conjunta de orienlaciores elaboredas por "EL BANGD
para praporsionar "SERVCICS DE [RVERSION ASESQRALOQS" g "EL CLENTE', can bage
B les caraciarlsticas v condiciones e los morsados de VALOREST on hes qus e greenda
inwestie.

EJECUCION DE OPERACIONES - E6 b recepoitn da insluctiones, lansmilsién ¥ sj@cicin
e trderss, an mlacion con uno o mis "VALIRES, ealarida "EL 3ANCE ebdgado a ejecular
la gpcracin rasciaments an los mismes Brhlaos engue fue Inelnlca por"EL GLIENTE.

GUIA DE SERVICIOS DE INVERSION.. Es el documenlo puesto a disposichin de “EL




CLIEXTE", el unl corlizne la dezcripelin ¢ fos "SERWICIOS OE INVERSIGN', a3l oomo las
clases 0 calegorias de “WALORES™ que "l fIAKCO" puede oiiecarls; los comisiones, costos
o ealquier 7o gastn relacionada con |og "SERVICIOS DE MVERSION", los meeanismes
pera |a recepeibn ¥ alenciin oo moomsuiones y g poliica pacs b dhversiicadin dr carteras
dé inverslin.

PERFIL DEL GLIENTE.- Los Tineanmentos ¢ pelilcas estabiecidos por "EL BANCTF lendientes
2 idenlificar 1a situagdn Mnanciers, concdinienlog y expariancia an maferia finandera, as/
eoma . los objativos e inversion de “El. CLEWTE', con base en la bdomaciin y
documenlacian pmpurcunada per 'EL CLIENTE" El "PERFIL DEL GLIENTE" se debera
confirnar con - ba periodicided que sshialen las "DISPOSICIONES EM MATERIA DE
SERVICIOS BIE INVERSION", "EL GLIENTE Tandra i obllgacion de euisar & L BANCC
las ‘elementos ‘ulfzados, pera desgnar su “FERFIL DE CLIEKTE" han sublds eamblos
) s|gna1'|calwm, de Jo contraria, 5o onfondsr gue confimsa 81 parfl asignado. EL GLIENTE"
. depgndlandu de 55 ob]cths e |rvessldn, podid COMan G g 'F'ERFIL DEL CU..NTE
-.__dlshniu &n cada mntram qua oalabreoon "EL BAHGD' T e

'PERFIL EL RDDUC‘I‘G Al anﬂ.als leall:fauu oz 'EL BANCD“ reapecto da cada um de
pmmm ﬁnandam B bum on t informadin péblica d|rund|éa en los lénrunc-s A las
'DISPDSIDIDNES EN I'.lh.T“RM DE SEIWIGIDS DE !NVERSIﬁM :

'EERUIGIDS DE INVERSiﬁN A Ia prastaclnn hal:dlualy profe;:mnal a favur de EL CUENTE'
de ‘SERWCIOS DE, IWERSIEJN‘ ASASOUAOS ¥ A0 B5ES0/ad08.

soﬂrn FN wer-:snowrs* T

sERv.cnc-s BE INVEHSI(')N NO ASESORADOS- A e pr&:tac-ﬂn hatitual ¥ profesional a

HENT'E |je 'EJECUCEDN DE OFEHAGICINES' 'EOMERCWJEACIGN 0

_SEmﬂc ros DE IN\'ERSIIfIN
~ PRIMERA.. “EL- GHENTE RN en esln aclo qus. bae la. ﬁrma de’ es1e mnlmln

...‘_-&4

rﬁf@g;%

ﬁ.r‘exa genar i

S i}i Py ég&%ﬁ%fgles gennnk:' Eu ceso que “EL BANCO® pa cuenfe cor la manﬁestaclén

ARt pﬁ’
AL H?’ﬁ%-i" - -

S Bﬂ...u#'é"&‘i‘?iim

.EDMERC!ALIZAEIIjN opnnmommr

.  SERVICIOS DE iNVERsmM _ .
" “1iPD DE SERVIGIO DB NVERSIGN (EXGLUSVO PARA ASESORIA DE tr-wmsmwssl

PRIMERA. "EL CLIENTE" -scepla cue denfm de los *SERVICICS DF IWVERSION

ASESORAROS™ amparadas por Bste ccntrata 'EL BMGO’ podra peestare & sendclo
de 'ﬁ.ﬁ!’SDRTA DE H-JUERSiONES T

"EL CLEENTE“ TeConeg Y scapta que. este semcm um1;:m|1deré Ias mmmaru:lamnas )

BERM'!C!DS lJE INVERS]thM ASESORANCS.- A Ia preslaclun Imlnlual ¥ pmfes unal 8 I‘amr tin
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_mMERE:IAUZActL‘JN 0. PROMACIGNS con
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"€, CLIENTE" eaconcee nue es el (nleo responsatle de verificar que dichos "WALDRES® son
acordes con sus objellvos de invershn y de evakiar dichos resyos, Finalmente, "EL
CLIENTE" 5o ohliga a copfirmar aus: instnaclones rospesty de o ‘EJE[‘.UCIO"I DE
ORERACLONES", & través de medios padadas en ks cliusula séplima del capitulo W, de 'os
cudles “EL BANGO" quamiart evidencla y, en su cago, las yrabaciones da voz, mnfunva glo
eslablucidy &n &ﬁaleLﬂG da dlspusworas gL‘II[:l'dlE‘i L S .

TIFQ.. DE SERVICID DE iNVERS!ﬁH {EIHGLUSL\.'D PARA GDMERGIAUZ.&CMH 0

PROMOCION) -

CUARTA.-"EL CI_IEI‘-.ITE mapia qua dljnlr:: de rus 'SEFWLB:DS DE INVERSiDN' Emﬂamdm

por gsle corlral, "EL- BANGOT podrd, prastaﬂa ol servicio de “COMERCIALIZACION O

PROI.’IDCID!\" “EL -CLIEMTE' Biume fa -gbligacion de wontratar s senvicios e
“EL BANCO' en el supuests de due desse

) _reci:rrecom andacrnne.-s genaales aobm bs *W\LORES nhjalu de aate senrhln:n -:'.e inuarsién

_"_Umnamun_ie pulr.’m mnsudarars:e cl:mu reonmsndawncs gemrales par parte de "EL _'
- BANCO" atuellas ganmclas sotre |05 *VALORES” cunsnderadas denity de los servicios de

FEOMERCILIZACION 1O PROMOCISN: ssfablpcidos . por- 45 - “DISPOSICIONES EN

M"\TE Rl DF SFRV[CICIS DE IN'U'ERS!(JN" sahu flara el asg da Citantes Suﬁamadoa

.'E‘ WGO se ohﬁga a propcn:[onar 3 'EL GL!ENTF" al mume.nlo de formn..lar las
mrnmendaciones ganarsles, al- menas Is infmmacion rekativa 2l “PERFIL DEL PRODUCTOY, .
haclérdula saber tanla Tos kenafdas potenualas ‘asl.como s rlesgus mslns y cualqmer_ "

'._ulru ad'.letlenma 8¢ deba canogar "El. CLEEHTE" L R Sl

'ASEEOR EH IH‘JERSIONES mnEPENDIENTES PR el
"QUINTA.- Para elieaso de que "CLCLIENTE. haya daatgnacb a.una pcrsun.:, 1]UP s:n ser

intermediaric el merc.adu de valoras, pm]:-ur-:lwe a manera hatéluat y peotesional serviclos

- de adi wislagitn de cartera O -.raluras, lormango decisiones e Invsralon .z nombre y por

{.'Inlcaman'l;e 58 podla régin ke greslacktn de uno da los "SERVECIOS DE IN‘\-‘ERSIGN“ e s .-
dmmen en las slgl.ﬂanbas c‘ﬁusulas ¥ msmu que EL EL!EMTE1 ha',ra SE|GGI:llJnadD &n el

CLIENTE" para fa contalacin del senvido da . 'EJECUCION DE" o oD
seentundﬂrﬂ r;ueelsen'lclaann!rataﬂu por"El_.l'fLIENTE‘es el ‘SERVICID AR NP

E IJM{:A “EL CLIENTE® porr contratar 1gs fedigs elacudnlws ﬁtabwudos Eﬂaslu E,'dpflub T
'y poiea axprosar o manlfeslar-au consantimienio on ki Curalula corespondients, tonde se o
sena'.'arén lus metios stectriricos que dasea ulifzer, con la finalidad de Gperar ios pmck.miosy s

" sarvicios regufatks en esle conlral, £si como los produclas o senvicks Banceros que ee
Bncushlren feqularios an algdn glrg ganifato telebrado can “EL BANCOY, 'quepara efestos de

par
‘nombed @ -un - "ASESOR BN IIWERSIDNES INDFPI'NDIENTE
-_cur;slderada £omo Clnenln Sol'sl -:am :

"cufm:a de” tercems ¥ oturgue agssn(la e im.ersnﬁn 6in: ”VALURES' anélsls y emishin da
“recunindacionas de Imrerawn * ASESOR EY {NVFRSIONES INDEFENDIENTE"}, para. of

mang: de su mmralu SEL CLIENTE", 'rscnnoce Y aoepla fue en !érmmr.s de a Ley ded
Mercado de Valorss, EL BANCE®, asiar axenio do mspunsamluﬂad frante 2 “EL. CLIENTE"

: resq:ecto hil aqr.lellas Dperauwes que rsedlcss L] wm;dlnﬂmto da 3 inslrucsiongs g]r.sdas per
-_al "AS-ESC-REN INVERSEGNI:S IMDEPEMDIENTE’ dmtmadn pur ‘EL CLIEI‘-JTE'

a a] m1rrﬂu (JP!p(esenle mnlrat_a 55
B GUENTE oo

En si casu de ‘EJEBUBIEJN I'JE GPERACIONES gi

cnplruu:: 1|
MEmus ELECTR!.‘)I'.IICOS

EER'.'IEIU CGNTRATABIIjN DE MEDIDS ELEC'IRﬁNEGE

Bste i:apllu10 en io sumsm s ieferlnan GaMa LP.S GUENTAS“

pehegjod o SLgererTias perspnglizacas par fa adqusicién de clases o, galegorias de.

WALGRES" 1 |1 adnpdt:n de una *ESTRATEGIA DE INUERSICIN”h composketn de |g
iartera de inva;su:-n SELCLIENTE rocormce ¥ aespte que en ningin casa se debera
Eniendar qus Jas recamendatinngs, congejes o, suqaemas gmar-luan el resultado 8l éxito
e hsmwmmnesnws rancllrnmlus .

TiFl[) L‘IE SEFWECICI DE it-!'u'ERSIlflhI :E}(GLU SWD PARA ASESORIA IJE INVERStOHES)
SEGUHDh.- 'L BANCLF informard a “EL CLIENTE" a frewds de bs mediog pacladoa el
n_c-mbm_ ¥ lm; dalos de contacla dn ks prrsona gue lo proporcionatd los “SERWICIOS O
BWERSION ASESCRADOS" asi reme -cuslquler : susitucion . da dicha persuna cla
mudlﬁmclfma Ia mlamlamfomaciﬁn )

TIPO DE SERVIUD DE IWEF!_S[GN (EXGLUSNO PARA EJECUCION DE OPERAGIONES
TERC’ERA- “EL ‘CLIENTE* mcepla que denlm de s “SERVICIOS DE INYERSION

: Asimlsmu CEL GLIEN?E" pour uh||zar !.anlo o idanllncar:lor ne usyera come al Fﬂrmr de

Autenlicacitn de uja banca elmuﬁnma B ol banea eleclmnica; sempre que *EL BAMCC
I Tengz hablltzda. Se enlendara que “EL CLIENTE" eontciente uliizar dichs identificatior y
fantor de. autenlicactin de Una banca alectrénica =] olra; siemyee yue paruendu EL ELANCO‘. )

' e:sta Dpdlfll‘l a8l dlaplSl{I[l]'h. 'EL ELiE NTE' ‘haga uso d& b misma,

' ||_|-;MERos numm.hms o

OPERACIONES EN GAJERDS AUTOMATICoS ~* - * T
PRIMERA,- ‘EL CLIENTE" porled reallzer & fravés de los Gefarms aulumahcos da Il EA&\IU}‘

"0 de log cajeres gua iiagren el sistema nacion! de cajgros compariidos, © bien a ravos de

" lng cejoros e g:ouespnndan 3 los, sls1amas muyndieles con bos que "EL BANCD®. lehga -

- oopvenins feea el uss compariide da. cAjergs aulomahms, 1as snguimta-s npamclmes a '

) mlm saempre que "EL BﬂNCL‘I‘ o, lr-:mgs hahi[tado.

anmparadas por € asle conlrale, 1:L BAMCU' pudrﬁ prestarle ei semuu de ! E.;EE:EJCIEIH DE- .

OF'ER."\.CIDNES‘ :

-'EI. (::,IENTE ramnnce l_.' auapta que. este serw::u cmnprende'ﬁ ta reoﬂpuﬁﬂ e
_mslrumunas 1!EHEI'I'II.JI(§F v ejecuclon de brdanes, &1 relactn -£on uno o mas “WALORES",
sslando ‘EL BANCO" .abligado a ejacular 13 upemmdn sraciamente on |os inlemas téffrunns
T que rua instrulda per EL GLIENTE' ;

L emn B LA R

: _1'.' 'Dlspusmhnas on siaclhm con hs larjstas y;elims gan cafg-:n aL snldo d|spuru Fle g ‘_Lﬁ. ]
“GUENTA DR DEROSITO", o ton 5argo & cUslaudar olpa ‘cuenta’ do “EL CLIENTE™. - - .

Truspusos de PACAI ECS shtfe *as cUEntas” ascriadas, 15t como & tenceros.
~“Paga de crédilos olorgados pur‘EL BANOO' "EL CLIENTE' e
. Pagodegendclns, - o

 Impresten Olimos movimientos. B R

- _'Cmsmta dc s11rl|:|s ):re las menlas nagislradas on cf 5Pr'ﬂﬂ|:|

B

I




'. ﬁémblu 8 Nimera de Identiicacion Personal (P}

8. Consulis de esiado da eienls de tarjela de oédito v de "LA CLUENTA DE DEPSSITC"
regislradag.

& Solicled o it do pago aviamatice de ez de cridie,

10, Pago de Yarjela ce crédilo.

11, Pagos por Vantas Gensricas, sedendidndose por estas Fa corpra de bienes ¢ stovicios
& fercaras persoras, cua rrastaciin ax Indepsndiente de 13 aclividad bancada.

12. Activar, conlratar o cancelar nuevos productos o servicios de pperaciones aclivas,
paslvas, servicios barcarios y banca gectrinlca con “CL BANCOY.

13. Activar, coniratar o carcelsr nueves oraductos & servklos, con cualqulers de las
erfidedes firancieras ntegrantzs del Grupn Finangiero BBYA Méxloo.

14, Auledzar el pelin e elecths en cojero aifondilles sbn presenlaciin de la lugels, a
través da: {f) envio de claves al ndmera miwil properclonade por BL CLENTE ¥ que
digite an 105 zislamas da *EL AANGD® o, {ii) 2 Ievés da fa generacién wo leciua da
crdign OF gor los sislemas do “EL BANGE {Reting sin tarjala),

15, Gompra o venla de divieas, % cual podid elecluarse oon cargo a “La CLICNTA OC
DO

18, Recepcitn de efectivo

17. Recepcion de chages

18, Ewvio de cualgular infimaciin gue "EL BANCO® Je sofrdle eon base a ks
ardenanientes lagales aplicables, y en relackin a los preduclos y servidios qua °EL
CLIENTE" langa conlratades.

19, Cuelquler nira nperacién que "EL BAMGO" lenare B aulorizar en el fubyr, ya sea en

leriilorio naciona: o en el extranjers.

"EL BANCEY podré, en caso de ser aplicabls, soldtar a "EL CLIENTE" un ‘BIOMETRICO"
[x84a reallear las speracknes 1efidas gn [a presenla clausiia,

L'BERAGION DE RESPONSABIIDAD

SEGUNDA- Las cperactanes a que &= raflers |a cidusula antedor cuedardn sujstas a lo

siguenaie:

a) 'EL BANCO" quarlars relevado da loda resporeabilidad en los sigulentes supuestos: (f)
5 8l page o pages sfecluados en cajero autamaties sa realizan en forms extemporinea
fi) e Ly ransacddn de operselores e pages por Venlas Gencricas, poe lp que
cualiuier demecho o aclaracdén que €n &L case legare a exisfiiv a favor dg ‘GL
GLIENTE" debard hacarse valer dirsclaments ah cantra de la empresa respacto de la
rugl "EL BANCO" presta of sendclo.

18

opstaticnes, o bisn. iratdndese del olorgamisnto de crdditce, "GL DAMCO" relirard tos’
recUrsos s la cusnla deslonada e ¢l contrato conespondients, sin cabro de comlsion aigura
pof Bl heddwe, o mds kadar coawniz v acho horas posledicms 8 B opresoolacién de s
rackmadon.

QPERACIONES EN EL EXTRANJERD

QUNTA.- Regpecie o s operaciones iealizidas on ol extranjemn, medionbe of uso g cainins
aulpmaticns, “EL CLIEMTE™ v sus aylorzadas por & parg dispaner del salda da 13 cusnta
respaciva, rmanifizstan su expresa confumidzd y canvberen con "EL BANCO b sigalenls:

8] @ua las sumas qua *EL GHIEMTE" v sus aulorizedos eterzan por medib da cajerns
aulzmilices can carga a las caentas fuaen dol lasdtonio nacional s0 dacumentarin on fa
rcneda extranjasa jua canesponda,

Qua &l impate totai de las dispasiclores siecluadas, ducumeniadas em cualquler
meneda exlegniera distint gl ¢élar moneda de los Exlacos Unidos de Aménca, serdn
canverlidas pecisamante en délares do los Fslades Unidos de Améica.

Las dleposiclones redlizadas madanle el gse de cajeres aulomalicos, se cargasin en
mensda naclonsl a lz cuanta raspectiva de "EL CLIENTE" caleuleade au equivalencla &
tipo de camiio viganle en “EL BANCO" al morranle tala operadin,

Lus dllspesigiones que resfloe "EL CLIENTE" v 4ls suorizadns sepin linosdads en
Inisma meredo do o disposisidn, medante cagos oue or o real v aokomética
haga el picplo "EL BANCO"™ an la cuanta respeciiva de "EL CLIENTE', pudienda una
tranaaceidn no ser suledzade por ‘EL BANGO por na taner fondes sufiderss an la
cuenta rospectiva oo "FL GLIEWTE™ o pangus no corsesprnda @ |a finma o MIF digitado,
TH1 sEatssanen corpesion alglia par inhenle de sehregino.

B

&)

LIMITES MONETARIOS PARA EL SERVICID

SEXTA.- "EL CLIENTE" palrd hacer ueo del senvisa v raallzar las cpereciones a gue s
reflere |z clduswe primers de 2sle capitulo siempre ¥ cusndo & monte acumulade diada de s
opataciones monatadias qua repressntan un carge # ‘LA CUENTA DE DEPOSITO"
mspeclive, 0o naeeds: o aquivaleen cn moreda nacanal o by apeeacioses moogtaas dos
medlara cuarls poredenls, e declra 1500 (ML QUINIENTAS) Unklaces de frverskn (UDI).
disas.

"B GLENTE® pedrd inslnir por escrile ¢ por ofros medios eloclénicas (e bhvarw] B
BANGES prory reelugir ef frspisle dee eferivo o smplar el misoio sin estecer ef eglivalents 4
150G (MIL CUIMIENTAS) UD, cue de manera dlars s2 autortza retirar en cajero automatioos,

B Tiatindoso de relims oo lss cucnlas o do dispesiciones con los lafelas, f0 808 Sin peduisio de ko antedor, "EL BANCO" padia Aar un livite inferior ce disposiciin: de aléclva . -:t;‘;
necegivio que "EL CLIEMTE" auseiba documento alging y eslas serén lolsiments g antgs indicado, misma Guo 5@ astblacors par Dfa Habi' bancaro y quo s splieard e of %57
véliias par |a sofa oeammﬁn del cajaro Bubomatico mediarte ) use da las taratas, 0l g puests que "EL BANCO™ deletle que algn o skpiss de e dates de "EL CLIENTE", no g
NIP'y, an su caso, o BIOMETRICE, . ) . ercuenira zctualizedo o no he sido preporcicnada v elo pueda afectar s sequridad respect .07

o) Tialindose de cansulla de salfos, la infarmaciin cue EL BANCO” preporcione 8 "EL o0 operaciones gue realice Gon carga a LA CUCNTA DE DEPUSITO" féspeciva. B
CLIENTE" comesponderd a i@ fue on ese MIMeNo aparezca én Sue registros ) Wt
contabes. COMPROBANTE DE LOS CAJEROS s A

MEDIOS DE AGCEST SEPTIMA.- LAS PARTES" axprosamente convlaren cue ¢l mrr.rmhme&.r:g.ga iyl

TERCERA- "EL. CLIENTE y sus sulorizados & efecly de reafenr ks operationas a que se o8 puplibs & caler aulomatico can base en 128 hshruceiones e Im'ormanl"ﬁ{l;gg% Lﬁ it f.s"

refiere [a ciaunyla primera de egle sbeapitulo, deberén autentivarse drectamante B0 el cajerc

atdurmdlioe, wara b cial gretardn el Blenfifcador de usuario que podrd ser las lagedas,
digitarén =l Mimene de [dentificacién Pesonel MIP}, compusste por 4 (CUATRO) digitos
n:mérizos, v MIOMETRIC",

*FLCLIRNTE an la prmees operscion ue realice na o cajern aibmsglico veriliza:h ol buen
Tunedanaimlento del NP y laa tagetas, v deads ess moments podrd reallzar el camblo da
Mumers de dentificacidn Persanal (NIF),

RESPONSABLIDAD DEL USC DELOS MEDIQS DE ACCESQ

CUARTA- "EL CLIENTE' y sus aulodcados, pora el 4mo de caeros aulmndtoos,
exprespmente reconacen y aceplan el cardster parsaal e inlrensfanible de las larjelas, asl
como det{los} Mimera(s) de ldenlificaciin Personal {MIF).

Por o tante es da exclesiva esponsabilided do *EL CLIENTE", cealmier qusbeanin que
putiers suldr comn carsecuenda et uso indebido gue lisgara a hacerse en I0g cajaros
auleengticos con les terletes, ¥ pon el fips) Wimero(s) de ldentifcaciin Personal fNIF). “FI.
BARCO' 5a resanva e derecho da retener las fanetas, en cualiyuies rmranta par madia dalos
caams aulomsaticos,

*LAS PARTES" euendan que “EL BANCO dricamente asuraird 195 desgos y oosios do las
operacionés ieakzadas a Tavis da s sorviclos de banca sleciénka y crédlios contratados,
smbos &n caiens aulomdticos, sismpra v cuardo TRE BANCOT nip hayes redificsto a "EL
CLIENTE" dicha combralscko, o en un pellode de velnficuslo hores peaterones 8 ka
nollfizarlén "EL CLIENTE® maniffasie & desconcoimignio de la conlrlacion el seavicio da
banca elecrénica o del clorgamlento de crddis, salvo cue edsla corfimacidn de la
contratagitn por parte de "EL CLIENTE",

fare el cesy de fos supuestos anteriores, "EL BANCO" abcnach a "LA GURNTA DE
DEPOSITO" respacliva, &l manly conespondienls & s8s ceclamaciones derivadas por 43ag

16

CLIENTE" % transmita, tendré plero vafor y fuerza legal para acraditoc ank E?%n%ew % ot
realizada coro gl imporlz de f2 misra. ST "
Par tal mctive "EL BANCGO" sfcchirrd Ik oporadon que consigno on Sus hslrul:.cinnns ¥y
praceserd o shonr crodusiamenle la suma gue ealngole e endregue EL CLIENTE a
iravds del calerd.

L
T

113 TERMINAL PUNTO DE VENTA

CQFERACIONES EN TERMINAL PUNTO DE VEMTA

PRIMERA.- “EL CLIENTE podded procasar sus lajetzs bancadas de débilo a bavés de las
Tenmingles Puilo da Venta de "EL BANGO, en los esiablscimisnics ailiados a otos bancos
en que "EL GLIFNTE® crino v que pundon sor ualeg quisn do las sigdesies ooeraciones:

Dispusiciones en efeciivo con las taelas, y eedios con cargo al saldo disponible 'Ia lar
cueia respectiva.

Paga de hisnas ¥ sarviclas con TLAYS) TARJETA(S"), que estén asocadals) a ledafonas
méviles quo caentan ron un sistema aperafen babifade pars (@ elecls, y dichas
cpriaGicnes serdn avlonzadase por "EL CLIEMTE oan su firma autdgrafa o fimaa
alectmnlca, si sl o reguiera "FI BANCD",

Cuzlqder ofra pperacidn que se legarn & sulefzarn, ya sea en leriioie nacknal o en o
exbianjena,

1
a4

AUTORIZAC N DE DPERACIONES

SEGLIMNOA.- "EL CLIENTE" podrd Buonizar fas vparaciones que realica o [as Temiades

Purio de Vanta a fravés deins Girjeas, de kg sitlente Toema:

al Ingresando su Mimeng da denlficactin Persanal iKIP), o

bl Intoductendo en el {elélono cohlar al cual esté winculada b misma, el palcha de
desiloqueo dol propio disposilive, coma 1o es Iz conbrasels, faclor biomelrder (fualls
dustllar, reconcdmlerts faclal, ete), ¢ cralquisr olro pairdn qua leaga defiails °S
GLIENTE® para ¢osbloquear dicha disposiive, o

¢} Modiante firma sudaraa.




LINITES MONETARIOS PARA EL BERVICID

TERCERA.- "EL CLIENTE" podra haver use dof sendtia y realizar las operaciones A que so
reflese a clusula primera, slempre v mands el rarte por tensaccién acumelado dianc ¥
2pumiado monsyel, no gxceca os Hiles madmos delarminados para *EL SERWICICY,
Estps imiles maximos podin sor disminuidos 2 *EL SERVICKY, En casa de que "EL
CLENTE" tyente con fos Ilmiles antes mandiorizdos y desee modificar. el monts de los
elamos, deberd snloitarlg a lravés de ks medios tp.la "EL BAKCG" lenga hublliades para la
-afem kas- upamdunes mnna&anas que reprasenlen: yn cargo A e cuenlas ne dehen
wiomder 8l saldu dlsponlble n| Ins Im‘dies dehenhlradns porof aslama pam esla t|po de
cI-ﬂans . o : R

1E.IIi LINEA EE‘-‘A

SLSTEmAUTow.ﬂco DE RESPUESTA wn szlwicia TELEFﬁHIGD

:{'Transfcransmﬁ enh'e cuantas registradss o el -servicio y ';-meve
T CLIENTE aparezea conmo WUl o akiprzado por mite
-Paga de ssncios ¥ pago da crécﬁlus oturg.:dos ot “EL BAN{:
angnat clsnta Fespe.dwa

.. Jopbaiies que soan.# o vists,on .Cango o abunu

- . las cyentas Teepsleadas o0 g servicio on ks que ELCLIENTE" aparezca como 1Llular -
- “Incremealos, decramantos ¥. Ilmndaunn o muersuma-s Zon rame o, abonu alp
.GLIENTP. DE! DEFL‘:SlTD'u a ulm-: menlas de “EL {:LIEN‘I'E' renlsiradss o asacaadas_,

.j.:(‘.unsulln de. snklm, ¥ f.'e |nl’:arman|6r| ﬂnanda

e

“ gadranjen. -

i

- pasivag, sahiclos bancarins y banca elenlmrinanm'EL BANGO® -

"..-eniidades fnangieras infegrantes dal Grupa Financiern BBYA Mixico.
: Oualqurer ulm aperamhnque ‘EL RANCU“ IIegare a aukmaran el TUIHEO.

- 1_:.‘._.

‘ACCESO ALSEFWIEIDTELEFON!CO

B

FLA CLAVE" yio * BIOMETRIGD‘} o, cusl
BA.NGO' |EI rungiera :

el § fa:macibn adlclona1 oue e s casy

"EL GLIEHTF“ al mhcllar sus uperamnnas !:‘-Bberé seqiir-&
uslama Ie equlam

fin'eno e qué £ CLENTE

coniresefia do & poslckies wo BID[u‘ETRIG{)" quE Doupa para acoeder a su baneca mévily 8

EU fiago mdvl; saimisma su |dentm::awrde ustsado eonslad an el nﬂmﬁm dt: 1-a|r~lmn que

"EL L ENTF“ asncu& £oino su:,va ant& EL EANGO'

IJMITES HONETARIDS FARA EL SERVIC!D :I .

FERCERAL ZEL CLIENTE podré ha.cer us0, diel sorvich B mallaar o8 lJpamclﬂnas a qim 52, '-
reflors |a uléusula pnmera de Eyle suhnapliu{n Elempre 3y wandc- gl manie acumulado diada -
de las upcmcianes munsiadas que mpmsun Iu'1 uu cdrgo a h cu&nka resp&cilua ne. a:-cceda .

del salin dlspmﬂbla

.HDRARIO nELSEchmTELEFﬁmcu L

CU,&.RTA.- *ELLBANGD" prestard loe ganclos ar‘.lss menmladns en Ins dmsy damtu da |-DS

harar:os que 1] daran a EODCIOBI‘ ; EL G IFNTE“ 1mvéa da ‘L |NEA BB‘."A'

Las opuadmes que "EL CL!ENTE ondene Eft fus dsaa ¥ denl.ro -Iel hararlc- establecldu pnm

ta prestaclér. del senicio se elecluacin y afecian |3 cuontas ef infsna dia; as oparacicnes En ws 0 ds qua “EL

realizadas despuss de age harar ¢ fas ordenadas on ur dia gue sea stbade ¢ demingo o on,

" Cuglger ulta ap-aramnn qua e& ilagara a autonzar, ya sea en b&mmm nac‘mal n an Bé - especlrr,as l cudl pndr& raa]lzar u

- . aar las siguicnlo
fclivar, conlraiar 1] camelar RLEOWrS |quductas o servldm de upﬂra.cmnm. aclwas,'_-' -

proc_edilnierilb':me etpm,um

ac-:e:ja-a traués s una h:arrranlenta dgtai an furrnﬂ dB._'
aplicackr radwll y cocida aulentoarse 3 fraves da o’ misma 3L CLIENTE utlizard Jn misma

18

' apa;ezna mg-mrada a asa fechﬂ ver [ rnumunla

“ Actlvar, conlfatar ¢ Cancelz nuevos prodictos o SRS, -eon nualqmefa da 1as -

_SEGLINDA - Para poder Brceder a gstn semw“EL CLIENTE*chmé act'l.-ar[n via heletomci L
praporcicrantk @ - *EL. BANCO'"- &l nimero de as - 'HIFH.US, sk Nimern de’ Idantifiszcion .©, "
Perzonal {HIP) Y, en su.casg, &' BIGMETRICD que raguiea EJ.B.“NCO “Una vez activadn,
-wﬂ;@uw ‘iniglari ‘sgslin ‘en ‘sale ‘canal jder|fichndose -<an - cmlrasana e "EL'-. -
;.;,@Mls;ﬁmdesigmoan 91).Cas, "ELI‘:LIENTE 'defing, &0 in wceshruypum oloclos de sty - -

i 'imsnm : para Ite'.rar F cabn EElh u|:m=|clr:|ne=. 2 que sa reﬂaca Ia s:tauada aqtenur, "EL B .; o
- BANGY" pclcré solicilar 2 *FL GLIENTE® que connigue LA CONTRASEFM." via ka2 clave de
Gaicey usa {OTF) Sorpenkia 0 generada por medios eleeldnlcos gue PFDDUT'J'OFIB_"EL BANGO i

' E!:-EL SER\IIEID - L
" - PRIMERA- "EL L‘.LIEN'FE' a Irav&mea cen:m da atandﬁn l&lefdrica. puede lnslrmr a lrav&a .

: ,'s| EL CLIEN _
- elealrinion hahmlmin por st limo, conio o puaden ger. glras senLlos i ] banca claclrdmicy,
-+ inclida 1a aplicacitn pasud, en cuyo caso ol |dant|l1cackx e usark: aaré o nimaro'de - -
telifong de "EL CLFEI'}TE‘ "t BANCO" piadids 1} ye-aea oo Tlzmada ‘g’ o nduullam 1r]a,'_ L
?depandiando ‘el glispusifive e acceso madiante el cual se leve ol Eiilice, ¢l £ual ks paries
- aousrdan serh coneleratn por via' Telélérica, aphcar un-cunslipriado ‘a “EL.CLIENTE" por- -
psﬁa idel persmal o funcmnanas o eiemhlrvus qua . mlsmo R HANOD’ i:iesngna. & log
' ruales 58 requerivan datos que"EL -CLIENTE? tor N
_varbal o 3 lravds de Ip-rqgua de sanaa memcanas :,'!o 1Ih aalichar gt rlimern. dolps aar;elas, AU
* Miroro de igenlficardin Personat NI do manara parciat, isnca completo yf M) sclllar b4~ -+ "
'CONTRASEHN que "EL BANGD" Je desfgne o en &0 cas0, gue EL GLIERTE defina wola -°
_dlawé ke usd-dnico (TP} -contenida o genarada por medios eleclminleoa que proporckes -
- fEL BANEO‘ {8 OTP™ yla er: 5u tago, w] el ‘EIOMETRICD'QU& !Bqulera el BANGO" L
- CLIENTE" podrd wlfizae eEnanam:aNRaaFeuto pmpurcxcnarlasddxdas daves, cun1raa.aﬁas oo
- - yio "BICMETRICO" “parm AUtericarse -y *puslevtor “a " la autentivacion, - podrd ‘ maniener * ~ -
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dia inhdbd, se conslderardn elpciusdas y ateclarAn |as cuenlas hasla & Dls HAGI bancario
poslari,

Les cpereciones de refirg de depistos 8 plazo, par Iraspaso a oifa cuerts, 900 podién
reakzarse al vencimlznto cel plazo que coreaponda, cuardo hubisren side onfenadas anies
dal harario w3l egida yohren en poaar do "L EAHCD" Ia mnshm:a o e.l !Ituln qua Elrnpﬁm
el dephs. R i S : o .

Tealdndoss da consultas de saldos o de movimrdentos de |23 cuentas, la informackin que "EL -
BANCE" prapoeziane 8 *EL CLIENTE® umasmr'dm‘t a Ia qna BN sus Iaglsm ocntables_

. B CUI' TE" [:mdrﬁ abtenero‘ua mﬁ}rmaunn de inberes gen.efal ode ases:-ria en h-.rersmnes Lo
- .na peiaciongda con las suenlas, "B BANOCY, & i criterio, determingra of conlerido ¥ alcanca
. tle esla mlm'maclm yaseaorla [ l:ual no

mmam resmmblﬂdad eigung pera Nz RANCG? L

GOMPROBAMTE'DE UPERﬁ.{:IﬁN ATRMI'ES L'IELSER‘I.’I c:m TELEFC)N!CD

de 4R represenlan!e e EL. BANCO' dehidamunle ulorizado por- st oo’ funclorsaa '
mms k] nur“ll.ie de'EL CLIENTE" fas c:ualas

: curm‘a. DE: DEFffIS-tTE}' -y lag cupnas fegisimidas & _'et_' '

","Fagu da senrlcim 1 pagu de créditos utmgaduﬁ pur JEL EANCO" a "EL CLlENTE
+ Girg 8 as fuentas™ que 58 enevenlen regmiradas b asociadas &0 ol senvicio. -
. Retlra da dapésitos a plaza representadss ‘o no 8n Tugs de cobdite v, retin de afros_
s cuendas vegislradas gn ¢l aawldu en las que "EL-CLIENTE - aparezca eomo-tlilar.

asocmuas. o

~CUENTA DE_ DEPGSIT{J*. b8 obias cugilas e EL CHENTE! ieqletadas o

o _upemumlé‘s audlyag, paahas 0 sanviclos bancarics. -
. _Guaﬂ;,ul_er_ nlm_npe_:mnlén qu 'EL BANCG ]Iegara A aulunzar

. SEGUNDA."EL CLIENTE para acceder ol ek, 1ﬁrcmrasasm anl"EL BANDO n «;u', o
: 'ndenlrlimdur e usarin, ‘contragefia 1,':'1: "EIDMETF{{EOS'
. qne "EL CLIENTE' uﬂllce para aul:nder aI sewn:to L

bs cualus depeden e, medh:

X anceda a lravéa delntmero 1e1elnn|<xs e “EL B.'nNE:D' OIJ[EI! dﬁ - metho )

'IENTE" ucca,i&a tmves dn una nfﬂ!a e le: resl
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OUINTA S Laz OpEiaC]DI'IES hechas 1 fravds.de e-sle gérvicho 58 mmp*uharan o] g muredra L
o folo’ cumumcadu. &on - e ashnms a:ﬂn‘cables nstawlns e cuenls ¥ oon las fichas'y - ©.
. ;_dnt:umelllﬂs e EL. BANCD pmduzca con melivy e les opeiaciongs, Bfacuadas, L™ -
" BANED “podra Eudrihl:rrmenle y en: cuaﬂqular llampu Ias basas, - rcqulsﬂ::s. Er’-rmlnna v
_ © - copdieinnes e oieraciin yda prestacion dal sewclu o que. saehara dad cono-:h*lmto rie ‘EL-'- -
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*1'A CUENTA DE DEPOSITON 08 L
_. (T} i ;:Emmn DE EuclﬁM TELEF(}NIBA [AEEECIR'IELEFQHICO} )
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"BIOMETRICOS" para sltsalcarse v cusquler Informacitn adidonal qus en su caso "EL
BANCO" 12 requiera a s¥ecte de replfzer oferaclones,

En case do quse "EL CLIENTE" acczda & Taviés de una herramienla clgilz en forme de
aplicaciin vl y dechla aubanlicaise @ vés da by mésmay "EL CLIENTE® wiilizard 2 mismas
contrasefia de 6 posloionos 1o “BIOMETRIGTS que asupa para acosder a sul barca mivily
a5l paga movil; asinimo su identiicador de vsuario consdsting en el nimera de leléhono gue
"EL CLIEMTE" asacic pomp suyoante L BANCO"

LIMITES MONETARIDS PARA EL SERVICIO

TERCERA.- “CL CLIEWTE" prafelt fracer usn dol sonvico y wsalizns las oporucones a que se
refiere |n chéyzula prlmera, siemare v cuasce el monto ecumudado dlara de las operaciones
rinEEnas gue rearesenten un sargo ala cuenla respecia, 0o exeeda del saldo dspoaibi,
putierda disminule los montos transacolonaies an & mismo eerdoio.

HORARIO BEL CENTRO DE ATENCION TELEFGNIGS

CUARTA.- "EL BANCY prestarg dos senicins anles moncionudos en ks dlas y dente dis ks
loraras gue se decdn 8 conceer 8 "EL CLIENTE" lravis de "LINEA HEVA". Las operaclones
que "EL CLIENTE ardene on los dias v dentro del horarko establecido para |2 prestacin del
senvicin s cfechartn v alclarin ks cocnlas o mismo Gy s operciongs ealzadas
daspués da s5a horare ¢ lag ordenadas en un die qus 3ea s5bado, dominge 9 en 3ie nkabi,
se coneidetain elecluadas y aleclardn las cuenlas 1asta el Ola | atel bancaria poslergr,

Lag opradnos g et de dendeilos s ploen, para raspaso a obs coeaky, solbo pods
resllzarse al vencimlents del plaza que comesponds, cusndo fublersn sido ardanacas antas
{lek horanio gsistdeciths y obre en poces de "EL BANCO™ b carsbancia o e ulo e ampars &l

depisita.

Tralandose da corsultas de sakioe o g movimlertos de ke cuentas, i Infermacion que 'EL
BANCO" mopordeng o EL CLIENTE' vorsespomdasd o B oque 20 sis regelss condahles
aparezed refiatrada 3 esa fecha v sn ase momenta.

"L CLIEMTE® podra obtenar otra info;mac’én di inlers general o do asesoria on invessiones,
narelaclonada sen las cuentas. "EL BAMCO", 4 s criterio, detemringrd ol contenlda ¥ alcance
o esta informaciiny asosori, la caal no implicart mepensabilidad olguna para 5L BANDD"
"EL CUEMTE" saln podid hazer cargos a cueniss da lercercs cusnce estor previamants y por
eserits hubieren autorzado g "EL CUENTE para tales efactes y dicha auonzacion fuere
nofificada bshacientemente y por sscito a "EL BANCO” en loe formulados qus &ste lag
Rrapacionn,

COMPROBANTE DE GPERAGKIN A TRAYES DEL SERVIGIO TELEFONICO

OUINTA- Las opsracienes bechas a lravés de esle senidn se comprelardn con el nimere
de folla commizede, oon los askntos contebiss, eslados de cusnte v con las fichas v
tocumemos que “EL BANCO" produzza con meofive de las operaciones efectuadas. "EL
BANGD' podrs fijor Ebremerte y en mmlquier Yempe lns bases, mequisilos, Wminos ¥
condiddosies de opercén v de preslackin ded seevien, bogue 22 hark del canocimlenta de "EL
CLIENTE", asle reconoce que dicha mspueste procederd conforms a la vigertia que "EL
BANCT haya determinado para cada envla y serd aldbuible a*EL CLIENTE".

"EL GLCWTE estd de ameda, en que los mensajes san oaviedes en erlarnos e
comurication meplos de fa compaida teleldalca con quisn tehe suscilo su senicla de
tekeonla oehilo:, per be gque B inlagridad de fz irfumeciin na vee envizda por "EL BAMCO",
ge apegd 2 ba leesndentos de dicha ielefdnlea. "EL CLIENTE" monoce y ssume fes
candlcipres g2 sepurldad con los que *EL BANGO" aftace el sendcio,

LIV CLAUSULAS COMUNES PARA MEDIDS ELEGTRONICOS DE ESTE CAPITULO

TERMINOS ¥ COMDICIONES

PRIMERA.- (usda expresaments establecido qus las opsraclnes que 3 llevan a cabo al
ampaza 08 osta capitvlo 0 reqinin, sienpre y sin gapeiin alyurk, pa lus 1Enminas y
canclchnes genecales corgignados siendo apleates s asfipulaclones de eske apadsde
Gricarente la redaddn eniro "Bl CLIENTT Y "EEL BANCO" darivads de los sewvichos de
cajafos aulomalicos, Termingd Purto de Venta, “LINEA 8BvA" (Sklems Avtomalca de
respucsta VR y Goenlo de Alencitn Telelbrics -hsesor Telelinioo), ¥ olos mencionados en
esle capllids, en adefarte 'LOS SERVICIOS ELECTROMICOS®, corfarme a |0 siyuients;

al Las operaciones de retico o abano que "EL CLIEMTE" resllce da ‘as cuantas ¢on la
fingiiiad de hacer traspasos en esiag, seran pleramenle valldes sin Gy 5ea necesaria
la suscripeltn de ekpin docurnenio. La validaciin de 1as opoawiones serdl levady a
rabo por "LOS SERYICIOS ELECTREANICOS", 12 que genarars un nikner da fodlo en
lavealieacicn de cada aperacitn.

bj Las oparaciones de rafim 5000 podrén reslzarse si*EL CLIENTE" tiene saldo swlicienls
o0 das cuenlas cnogun o vy o efachce g coge crrrsonclente,

ol Tralindose ce consulla de saldos, |a inlormacién que “EL BANCO proporsiang a “ElL
CLICHTE", exmespondera a la qus en sus raglsiros contables eparezca reglslrade A
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e fecha.

dy La Inicnracion e erusclones que “EL CLIENTE" lanseshz 0 comasinue n "EL
BAMCC' al cofostuar sus operaciones, &si como s comprobantes emiidas y
ramsinilides por el Compwiador Cenlrl® de "EL BANCOY, lendrdn plono valor
prabatorin ¥ ueiza legat para acreditar 13 aperadion realizada, & impale de la misma,
U naturalezs, &l coms las carasierietcas v altanca de sus insirutaiones.

e} "EL SANCO" podrd Tar Sbramente 29 bases, ragulsitas v condiclores de operaclin de
"LOS SERVICICS ELEG’!'RIf.'II'.IICG'S“1 loz dias y el harasio de operacitn, asi coma €l
fimze de log retires o dlsposiciones de |ae transferencias o aporiackenes. Cn ok sslades
de cugnia que se pongan a dispesicién ds 'EL CLIENTE' por cada una de les cuantas
insorporzdas al sistema, se hardn constar & idenlifzard las operaclones readzadas. Las,
uhbsarvachones 4 esas estados de cienls s Seberd lormlar 2L CUENTE 101l forea
y érminoa gue se sefialan en Ioe prapios conliales.

NOTFICACION

SEGUNDA.- Las aparaslones que ImpEqusn 1a Irensferencias do recurscs e diners a clertas
ik lercerns, coma pleden ser Ss ansfersncias o pagn de tenes o sondcios, asi come of
page da impuesios, modfcackn de limiles ce monto de 125 eparackneE, raglato da cuantas
do fomceros u olsss instifucicnes, aits y motificeeidn del medio de aotfeacion, aclivadtn o
eonlratackin fe produstes ¥ sarvickas, dashloquen o moditeackin da contrasefas, NI o rallg
de efeclive v cue 5= reslicen a Iravés de “L0OS SERVICIOS ELECTRONICOS", seran
noBNcadas por "CL BANDT 3 “CL CLIENTE". e la cusniz de comen ekclionico que ha
sofialade e gl Anexe noneeal dof prosonie contrabo para e clecla. :
G el objedn de peoleger by confifendafad e b infomidn, "EL BANCG® recombenla a,
EL CLIENTE" o adopeidn do medidas de efemontal prudencla para prevenir que a5
infamiacikin pueda ser conockla por feMEOMA no autcrizada distints a su destinatario, cono
mxlisra seramiro ofras, b cusiodis dal medio eleclmbnica,

“EL BANCD" ng sard responsable 8 ningun case de afeclacldn alouna. incluyends, sin limite,
dafios, pedidas, gaslos directos, indiraclos, irherentas 0 ¢onsscuenfes que surjan e rslacion
con "EL SERVICIOT o su uweo o imposiifdad e uso por alpusa do "LAS PARTES", oon
rlzickdn gon cogdpaiee falla en el rendimienls, erce, oralsir, Infereapeitn, defecto, dersora an
1a operaclin o tranamisidn, tella de slvterna o linea,

"EL BANGE no estara obligade a realizar la nolficscida a que se miare Ja presente cliuseula
por causa de caso fomito o fusrze mayor, en caso de gue gt dienle no proposciane akgdn
medloda confacio o por cusiquler causa gena al control de "EL BANCD'. En caso de que "EL
CLIEMNTE" ntx reses propoccionar un medio de oolifcacion, absuehe de cualquier
reeponcabilided & “EL BANCE" por |3 falta de netificaciin raspecla.

"EL CLIEWTE" pedré dar de alla o modificar el mecio de noliicadan en sucursal “EL BANGD", >
s Iils el cenim gy sleackin lelefac o por cualguier oo canal elaclmcica gue “EL %
BANCO" getofice pare tal efecte. En ningon case "EL BANGO' permitind 18 modiicacldn ded. - °2
medio de noliicacién a bavis del cajera automd lico o Terminal Funla de VeRER&IT 3800 miss FRTan
AR T AT o -ﬁif;:-,,.ff;r‘.'
Adicienalmonte, “Fl RANGOT padra envint dichas pulifoadnnes al idmero calpldEea B, ny
CLIEMTET Ie haya proporclanadn por cUalquler madio, va sea por medio da mersaitfde sta £is
0 CERTIED s e los inksinos senicis. R

A g EATAT L s}
RESPONSABILIDAD

TERGERA- La Infermackin & instiucélones qua *EL CLIENTE™ ransmlta o comunds a "EL

BANCO" mediante “LOS SFRYICKYS ELECTRONGOS®, lerdiin plenn valor pinhaterin i

fuerss fegal para acredlar la aperacion reallzada, el Importe de ls misma, su nalurebezs, asl:

core bas caraclerlslicas v eloance de sus nstruccones. Er ks tdminos de % ley de
Ingtitucicnes de Cradio, el uso de bos redios de Ienlficaddn previstos sn este Corrald, pare

realizar Iaz operaciones suiorizadas & evss <o ostc sslema leleiinica celslar, sushiaa T

Mrenay aultgrata, pocuid los wlsmos efeclos que les beyes oforgan a los carimsnios
rormspondiontas v, enconsecioncia, tend-d al mismo viiler predalare.

fsimisrrm, "EE CLIENTE” £ esle acto rmanifiesla su confanmidad olfigndose en lo sucesivo
8 reconcoer, congiderar wie Boeplar comoe su fimea autégrals Ios medios de identifeacién a
gue serefomn [ clénsila SLGUNDM, o ey easo los gus los sustillyan,

En ningfl sasa, "EL BAMCO® seid respunsable <o &gln dafio, incleyendo, in imile, dafios,
pérdides, gactos dFechs, indirertes, inherenies o consconnates quie surin om rekcn can ol
uso ge *LOS SFRVICIDS ELLCTRONICOS” 1 oua la IrpasibIECdsE e s wan por alguna de
LAS PARTES", o en relackn con cualculer feda em ol rendimients, orror oimisiim,
irerupein, cofecto, demora en B aperacion o lranemisian, o lala de sislena o Frea,

CONDIGIONES PARA LA PRESTACHIN DE LOS SERVICIOR ELECTROMCCS

CUARTA.- EL BANCO' prastard {os servicias, matana 02 este conteala, siampre que le seon
seficeados pr el miadia grevisla, en los diag v horas Gua of prophs "EL BANCO” establezea &l
eleclo.
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| BANCE" no selard obligadn o preslar “LOS SERVICIZS ELEGTRONICOS,, en ks
sigUienles casns
al  Ctawnlala informacl3n transmitide sea insuficienle, inexatla, ereénen, incampleta, ofe.
b] Crando las cUsIAs N 5 encueniron didag de alta, asocladas o registradas en "LOS
SERVICIOS ELECTRONICOE", o bleh ge sncuentien canssladas aun cuanile o
Bubiersn skio dadas e bala an "LOS SERVIGIDS FLEGTRUNICOS"
¢} Cuzndo no se pudiren efechrar b carghs debide a que ek lag cusnias no se
.mantanganfondos {Irspumblr:s sy wenle.-s a ‘men nuandn fas wcnl'l': ne lEnlan saldo a
50 favir.
) .Por-:ausa e casD, ranuItn ) fuena mayor npnr malqunat catEgd a]ena al cmlrolda EL

GONFJI:IENGI I.LIDAD : ' g
QUINTA.- *EL CLIENTE" pam | ludns Jns e{eclue Iegales a qua ha)-n Iugar nxp:axamarle
rOCanooe ¥ acema el carclar. perannal ¢ rnlmnsrerlble dz LA GDNTRASENA“ asl a0 £
;wrﬂ' rlenclalldad . T R

£ Gas de qua "EL CLiENTE" Ienqe. QDHGCHTIIE.‘TIID ] nroa que ha hahl.Jo ﬂun[qu!ar wulacbjn L
da ta sagundad Lﬂl Lomé el mba oo Uso rg. aulaﬂzadc- de sus ‘GONTRASEW«S‘ log,

"BIOMETRICGS", ‘0 de.su feléfora cellar vineuada al . senvich, ‘deberd e nofficario.
Inmediatameants al Elrea {ue para lales eremes deﬁgne ‘ELBANCU‘ 'pam bﬁoquenr El'mzso ;
con g5t d|e11uslilva a mmrasena =

MHCELACICIM DE LOE SE RVIEIUS ELEU'IRUNICQS

Ca,!em aumallt:u y Termlndl F‘unln de 'ufEnla Sln rasawnsabﬁldad para 'EL BﬁNOIJ esle.
dard por corpeladis Yos servidos cugrde "EL CLIFTE" 1w lenga ‘activa en ‘EL BﬂhCO“_
alguna de "ias u.lanta,s que ulﬂlcen canme mcdfu c*e thsuosldﬁn una ts:jata O

S|slama aulmné!im da raspuaata (IVR} ¥ wnlro de alen-;:m Ielemnma Sn raspansahlldad-

pare 'EL BANCO!, Bste dard oy cancelaro Jas aanddos con B, CUEMTE" ruandu n lenga
. ackys pan “EL- ELP.NCD" akuba dalas, Cut?l'ltas o‘::aen de|e de lIll||Z'il' lehis aer‘.fhlna an ur'.
B .peﬂododa G{SEIS} mesos mnsecuhms. R e,

.-susmuc]-fm e LAFIRMAAUTGGHAFA : . .
L SEPTMA. Ambns "PARTES . worwienen én que. las anraseﬂas de A0, ° c- rr:-s :
, "Bth‘ItTRJt:m' gint fa Naves. pars ingresar a Ios senvicics v sinven de Tdendilicackin gn &l
. lslema. Esm serén utilizadm en el yerdels por *EL BANGD da B mismaanunera y g

que "-AS PARTES" bornvienan on que <! uso de |as dlaves, ontagedas o *BIOMETRICGS! .
sustilird fa fimia aulﬁgra[a de EL CLIENTE" v pmducu_'an log rismos efectos que | Jas) Dayes',_ :
¥ ..wrremrgm s;m; documonlas fnmad .:ulo-gcafameme par 'EL CLIEHTE" 5' en cunsectwoa '
L ;‘&Mﬁﬁijwﬁumn valur pr;:mtnﬂn B : . A
LR o
{H&58 4TS A TRAVES DE MEDIOS ELEc:TRc:mcns :
e '*”‘”’EETMM:‘EEL CHENTE" pudrd - proporcions -3 "L BANCO™ ios dalos & infarmgelén

nacesars para Ta inisgravion He su_expediente. do Kentlicacion a frayss. da los wmedins . ' e o
para fa infggracio 4 e ol KIS - e ot casn e e "EL CLIENTE” o epiora dedgnar °BEnEncmrur:|[sr'o a0 uangaaqulan

..'de.quar £OMmo 'BENEFICIARIO{SJ‘ maillﬁeam 'EL I'JLIEN'EE' an la ﬁrma col prasenls

eleclruruuﬁs paotadoe erirs “LAS F‘HHTES’ sim\ple QUE ‘I.'i HAHGD' lenga hal:allladn En ;
dlchna madms o5 Iunuon&llﬂad . s R :

I:APiTLfLO " ' '
cLAusums cDM UNES A TODOS LS cnPITULos
. CONTENIDDS EH EL PRESENTE conmm

.REG]HE?-[ DEL GONTRATO : o : )
PRIMERA.+ "LAS PAHTES‘ convlanan, slem pre que eslas asf in cunvengan uue e&le cnnlraln

ea cel fipo una%adu- ert Ta Cardtula el prese nie coniralo, sin importar el g de cuenia 51 €s -
14 GUENT.'\ DE DER{ISITO" o "Liy CUENTADE IHVERSION‘ s forma iniglinla conacidas

£3ma LA GUENTA" [ & plurel 'L!\S CUENTAS' Fara ereclm del preaante malmmenln ga -
anilendl: e . .

1 Endlvldual Muulla EN Ia 15 ei lilulﬂr €3 WA Emlca pHSONA. - ¢ - :
2.~ Solldaria "0" o *¥FIQ7; En la fiue 2 [DOS) o, . F‘amurm Flsluah son lllu‘ares
_ Hala mlsmﬁ euenta asta_qda Itkas ekas sulelas & Jas Ublsgamonas ygozanﬂo g Jos

- derechos derivados de st confrale, pudienda cada Lnd de. los fitulares giraren fanna
¢ - Indapendiente laa drenae a instrucciones, RSl como hater féiras lulales O parciales de .
LA CUENTA" "LAS CUENTAS" caitabadas a favor de menoiss de edad serfn

" - ahierias sobdarizmenle can & reprecentanta legal del mener {fpadre ¢ uter), par fo que
* .ol maror ser # fililar de LA CUCNTA", sard repregentado per su representanie (egal
- fpallten Wiler), y-4] reprasentante tagsl saré ¢l rotitular de 'l venta. Ung vz gue el -
"t mgnor sompla 18 maporta de sdad, podrd disponer de lus yerwsos de fa ruents per s
. mismo, previa Bereditacidn e infegradan ded expedienta da Idenfifceditn. respecive. .
“Las, altes, bajas, y oedificaclones 2 bs cottares o 6 tgimen de Yo cuents

- 108 SERVCIOS ELEGTRONH“GS‘ podeén .;a'ncelarss halu !ua pmced&nlms_j

& By d&s:los ac ug el 3 a rmae.uld mladb‘El. CLIENTE . Torlo. -
harnlfmu o ¥ mm 2 N nt-re d ﬁ J e conr:atadoacm "EL BMGU' yi. 564 alurnparo ie| preaente mrlmtu 0 dp divarsos confralos,

_ygue no langa "BENEFICIARICS" nombrados en dichos productas; "l CLIENTE" por medie . -
dn ‘le presenle soficla -que lys *BENEFICIARIOS® -nombrados en "LA- GUENTA DE . . ° .-
_:.DEPDSETG“ &8 largan comd nombradus pam fodos 'sus ploduclm el o de que exlotan
* " divezees "CUENTAS DE DEPOSITO" én e Jugar 38 nombyan a los "BENEFIGIARIOS" de
BT CUI'HTN' -asnelzda al- pmdunm ¥ prtEﬂEf ak l‘|l3 nudtwler llll-',! CUENTA DE
-DEI"USiTO“quetema com:alada R -

A~
| (LA
unlegmente podrdn ser Tedlizados fior el “TEular Uno", @ wal seed ol pimar tilular gn
darse de alta y 5@ To persuna cuyos dales aparezcan en sl Angxo de Dalos
Gonorates, dicha "Tilular Uno® no poded sar modificado bajo ninpdn supuestn, por o
qui en caso de fallecimlento del miamo fos collularss eestaples podrdn sequlr
_operande [ cusnta sin peder reafizar alfa, bajr o modfcacibn de cofitulares. Para
- Taslizar mndlﬂcacsones o bajns 5m dehers de lrmar un nuaye Anews de [elos
. . Genorgles, -
3, Mannomunada “Y” Cualldu ;:am 105 efecios mencikeiates en el punko anberor,
%6 requisee b conclwenda da todas ks Biulares.En caso e e uas cients con
"> ghqgimen solidsda o mancomeneds, que porsaso de fallecimlentn o baja dalos Colituans
.- terga 3ol filalar, "EL CLIENTE" 58 sampecinete 2 cancalar diche cuanla, asl mismo
. -pata s2rA consiverzdu Ung catme de Eeminaciin ded cortraln vl cual podrd ser cancelada
. por "EL BANCO® bastandn prevla nafificacicn ba cual Inthuys Ta fzcha en la que 8 darﬁ_
__: pnr |ermlnatluelountratu Eift pamuuualgum pa‘a ELBAME:D“ T :

. :Para ”LAS CUENTAS" Lon {égimen mildsdo B mamurnunadﬂ en casi de intendiccidn,
" poncurse mrercantl Yo guebie, ¢ algtno de fos coljulares o cusnda fudieknenta se heya

- mandadn retunurnemha:gar £l depsito, "EL BANCO" enrsgard e} dephsitn 3 quien fusfifinue
; Iagalmmlﬂ sls derechoa o 2 qulen per dorraln del Juer o autcridad adninistraive que -

coerasponda tenga tleracha a recl el mismo, S17EL BANCO"y slgfin coliiutar no sc puskran
de aryergo solre . resfucdn del dapéﬁm SEL SANCO" purlriy i al juez pidibndole

. orden para deposhere g recursos y que 50 cn1re JLIEI'! & {uien uml‘crme & raeoludﬁn de Ia

Ias femunos s salablecs Ia Le].f de InStllumonns do [:u-cl‘llu "L CLIENTE' :

_ ..Se'ﬂt.ﬂgd'g dasignar- boneficiarios, porlo que’en sete acty designa beneficlerios a fafs)
' ':persuna[s} ua 8 ngican) e ol spertatio de Nesignacisn da Bengfvieres del Angwo gengral
e wsle cantrabd, Bn o sucashn BENEFIG[#R[O[S] ug lr'd'.'#s el Mmedio elm:in'mlnu que EL

BANOO“hd&ﬂgilEHTLCdEmE- o

" -:Cuan:h 59 a:redite iehac!lenbemank‘ a FL BANCO &) [allecirdento de *FL CLLENTF" W ne
* huhiere mtﬂmm:lnnes en confrark, “EL DANCAT entreqaré &l impore mrrespunmenle deef
- aside 2 "BENEFICIARIO" 5i fupre uno & :iaslgnam. si fizaren wars los “BENEFICIARIOS"

deslgnadoé. *EL BANCO" les erlreqar b parls praporcions] defenminada por El. GLIENTE®y

: . 51 np hubése establecld la propercién que e veda uno de ekos les somesponds, enlragara por
) ___paﬁas |guaﬂs Dichia enlrega sz elecluard diraciaments 4 s ‘BENEFICIARICE" 5] fueren
" mayares. ¢ dad 0  5u represeniante lagai si fueren menges de edad. Desde el momento

dela mllﬁcaabn ! faltecimiznto de 1. CLIENTE', “EL BANCO' serd maponsabla e los

- mREgs de fa.cuerla hasta ta enlrega a1 r_lns) BENEFIClﬁ.RIO[S]" 0 &0 50 €350 3 alkaoea de

la suuesuﬁn fle 'EL CLIEN’I'E‘ ‘En, caso d¢ qie "EL GLIENTE" langa diversas pcodu::k:-s_

+ - ‘coplrato, que esld te. acLerda &N gue oy [ECUMS0S que prmmanessan en“LA CUENTA DE
o DEP{')SITD' al momenln EN que se notuiqua a’ EL EW-.IOO“ Ll fallaclml:anla se entegpen en
: tomums de fa, iegls'adﬂn c::mu_ln U . :

- En el,x,asn de que 'I:L GLIEN‘EE' qulara camblﬂr o 5u513wr 8 ios "BENEFICI»&RIOS’
_degignadoa p vasiar b parcenteics, dehar agudi a kb sucursal cands aperurg LA CUENTA,
- 'DE DEPGSTI’O' en dondn & lrabés de cumquler e]asc:uhm pndra realizar la sustusion & nuwa
‘designstian de los Wlamos. FL BANGO" podré hahiitar a “EL CLIENTE" fa Cesignacior,
--sushlucid, Modilcackin ¥ ca ibig e Jot porcenla]as de dichog "BENEFICIARIDS' 8 través de
o meding” elec!rdnluoa pre'.'lnmanta paciados por-ag pares, de confermidad con los
' _'prﬂoedfmlentu& qua “EL BANCCF- ferus cnnterq:laﬂus Fara al casa de que 58 haya pm;l:aﬁu
D¢l presents cnnlraln tiajo 8l° rhgimen de mencomimnidad, se enfregaranTos regurses en &
_-_pomanlﬂ]e qua haym dnmgmdu los mlllulares y e cgrfulmdad con Ja teglglacitn onmlim

-REEIMEH MNGDMUNMJQ i SDLIDARIO i
. TERGERA.. - Liog depésﬁos congiiuides s forma colaaclwa mancomnnada [ denllﬁcadns oon ra

leira "), én nombre da 2 (DOS) o mas Parsongs, Fisivas, Serdn resfiuices a cada

: .:_UeposﬁantE en Jas pﬂrtes proporcinales Que edlas estahlacen an la Cardivla de oxle
~inslumenio; en ¢aro e que tos deposienles no sefialen, en forma fetsidenie y por escrito, Lo
. PEME qua &, rada uno g ellos fe cur'iespmde &) ¢l dapdslc 'EL BM‘ICU‘ en1regara Ei
‘ depdsrt::- por rurles Igualea g naﬂa im0 de llos, - .

- +Los depdattos constilaldos &n forrna colacliva Sﬂlh‘aﬁa Menllﬂcadus can Ia taa "G} an
nombre e 2 [DOS) o mas Persoras Fllcas, podrin ser dewsilss ndistiriaments
: _cua'lqu]era de hﬁ dspﬂatantes & faor 54 arden, 5 nnguna :espnnsahilldad para “EL BANGO,
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* Se mnlenyard gue fos deposilanies lambign aclien bale € régimen solidara, ciando se
emplaen ks Errinos 0",

Fn cazo de imberdicsiin, concuesn nerentl win gulebia, de sgono de bs oolulsres o cudnda
judictziments s& hava mandasdo @izrer o embarger ef depislio, "EL BANCO" entragerd of
depisilo A quien jusiitgue legalmenle sus derachos o a guien por decrato del jusz o auordad
administrative que coresponda tenga dereche a recibl of mismo. Si L BAMGE™ ¥ g
colilular na s pusieran do acterde sobie la restitucion ded depdsi, 'EL BANCO® podra
ocumr al ez pigisrdofe arden para dopositena los renases ¥ GUE se enliegUen a guan
confarme s tesaluelr: de 14 aloidad lenga desestio a efioa.

REGIMEN INDIVIDUAL {APLICA SOLD PARS PERSONAS FISICAS)

CUARTA.- Tralindose de depdsites bajo el régimen individuz| [0 narbre da una sola
Forsona Fien), on cast ds Illocimientn de “EL CLENTE" =in cue hublsra deslgnado
“BEMEFIGHRIDE], corforme a la cléusula de desimacidn de "OENGFICIARIOS, “EL
BAMCO" pracederd a enlbieger Yos recursos de la cusnta a s suceslén leglima o
teslarmentaria, por conducta da su aibacen o 2 los adivdcatnos,

Da habersa paclada &l eantrato son warlcs Blarss Personas Fisicas, baip el iégimen solidarie
omencemunado seEirn se sefiala en la Cardtula de este conlrala, ¢n casn de Slleaimienio e
afguro de ellos se antregardn los recuisds en 108 meincs previzlos por la legislackin comie
82 dacir

a) Cualnuicra de s Buberes solldados (danliBoados con 3 belra "3 o "YWOF) sobrevivientes
serdn considarades [oa propietarios de bs recursos; sofo er casn de quo s ks colihfanes
Talecan, ot recursos se enlregaan a fos "BOMCRICIARIDS nombrados por e "Tiular e,
e case de no exlstir "BENEFICIARKRS" se anirogmran canfpme 1a legislacitn comia,

b) Los oolitlares mancamunadns (denBlicadas con 2 lela ™) sobrevivientss ¥ la sucesldn o
s adiudicalartos del cotiler fellecido {kenfifizados con la letra ™¥"), recibirin la parte
crespardienle gle peviamente hubieren establecios; en caso de no haberlo sefalada, 3404
en parles kusgles.

SEGURD IPAE

QUINTA- 1os dopasites: que si nslrumenian con este cocdrale estin garantizados por el
Ing Mo pars B Prolecdto sl Abarro Bancaric {[7ABY en Wmines ds la Ley da Prolsccién al
Ahome Barearic,

"EL BANCAY hace del conocimianto do "EL CLIENTE pue "Nnianensle estin garanfizados
por el nslilula para b Petecddnal Ahoreo Bancarla fPAR), los cepdsilos kancarios do dincre
& la wsta, retirablzs en dias preesiabiezidos, de shoma, ¥ o plaze 0 cop pravio svisn, 38| como
los préstames ¥ wédiles Gue acaple la nstilucion, hasta por el eulvalznle a cuatredentss mil
UDIS por parsona, cunlguiera que sea of mimeno, tpe y class de dehas obigaciones a su
faavar w s o oles Ly instlleiclin de baea mcHple®.

FI e} Hlanez} de ks contrales que dooumenien ciavulera de ks cperacioncs safladas
en &l pézraf enferior indicados en la Garabdn, ol aparbsdi e Teves de eoliulares del Araxo
gereral, tendiain) el cardcter de fiular{es} garanilzada(s] par el IPAE, &5 dedr, 23 (son) lafs)
parsanals) que terndrirh o demcho @ pago que fealice el IPAB respecto de las obligaciones
garantizadas mee ge dedven da dchos confraina.

Traknedose 4 Cuenlas Solidetiac "8 Inshitulo para la Prolecclén al Ahomo Bancaro (PAB)
cubslrd haala ® monlo garandzada 8 quienes aparerson egn fos sslemas def banco Cono
filulares o cotitdaes en partes iguslos. La eobedurs por paste del Islliula para la Protacdin
a Ahorre Bancade (PARY de wng fuenla sofideda no oxeoderd de 400,000
{CUATROCIEMTAS ML) UDI por cuenta. cualqmera cue $ga &l ndvere do tlulsres o
colilulares”

[n gl caso de Cuentas Manconunadas "se <iidird el monte garantizado de |a cuenta onire
ins filutares o codilularcs, en propaicicn al pomentsje eslablecido exprasaments y par sscrly
pew I fillares o collfulaes o, en su defeeto, conforma a la infermacion rcaliva que &l Dingo
mantenga en sus sistemas. En ol supucsdo que po ge fays estableckio un parcertals,
dividira et saldo an pactes kyuales. La eobentira per parle del nsituso paen fa Proloedan al
Ahomo  Borcein [IPAE) da wtna coenta mancorwnada no excaderd de 400,000
[CUNTROCIENTAS MIL) UDI por cuenta, cualauiera oue sea ol nirere e blikres o
coliulares”

En lodo caso, el pago que se efecile raspecty de! sslde de & oblgacidn pamniizada qua
derive da una misma Cuonla Colecliva ng excederd & morlo equivalents a 400,000
{CUNTROCIENTAS MIL) LD, cualquiera que s34 el Rdmero de Titutams Geranlicaios por el
[PAB cue tenga dicha Cuenta Colacfvn,

COMISIONES

BENTA, - Purr ol sepvicio prestado, ‘EL BANGD pockd camger B LA CUENTA DE DEFORITD"
e “EL CLIENTE, exiotes o cordsionas por los conceplos que & cond nualbn Se enumersa:

&) Panalizacion por fio manigner e salda promedio minimo mensusd mauenide. - Comisiin

2
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mensdal por Ao mantener e sakio promedic minimo mensial e LA CUENTA DE
DEPGSITO" sefistado e & aparlads ce comisiznes del Anexo genersl del prasente canirato, .
En ol evanto de que "LU CLIGNTE ao manlengz su saldo promedio Ininima snersual,
comialon & que hace referania ests Deiso na podad saceder del monle que resulte: menor do:
{0 la dilcroncia ok o safdo pamedn mensgal mivde reguendo ¥ et saido prooedic
obrséryads, y

()l Irsaperte squee fes Dostilucian e evédia detenming v registre en of Banco de México, mésna
gue 5e sefinfz en 8% epariaco de comisiones del Anexe geraeral del presente conlralo.

b] Ackviristracion - renla- Comisitn o cuota ffa mersual. 2L BANCE" come berslisie a "EL
GLIENTE" podra hanifcar el imparte do osta cucla ol marlenoy un salde proredie mensual
e 50 coso s sefialaed en el apactada de comisiones del Anexo genedal cel predante
cortrato, para fo cugl, el cobro de esla comisiin se deberd ver redelado on ol eslado oo
cgnda delmes &) & que corresponda 13 comizid, Elimenld de dicha comisitn se sehals en
al apariada de comisiores del Anase gonoral 4 pinscrle conlsio.

2§ Favigidin de Cheters - [Branfenlo de chegue; (ventardia).- Comislon por cada rellra que se
sfecile ullzands cheaves 2 cual s2 sefla® en ol aparlado de comisiones det AR genorak.
e prasente olralo,

d) Penalizacidn por intanlo de sohmagire; chesn dovicle (wentanilla),. Comesita por e’
chogue lbeacn que sen dewiello gin peger en vendanlla o en sarane de compansadon por
falla de fabdoa digponibles y suliclsnles. Para sfectos de cobra de esta eomisidn, vorlanifa
aeberd aniencorse como a5 sucursulos bancaring y Ins eajenss abbmiilome hablilados pata
1a recapclon da cheques, EI menla de dicha corlaldn se safiala en el apertedo de comisiones
ool Anexo gonoral gl presenle contriln, La comisin a gue s ehere osle incse no podrd
exrerer del monle cue reeulle menor de: (I3 ie cilerencia gue exista entre ¢ importo del
theque v el salde disponible sn 4 caenta, y (i climports per conesplo de b comiGin us "EL
BANCO™ haya regittrace anls ef Banet de hlcd, que se sefefe en el aperade de
corseones del Answo ganeral dol prosonla conlralq.

€] Smnigitn de Domumeplos - movimientos; feafero). - Cordsldn por [ imoresiin o
mavimlentas en cajeros automdlicos BIMA, que se sefal er o aporlade de tomiskones del
Anzxa generdl cel prasenia conlralo. Comiside cobrads por evento, el monto 2@ safels or. ol
apartada ge comisionns del Anoxa genaral del presele conlralo.

1) Emisitn de NDocwmenlas - estedu da cusoby; adichanal feenfentls). - Combsidn por b soiicfud
e kpreslan do aslados de euenla de fechas anteriores o pernda que Imnsturme al reomenle
de 3 saliciud & impresidn de los dltimes rovimientos posterores al cora do la cusnta en
ventanila. Comision cobrada por avenia, &l morte s sefak g el spatado de comisores del
Anesn gereral del prosentn conlradn,

g Beposivién de tadsta cal lilwlar; par robo o extrav, - Comislin por reposicidn de “LA
TARFETA", an raso de obo o extravio. Consian cobrada por evanto, B imponte de 8
corelsdon ae eslablece an el apertado de comisiones dot Ancwo qeneeal ded presenle contrato,
1) Consulta y sefira en cearos exlranferas.- Gomlgenes relsdonadas con el uso de cajeros

aulordticos an al edran]eo.- dependerdn del banco extrariero que cohre b comigae s a i g ;
&31 S

s §vy

i) Comsitn por Iensteren das via twvamy- Comision cobrada por evanlo, & mant =g 4t &
ah al conlrale dal caned respectivo. oy
{1 Erislén de orden de page {lraspaso) mismo dla Inlechancarka (SPEE), Barca por Inerffali<]

Comislon cobrada Fo7 pyenlo, & m ok de la comlsion lo podis consuitar ante s déradfizar &- sy

CpHracian. :
Asdmisrn, "EL BANCO® podid cargar a "L CUENTA DE DEPOSITS" de *EL CLLEHTE‘;
Guedas o comiglones pof 195 conceplos que O LonlinuaEcion e enumeran, Y (e Cores [ angen
& servicks en venianilla qun no sen inherenlss a la cantslacidn ge ‘LA CUENTA DE
DEPOSTON

a)  Canoelackn {macghuecitn) ceden de page (kaspase) hada el exlranien [operada en
dilures). - Cumisltn cobrada par everda.

) Cheque de cafp, ciiontn *Fi. RANCG".- Comisitn eobrada or evenn.

¢ Emision de ordon Je page (aspase) hacia ¢ extraniem fventankle)- Gomisitn cobrada
[ averla,

4 Cmidon de orden de pago irespaso} interbancaria o inlorbenearia pimge mata
(GEGOBAN: wertanillp.- Comisidn cobrada por eente,

&) Crigion de arden de page (raspaso} misme da [merbancaria (SPEL ventanill Comision
cobeada por ercnla,

fl  Recepohir: de orden de page {raspaso) def oxlrajorn, Wenlaniln. Conesitn colwaca por
e,

Laa siuiertes comisiorss apliar i ks prodl.cis Mertresia 9P y Maestra PYME!

a) Geslorla y compenssddn por cheques da Bances extranjpms par ¢l dephslo en cuanta
Ganlralackin y situacibn de b cuenta.- Comisgian robmdi por evento,

1) Uso de lirea ce erédite para disponer recuraos mmedialamente par of depéuily de
cheques de bamens nackenales. Corrdsidn cobrada por ewento,

¢} Cheque cedificaco en ddlamss.- Camisitn cobrada por cvemin,

Asi wismio el monks, maneda y peticdicldad de cobm de eslos servicios adisionales se
puaden conswlar en nuashio fanizoie i Implesa publicado en sueursales o an & tartfarlo dighal
mdicado en v Lhva mx



"Erl mt.n du |

Las cuotes o comisiores podran s8¢ cabradas por “EL BANCC™ do forna paslal o anlic|pada
dapondicndo & hacho que de onigen A lacuota o comizicn dal praducie.

Las operaciones saalizadas a aves da ks comigionlstas bancarios podein generr una
Comisién, consulte rmles de: reallzar su nperacicn, o

“RL BAI‘-.ICG‘ 3 resenra a[ dara:ho de modificar o mcurpumr fas cuatas o cnmlsmnes ¥ senﬁn .
mlmmadas gon 3 {TREINTA} Jlas nalwales de anlicipacldn 2 *FL GLIENTE' e e] oyl

rnanmem wrwbbvama Y podrs adficiorakrienle “E. BANCO® dar avso por cua1qumra deing
sagulantes medios: i) eslado de cuenta, [ eschio, {1} medics eleciminicos tamo corren
eherdénlen iv) a lraves de publicaciones en periditns de amplla creulacks, (v cﬂlowvén de
anisus 0 l:arteles a7 {os Iugams ahee'laa e pribdln a0 Ias uﬁumas dofL B!\.NCD :

Las mms&um asi mmo ins ocnneplos y monms qua 'EL HAHCD mbrﬂr{: eft:ml-.ramcnie a_ -
"EL CLIENTE, ‘SEn Enlu aquefias quo so seifilan de maneta exesd ¥ Que L !Janen ung
) canunfad detemlnade. a dolannmme sefiglada en la Cardtula v apartadu e wmlslunes del -
" hmeing yeneral ded preserite cosiralo © A &l Anexo Je cormisknes de| produzlo g sew[uiu:'
sifichade, peor lo fuo tanin Bl inento el mélodo de oleulo. en su caso, Se detalarén of Ja
“Grtul . apartay. de oum[slunea del Anazo gengral o lémum& 4z Ias dlsposmmes da
carhcier yenersl en materia | o8 1ranspurenma aplables a las InsMucu:ur'Bs “de. eréditn \f'
tnudladdzdes ﬁnancneras da abjela makiple, enhdaﬁea legulﬁdas y la Loy para L Transparencla .

¥ Dtdenalmenm de Ics Semclos Fhanchrﬂs

SEC-RETO E-AN GAR I'EI

SEPTIA.- "EL B.P.NCCJ‘ nu purtm dar ol sobre fas npemcluma y ai aa!&du ¥ movimienio
do "LAS CHENTAS sip 4 “EL CLIENTE" a sus mepresantanies, kegales o alas prsoiis uue.'
Tepgan pader para dlspunar an la rmsma s.l-m en lug C2pos previstos ea la ey ds o o

: L R ,--'-Seaercmmi data aumﬁddad ywlacldad delalden‘udadd&‘ELCLlEN'TE'que BnIIEEIa e i

Instrtucacnas da Ceréﬁto.

.REPDRTE-DE LAS CUENTAS

-OCTAVAF "EL CLIENTF 8¢ Dh'iga a pmpmchnm a I'EL B.&NCO‘ !us daios ¥ dnuumemos
NECEAT08 para sU nmwta |tgntificacicn, asf como acuellufs gue ke requema TELBANGD R
: uavés de los ancxgs y fonmwiarios que te pruporcmna & 1a frma del presente mnlralu ool
- -mEﬁﬂrn1enm . ) . :

t:iéusula

MDDEFIGAC[ONES

HOVENA.- *EL BM.ICO‘ &8 msma ai :Icm;ha de erednar madlrcachnas a Eas |ém'in:ps -,- .
mnﬂdona& dg este . rontrato, madlante avigg dada cun 30, (TREINTA) dins patuialss &
anlickxcion, por medio da avisos en &l porfal inarciero www bbva.inx v poded arJLclnnakr-.ente B
"EL BANCOD" dar aviee por éuzlyiers de los siguisries medie; {) esteda de tuentn, ).
esorily, {iiy | |T|ecﬂnts eleclionions como corren electrdmicg, vl & lmves da pLﬁ.ﬂmaames T
pariddicos de amplla dlreylacion fvh colocacian de avisus o gartelea en Iog |ugares abigrios gl

. pihliso g las alicings de *EL BAMCT" En razén do o anieror 'EL CLIENTR contard oon wi .
: petiiln de 30, [TREIHTA‘.I digs nalarales  parli de las nalficacionss antes n'hanclorladas [:1: 8

selciter e Yesminacidn el presenle eoniralo, Sin Faspansebiidad alguna @l cargs, sin gus se
e puada c::brar penallzaddn Rlquna por dmha causa y hejo las ::undlclunas pravias a Ias
nuhhca:mﬂs. o

-En el caso de pnistamus m tlepns[LDs 3L§elas a. Elgﬂn plazo Turzusu paclado pcn‘ ‘U‘.S o
PARTES, las cendigiones dal senviclo o preducla no podran ser madiicadas hasta una vez. .
ﬂnallzadu- e& plazu pakatn, en caso da que “EL CUENTE conirats e nue'-ru semmu n.

producto oo “EL: BANGO™ ‘se enianderd quu' b =N CLIENTE' Esta deacuerdo gon ‘lag

chEﬁcacln:m.es faa]lzadas por JEL BANCOr -y Ias o.ueées {uemn nnt’ﬁcadas an, [us tﬁm'unus o

dsscr.‘.os o, e‘ |:arrarn que anlegady,

; ' .“[L CLI'—'I‘w"’EE" auua par curia de un teroeru ol fﬁr":a ﬂe1 preaente,_.
é: ‘caniratn, e pbilge g praporciorar tos daigs r{hu..meqtos de Idm!lﬁcan:mﬁn -::mreapondientes o
"5%«@ delapersma{s] puru.l:nla delasque actla. | . .. :
s C‘UENTE’ deberé nr:ltlfcar 8 "EL BANGET.. manLﬂFr Inﬂl:Eﬂt:a[:iDn an bﬁ dains 8 -

%E rescu"dr el prl::scnla -::m:rato E L [:LIET-J'E' ha p\rnmrcmadu datos
Siatimizios, emoneos o no acualizados al suscrir el pmsunto wmplrelo. falmlsma,
5 _NTE' “gutoriza expresamenie 3 “EL BANCOY pare cus cnmparta o inkorma
. - eraclonasy gendclos e LAS CUENTAS :con s awlgridades rnandems 0 -
) '3-F|acaml§mas dHcanas cormpeentes para Mnes fscales {entia ooz, Samﬂﬂ s Hagleridn
-y Cridito Pibfcp, &l Servicle de Adminlslradin Tiibutaria, Ya Comisitn Macional Bangria y da -
‘u'alnras) Slorprs que esta Spd. rcqucnd-l “EL BANCC".por escilo o qua la feqisleitn -
viganig o slgin- acuerdo o Iratada intemadlonal ‘suserlln por Mexico asl:lo_pmvean. £/
Iralainlents ‘de a_informacion. do."LAS GUENTAS' “an_tos trminos, anlerlares no Impllga, .
tmnsgwmﬁn ] Ias obigaalmm de msena, t,mi‘JerwIﬂlﬁsd i} aer:reln hanuaru:l a'os U wtd -
gujet EL IEM\JCC:I“1 por b cus! ELL CLIERTE" bere de respons*:hhdad REL BANCO® g caisn .,
de mpaftlr rnfurrrlal:nn e LAS CUENTAS" de acuento @ |0 astahladdo en fa pfﬁmte.
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Sa enlendera cue "EL CUEMNTE" otorga su sorsentimients o lag modlicadones del contrato o
B las comisionos = oo ga avisa de berrénacidn del presente contrato antes do quo wones el
plaza de 30 {TREINTA} dles nakumles, o bion si trensiuride esle plazo cenlnka regizando
cperaclonss,

En rf caso de que ol CLIENTE' adwde elguna canfidad por eanbepto de comislones & “EL
BANCO" ytoml& Ia dacisiin da dar por terinado & presenis conlralo, 'EX. BANCCH pracadera
‘a eallzar s obro de exallas contidades wevdothas e ag hsyan ganeu"adn gl *echa bRl
qua “EL GLIFNTF‘ sufidle daﬂu por termlnadu. : e S

- Encasg da que 'EL CLIENTE  cnun penmln de Il}(D!EZ} Dias Habiles postoriores A |a nfa
el ipresenle tonlrake, “decida cancelarls v haye efecluods poge de comisign per algin
’ cl:lnnepla a“EL BANCO", 'El. BANCO" reembrlsard Ia canhdad col:urada a "EL GLIENTE" yro
_.cobrara cormisidn ] la rarcelaclﬁn B - :

':\.‘!GENCIA : L Lo - i R
_.DEBIMA El preaenla mntfatﬂ taﬂdré g dlnulﬁn mde.mlda ﬁn nmhargf.:- padré darss pl:nr: IR
" lsminztg-por "EL’ BANCO' previn wvlso dado por eserito a “ELCLENTE 6on 30 (TREINTA) - .2
A ﬂa1uralas de anlrcipaclén mlsmu awso que mdra ‘mclum an el ealadﬂ de. ﬂ.lenla' S
'ISEpEClI'!B - . . —

: -'EL_CUENTE‘ [;u!n& snllnl‘ar Ia uarmmmﬁn {Je[ presenie cDmram &n cualqm . Lo
nlfaa1ando =T groluntad BN Un sui:ursal "EL BANGO' o8 través da- l:ualqumr mﬂl:ho T i
. elsicirtnicn, habiltado para gllg, dantnntb "EL BANGO" para Iy lmwlﬂubrl de‘u'. CUENTA RS
: :DE DEPCIS'TO' Bfadua;r!n agu{unia ' . .

l& term]nadﬁn.cnnf.rrr‘mdu los datos persorzlmenle, parvla tahafénlna cnuaﬁqmar olra - - S

. -tacnelogla o madio hablitadn por "EL RANCO™ para elio. L

-+ * Cancslary ks ‘mogias e disposiclin vineulados & LA ELIEHTA DE DFPOS]TD' que h I

" fueron propércinedos, pare elle *EL CLIENTE" deberd hacer niega de esloz o - . L
. manilestar bejo protssta de dech. verdad que o -cuenla con ek o que fusron

" desfruidos, por kr qua ro pudra ‘naﬁer ;Ilspusmmn alguna de dlchos medios & parur ds

- " esalecha. ©

"o T por teminada o contrale e 1a fecha &1 que *EL GLIENTE" lo estd solicitando,

- . Siemple .y cyafdo B8 cubren o5 &daudns ¥ comisianos devongados @ esa fecha de

..-agueme 3 o as’mhie«:bo an &l presenle mstmzmntu ¥ 3 mllre el sahtln exlstanta o, 13 :

. glenja,

' 'P;{lp{lmmnsré a "FL CI [ESTE" un doemmenla con el cuaf 8 acusﬂré da mclhld.l [P

... sefeiud do cencefaclon y en ef miamo Ba Iniornard |3 clavo do coplfemadin e oo de . - 0 :
._;:.cancehcitm e eslard conformada por ol romen o la cuenta de "EL CLEENTEY, & 0 7
* repnclando tanls “EL -BAMCO" come “EL CUENTE"'a sus ﬁmschoa ds cuhro. Do
'msddua%es 0 rudlemﬂ 5uhslstlrdespués et mnmenm da Iacancaladdﬂ S

'Ef\ cas0 de a 1am1na.c|-§n del preserate cortralo y hasia en Iamu tramu.lrm eI plazn plemaho. :
an gl prmer pmat th 3 presenta clausula "EL- CLJENTE‘ pojré rellrar Sus TeCUrs0s.en B
'_lr;urma pfaulslﬂ &n o présete conimlo; una ve7 Irnscurddlo &l plazn aludidn yencasodsqua . -
. epdstﬁr; Tegursgs dDiJUSIt: 0% En ‘1.A EUENTP. DE [}EFif)SITU' B BANCO" pondrg & - 0 -
" disposicion de *EL CLIEMTE  én la sucursal dande 58 apcrlurc- A curwm DE DEFCEITD‘ oL
al Ealdumspa{;hwm un d1t=.quea huiamr R ST

'-Ln ol aso ua que EL CL]ENTE" 'suimle por escnla ra lerrnlna:clbn Al presente uor:lr&tu a. .
" lravis do ora Enlicizq | Fananciara, § slempsa y cuanda hayaapemradn una cuenla en dicha
Insliueltnde eradlto, UL BANCD" proceder o cancalar 1a buenia SlEMMpra qué. ta migma
o Insticitn haga fa sclici ;espe::uva a 'EL EP.NGD‘ ian fa qua manfiaste . COmCisy _
" stibre Ja eracidad y {agltirmidad 8 I nstruccisn ds lmusferenula i Jo hiais "EL CLEENTE",
diabilondn, *EL BANGD" transierir 1us recurees a la quenta {CLABE) que gsfiete |2 Instiiuciin de
*crédit rerepiom, pravia confiemacktn que *EL BANCO” recabe da *Fl. CLIENTE especlaa - -
50 solicitud, emplaands pars ellg los madios de bealiziddn qu haya apartads "EL CLEENTE' -
¥ qua cnnaleu 10 A genesal cal pmsanla cemram o p::r walquzr mro rnedlo qmz hm-
: IENTE" : “EL BANGO" R . :

Tmlandoseds upmaclmas & plazo Ia cancelauﬁn s:.lrhr‘miacm F :su wnulmwr‘lt« : B

: -"I'L‘ BANCU‘ a:!np!aré medldas do saguﬂdm:l nacAsANias BN sus :-lsiemes uha ved que sa da ' o
por termirado &l presents coniraty o anesle LA CUENTA BE DEPf)SJTO oon-al olgalo 4z
. esitar maviirienios en la cuenta y rechazar euglquier disposicon que pretonda efechiarse oo
. pocmmndad ala cancﬁlamﬁn e la‘cuenla v de o medios da dlsgc-s[cbn por 30 que
‘uakquier ‘cargo que 58 reglslre ] p_arﬂr “dat - mamerto da 1a chada tencelacin, Potsard -
- impulable & *EL GLIEhITE‘ Asmsmo. *EL BANCO" se Ehs".end!a ﬁe DDD’EFG “EL GLIEN‘IE“ .
] Domislﬁr‘ o pﬂﬂéﬂlzaﬁlﬁl‘ por sa Iam'llnadfan dal pe‘ssame omlralo ’ L

. Arlfmés en c1su- (i1 danse pnr lermlnadu el praaanfa cunlrabu r_fu Dm?omdad ool Lnaﬂuﬂnr, o
" cuznda evistan producios 6 gardelod esociados o vinciiados 2 “LA GUENTA BE DEPOSITO"

L " 'lqug 58 1ola en of mismo, eslos se dardn por canesledos sin responsabihdad gy para R

.0




"EL BANCO", induyando el sandcio de domichiacha, guedanco ohigade "EL BANCO™ a

cancelsr & cobng de dichas producios o serviclos asccladas & Ya facha de solichud ce la
tesmaiinEcion:,

En of supursle de quo “RE RANGO™ o "EL CUENTE" den par lemineds el prasente
LONTRATO", confuime & esla cldustla v exisian “VALCRES® &l smpare del preseate
“GONTRATC® powdicnle por liguidar, la tenninacion surlird afectos en el memento de
luidackin de ks operaclones penglertes, por lo que "EL CLIENTE', una vez nolificatn por
"EL BANCO, o Dlen una wez que 'EL CLIENTE haya efectuado |a comespondlents
notRezcien B "EL BANGO', asté obligade a 0o walizar ninguna micys cperacd .

Una vez reazada 1 tenrinacion del presents contret 0 canelaciin de "LA GUENTA DE
DEPOSITO" por . CLIENTE", "EL BANCO" entregard a “EL CLIENTE" un reporle de
roylinlenlas, el cuel expressss e monfo de |os reirsos objelo dal depdsilo, cuva cancelnddn
g sobrild, (o5 acoesanns faanciros cawssdus, o s euso, ¥ las comlskaes cobiradas. Dlcho
estade de cusnta hatd las vases de Arlquity de la relackén contraciug].

Cumado “EL BANCO™ tenga hablBlada en sus sisterras fa funcionalided de dar por faminado
sata conleale o dzr pos cancelada la cuenla por medins eloctignicns, apions o cuslpEer olra
tecrcdayiz, sistemas de pmoosorinsn do odatos yoredes de telecomuwiizaciones, “EL
CLIENTE" podrd mardfestar 66 volurtad por sigune da estos medins, con tns requisitos que
"Bl BANGO' gslabicicn of alecl.

En el caso de qua ia esenla de "EL CLIENTE™ na mentenga sako postivo ni movimionte:
dirante 3 {TRESY meses sequidos, *El. BANCO™ canselard s cuents dando e leninada i
redacies vonlraciual con "EL CLIENTL, cirounslands que ls serd notficada presdamerts por
gsciiln a "EL CLIENTE" a Iravds ded portal e indernal de “EL BANCO,

fuslmizrao, cuands "EL CLIENTE" haye confrato productos de irvarsidn & plaae o londus de
inversion establesidos en los subcapituies LV, LV Y X v que durante G mases re reslica
operaclonas de inversidn, ro se haya comaenide La reaovaclon autarmalica da los rismas ¥ no
exfalan pagns pendenies por Buldar, "EL BANGD" derd por tarminada = relacitn conlmolual
can el "EL CLIENTE", infomnendo cicha circunstancia por csorle con anBulgackin @ “EL
CUENTE" a kaves del poia’ de intamat de "EL BANCO",

fisimisma, pur el eso de fondos de Inversitng, 8 "EL BAMCO" no fiane siuccenas provias
o B CUEMTE" acerca 24l desting que debe dere alos "WALORES™, "EL CLIENTE" iulorizs
& inslys exoresa 2 irewacablamente 2 "EL BANCO" cara que proceda & si wenta v abone el
procucho a ks ‘CUENTA EJE"

MPUESTOS
DECIMA, PRIMERA - Ea birminas de las dlspasiciones legales aplicables, *EL BANGDT
tedudia, retencrs v enterar b; Enpussto qua corresponta,

AUTORIZACION CARGO A GUENTA

DEGIMA SEGUNDA.- 3, CLIENTE® atlrlza eepeesaments a "EL BANCO" para cangar 2 "LA
CUCNTA GE DEPDSITC, ias cantidades qua poe eualkquier concepl adewrds a ‘EL BANGOS,
las qe do menera erwnciiliva imas no limkaliva podrin ser las dervadas por cuslouler
pprecion acliva, las que hayan skio sbonadas incorectamente a LA CURNTA DE
DEPOSITO" 1as gue 56 adewden can redka do crmisicnies i adallies ol sevizo olorgado
pur "EL BAMCO". "LAS PARTES acusrdan que k autoizaddn lendrd coma Cnlca condlciin
que el carge a *LA GUENTA DE DEPOSITO s& hard efeclva respecte de los monlos v en
relacion & Ias iechgs de pago gue “EL BANGD' lerga previamente pactedos con “EL
CLENTE", v qua seran Infomados Irdistintamenie a oste Alime o irvds de) () eetzdo de
cenls respecivo, (W) en la tabla ce amorizaciin, {I) en & prapls conwrato que fengan
calpbrade pars fal efecin o (W) en cualguicr nlve docucnenly gue *EL BANCO™ ponga a
tisgnsleddn de "EL CLENTE para informar los plazes ¥ saios previamoente packios,

ESTADO DE CUENTA

DECIMA TERGFRA- Las paries omviznen que "EL BANCG” pondra 8 dispesiclén da “EL
CLENTE" su eslado de cuenla de mensra mensusl, denten do ks 10 (e} dins nalurales
siquientas a la fecha do code que comesporda, a lravis de slguie da los medics elecirinicos
aulomatizados o no, optieas o de cualquizr otra (ecralogia presants 0 fulum con 4 que
disponn o disponga "EL BANEC", tales come comao elsclinico, hleimel, Sendclo de banca
slecdinleg bhvainy, o & ireds det medie elecirinice previamonte pocado, el cual se sefala
an ls Garatulz que ‘oma parls inlogeante dif presents conbiabo.

beimisma, "EL BANCOT pongd o disposicins y #lragara a “CL CLIENTE" cwande szl b
tnligra su eskado de cuenta en ef dordeifo do la sutursal donde aperurd esle canlrala, anel
entendide que el primero serd sin coste v por los posheriones "EL CLIENTE® pagerd B "EL
BANCC |a comisidn que = 28fiai &n & apertada de eomisiones dal Anaxg genaral del
I ase A conirato,

En cualguler memenlo “EL CLIENTE" pocrd solicRar o cambio de ta mogoidas de envio
canveniia B ireves de cualouizr medio que "E1L RANCH haya heililado para le efecto,

g
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- En el eslady de cuenta se ospecificarin ks vandidoces abonaras o cagaras, feckio sl oore,

l cual ga dafing en 2l Anexo peneral de “EL CLENTE', v & imporle, en su casd, o€ [as
comidunes a rargo ke "EL CLIENTE", durante el periode compendide del Giima cale 2 fa
fechia Inchaslve. Asimlemo, o diehc estacs de cusnta 2 herdr conslar @ iderificarén las
operacianes realizadas al ampsia 4o los sonvidos converides, maleea dr osle conlrate, “EL
BANCO" prevandra par escita & "EL CLIENTE”, de |2 fecha del corle, [2 que na podré varer
sins previa avisn por esgrila, eomurdcata por o menos on w mes de eaticlpeckin. Chkhos
estados o cuente estaran alsponibles para consulte de *EL CLIENTE" denlm de dns cdneo
Dias Habiles siguienles al corle de "LA CUGNTA DE DEPGSITO" en sucursal & en bhvairy

En su casq, *El. CLIENTE" pudrd abjelar por escilo su eslxlo de cuenfa con las.
observachines que congidana procedentes, dendro de os 90 (KOVENTA] dias naturales
signicnles af cosle de "LA CUENTA DE BCrOSITOY, detéendo "EL CLIENTE®, en cas> de
fala de boa medios slectrinices y gua por dicka molive o le sea posibie & eonsdlz de su
estadg de cuenda por dicha via, durarle un plazo ininlesran pide de 16 (DIEZ) dlas nal:rales
qua slgan 3 corle, 3aflar & “EL BANCO™ u estado de euenta mensual en el domichio do la
sucursdl do nporiues ke esle conlraly, cresumiendoss que fuvo acceso por madlos
elecliinieos 65U estado de cuenla =l no 1o reclamare y obisia por escrite anlos do ns S0
(NOVENTA) dlas naturalas siguienies al cortede 1 A GUFNTA DE DEPOSTO".

Trarscumido asle plazo sih haberse hecho repare @ LA GUENTA DL DEPOSTOY, los
anhintes y carceptos gue Nguiai en 2 cordabililad de "EL BANCCY Pardn le en conta de "EL
CLIENTE®, eabvo priaba en conlrario, on & juicie respective, won bise on Jo que rstiblece 1a
Ley de Instituciones ¢ cridie,

FROCEDIMIENTS DE ACLARACIONES

DECIMA CUARTA.- En caen de que 'EL GHIENTE® tenige alguna aclaradin o quea resprils
ile ks movirlenins de su eslid de cuenly, podrd presenlar su actarsclin o queda por asorito
alraves da la sucursal gua b aperuré “LA CUENTA DE DEFOSITO" g a Iravés de la Unicad
Erpetialiar de Asnclin (UNE) de (3 instlucién o podrd resiear dicha e aclarackin a través
de cualguker medln elacirdnica que ienga previamenle cantradado "Bl CLIENTE v gue "EL
BARCO" habilite peara e,

Aumismn, oeands 'EL CLIENTE no eshé de acuerdo con algure Ga los mevinderios ste. cﬁ'-ﬁ';
Apargzcan an st estado de cuanta o an los medios elecironizos, Oplivos o de clakguier gha 27
tegnolonfa que 58 kubiere prckrdo, podidl presenlar una sollciud te aciaraciin dentre.dé o ,}

plazo de B0 (MOVENTA} dlas nawralas contados a partir de ka feche do core. o r|1_».':.11 cn«.n a %
paric do la reatizaclin dit B operacon o sendcio. LV

“E|. BANCO" gcusard recibo de dicha soliettud y praporcionarh el pilimera de &
vez rcalizada fa voshgadldn comespandlente, "EL BAMGO! entregerd a "EL
diclanien cotrespandiants denlm e un plaze macdmo fr cuaenla y irco dias co ;
part do t2 reepcidn da o scllcilud (unte con un repaste detallzda, asi comomg g ﬁér!r- ’3* “’;’1 ’3€ f.
documantos e se whlizaran conky evidercia para entlilo}, el cual podrd set en‘ﬂ‘éu'n:- o -
coeren elecdiérlca e proparciona "EL GLIEMTE".

“EL BANCLY pondid a disposicion de “EL CLIENTE", denlre del plaza de cuarenla y cinco
dlas cortados a parir do la onlrega dol dislaee en Bominos de b setatado @0 ef parafe
anlesior, oo k. suewsil en 1s qu radlca la cuenta, o bien en Ja unided especializada do "EL
FANCD" o expedients generscdo con motive e fa selicilud ¥ con toda fa documenladin e
informegitin que deba vbrar en su podsr ¥ que se relacions diadtaments ¢a2 12 sellsiud de
aciaraddn que sorfesponda.

€l procedimients anles deacdld a5 sn periuklo dal derecho de "Ll GLIENTE" de acudir andle
I3 Cormigian Macionat para la Preleeclon v Defensa de bos Usueras de Servfcios Finandleros n
anla la avloridad jurisliccional corespondiente; sin embanga, el procadimiento prevists en
esla dduaula quedsrd sin elertes 8 partir de que "FI GLIENTE" presenle su cemarda anle
aulardad kirisdicclonal o condurea su reclamaciin en Wmkiog de la Ley de Protecdon y
Defensa o Usuzrla ds Serdsios Finangtergs.

SERWEIO DE DONICILIACIIN, SONTRATACIKIN Y CANCELACIGN

DECIMA QUIKTA.- ‘EL GLIENTE® aulorizard 2 “EL BANCO', an gocwenanio por soparade,
rara que reallcs por su cusnla los pagns de ios biones o sorvichs baf el sandela de
donicilucion que en su oporwmidad be sspedfque, con cargs a LA GHENTA DR
DEROSTO"

En cago dé que *cL CLIENTE" haya pentratads ol servicio Genomineds domigTacisn, “EL
CLIENTE" podes dar por cancelado dicho genvieid sn clialgller momeate, por eserito on ot
Tagar donde aperid "LA CUENTA DE DEPOSITO" o en cualquier sucursal o metlante e
sericio cg banca cloclndnlca, i el horaria de alenaldn s pibtice, ulizancs al larmihe que
establece las ragias de domidiackn qus al efects ha omilide Bango de México. Dieho sandclo
5R cancalan @ mas lardar el Jer [TERCER) Ofa HabI sijulsrte, caniado a parlir de la fecha
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de preseniacitn de Ya sofolud por 1o e *EL BANCO® no podra procesar mds sollziudes de
pane tie hienes o senvicios qua ln sean solitilades con pesteriondsd a te cancelacion ofectiva
de! sepviclo.

Para o sanicie moncionado, "EL BANCOY pendrd B dispaslelén de 'Fl. CLIENTES, tando en su
rod de sugursEes como en medies olecnloos, bbs fommates para les sofkciudes de
coritralacion del servigio, de su Ganeelandn o para reaizar ohiscinpes di carges relagicnades
con dich sevieln, de acuardo alogue EslaLﬁeaen Ias reglas da domlclladﬁn e el Uth:lD |1H
emltldo Eanco de h'exm . . . L .

En fenha an b que ’EL CUENTE‘ preaerlle su s:nllcltl.:d da termmqeﬁn tlu 'LA CUENT&DE
DEPOSITO", “EL BANCO" protedary oin su redponsabifidad 2 cancelar b sanrl-:lo_s de
dotbellzcién que se encucnien ssocldes & LA CUENTA DE DERQBITOY,

,|mleperdencu da qman mnsewa Ia autunzamdn dn Ius curgos mrrespondlemas :

.RETEMCECIM DE RECL.IRSOS

;-:DECIMA SEXTA-"EL. BAI'-.!CO‘ al:uerdu cﬂn “EL GLIENTE' qL.E aI pnmam padkil suspender o: ’
“eancelar el Tamile de aperaciunas qus gL C:L!EN?E Pprolena peallssr iediante gl isso da "
equipa@. r'lHdICIS Blect:mlms. Gplines 0 A eudlquier oira Iacnalng[a slstemas aulmﬂahzud'as, -

8 pmlx'sarnlmtt- de-datos y Tedes: da I&awmunlcaultmes ya seqn; prividos o plﬂhm

gampne que cusnien gon clomerlos suﬁmentes parg presunir Gue'les [!'IBJ'LC'?OHEHGS mexdios -

i igentificacisn mdadns para lal afacio han ‘sido wllizados g e mdemda o -:uandn !a
Iﬁshtumn celspla aigun aror enla |II5LrI.IDC.IfII'I resptet:tl

-respemwa

' Talse, o tien g ks medios g9 Idenlificacién perlados pare Ia realizotibn dé fa aperacion da
g e rate fuercn iliizadus en fwme indehida, podran arsar st |I't'HJI:II‘tE TESPECHVD. 0o d,

Uuerdan que EL BN\!E:D" deI‘ﬂ n:argar ala cuenla dE ‘EL CLIENTF'
\CO" ha'ya reellzadu u‘uposﬁoa ol

' 'Pur cmlquum e |d5 AUCNES antennras que mm& 'EL BANCD n-:-seré respcnsable -:iu Ic-s-

'danns y perpicios que puckera aoesioner a 'EC-CUIENTE" b a fercaros, por o ql.ae ‘EI.
"ilbesa de J'esmnsabllldad i 'EL BANECI' : ‘

mu‘rmm:]éu 0 ACTIVACION POR MEUIGS ELEE:TRGNIBDS -

DEGIMA SERTIMA "Rt BANGO" "EL CLIENTE"-acuerdan. mad|ante a! r;-lurgammnlo del -

comsenfinen o exprase del presente coniraio, que ‘[ CLII:HTE' podid £alehyar uperaclunas

alecdrdnicn, a baveg de medlos o d|SpGﬁltl'l{I$ Bler,lt{lmoos que para il afec!o drezc:a ytenga_
habilhadﬁ ‘EL EIF.NGD" o S o . :

F'ara hscer usn de o5 madics o EII::[KJSI‘WEIS ehedrﬁmms mm ;rl.rdlaran ssr calems

autamélicos, linea telokdnics, péghna,de temed, madlanta, 6l uso dal colular.u. puskyuier ol |

medin o cmpnsitwo ‘alacirdnico, "EL.CLIENTE™ podra munifeska &y vekintad. digianco fas
ulnvas ounlrasan.:s N|PO

'Queda ar.p:esamenne esiablocndo chIoa sur-.mus u np&mlwas qua o mlabmn nwlmlm, =
madianke [ vilizadin de redios o dJsposIIWs elecininicos, so regidn slempie ¥ gl

preepoldn algune, por los lemmines y candloiones genaraiss oonslgnadus &n 10:5 oortlatcs
respe-:lluos de I;ada bEI"-HCD u uperaclén at:'l[ua 0 pasl\ra BN partlcular T .

A 'PJ!'.RTES"cmwmnan . n_ua Ia:a l.“.UWES‘

‘CLIENTE® ‘acugrdan qus i informacion e nsinwciones e . “FL CUENTE ranemilla o
ominkyue & *FL BANCO" mediante e uso de medios .o dlsposkivos elecirdnicos ¥ la

wlizerion de ks *CLAVES”, =commsaﬂ.a,s' NIP o mmmémmos fondrir. plano vabr

] -.‘EL BANEO'y 'EL CL1ENTE” GOMYANaR quu cuu!uk] "EL BANCD tenga aviﬂenﬁa da e se':-
+ by apartirada) Ia plenla d= donde rovisnen e recirsos eon documentacion G Informacitn

plupbﬁloo de qu: £ 1|June en B ouents II|E 1a que pmuﬁdlﬂmn Iu:: l'F[.LIlbuS ﬁoﬂespﬂndmtes T

banas a Ea m.mnla de *EL CE.HENTE“ i:c;n él

PRESEF-:IPGIDN L e
 DEGIMA NOVENA- 2L BANCo’ har,e sl conocknlanto-::«a B CLIEHTE" e Ios FROUTS]S
"L CUENTA BE DEPSSITY st coma de aguelios groducios de inversiin que prévean i

acllvar o Gafifalar serviios te operationgs activas, pasies o senddos bancarios y de bancs ) gy g Jnslltum:nas de C:edllu. Fllcdw [:rescﬁhlr de acuerd & lo esiabtsm:lu anfa i.usf antes

'BIUMETRIEDS‘ s haya pac’uadn prevlamenteum 'FL RANCD, '
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probalodio y feerza tegal pers. acediar Lt aclvackin o cortrstactdn de senido de operacionos
acllvas, pashas y sordcios barcarios o fa avtorizaddn co operaciones monetaras o de
semvicins, ¢l impore de 2 mlsma su naturalezn, asi cone las caracierizticas v akeande de sus
irstrucciongs,

T BANCD" ¥ "EL CLIENTE" acuerian gue el uso de tos medios de ldentificacisn ¥
sutenlicacifn provistos en exte conlrato, para reallear las oporacionss aulorizadas 2 fravde de
log medios 0 dispasiiives elacltinioos, sushituird da firma autdgrala, profuctra kos misnos
gleclos que las layes otumgan a loa d[mmemos m!mspumllenles :,-, eh mnaauuencia. tendra

el mlsmo ualn"pmbatorlo

Asurﬂsmu ‘EL CI IEN'IE” &n esle aclo manrﬂa,la 5l mnlnm}ldad Gue astan ball:r au resguarﬂn
¥ reapmsablliﬂad la yliizacion da lag "CLAVES”, "CONTRASERAS", HIP o *BIOMETRICOS"

Ccep dos medios o disposieos eleETONicos como Son cajams aulumé!lma linea telefinica
" corvencicnal, cefuter o cusiguier olio ¥ sa cbliga a reganessr, conslderar yie Bpeptar como su
* fima aulbaraf ba manifestacda que haga en dichos medius, o disposilivs glsctronites, para
-1 celebracién dp opstaciones yfocuntfatal i 0 aclivenitn de praducios o sondcios hanmnns' s
i de upua:ﬁmes adivas, pagivas y servicis, con “EL BANCD' y'es respmlsah'ae del an
" hidsbldg de s "CLAYES”, ‘TONTRASERAS', HIP o “RIOMETRICOS™. = .

D louat, Iutma *E. CLEENTE" anaptaque diches 'CLM‘EB'y l?-ONTRASEﬂAE ;lotkar' ‘:Er
-_.urwladas 8 Través de BMS -0 apticacioncs (e mensajerfa staniinea por CEL BANCD EL
" valular que "EL" GLiENTl" regls.!re en’ el ‘Anma genaral 0 An su casn, ol r;ue haya .

o pmpw.:louadn a 'EL BAN rivy pc-r cualm&er airo medio, l:anel ¢ dmgmlm: ﬁleclﬂﬁmw :

2 DOMICILIOS T SR R S LS P
riedias - - DECIMA; DGTAVA.- Pam-efat:lus de esie cﬂn!rato LAS__F.F\RTES" 'Eel‘iﬂhan -:umn sus
mencmadus in es!a -:Iausula y'EL BAHCD -:uame conelemertus SUfIIIB!‘Ii-E'ﬁ pam preanm % I : :
ok boe: Teclog ‘da :danhﬁmctﬁn pan::tz s has. sido uhllz:adns en forma Indeblda pndréﬂ -
raslnr'rg1r haata pc¢15{QUII'-IDE] Dlm Hablles Ia sispnmulnnde !alns feRursus, & n de flevara
Gl |25 Invesligacionss i congultas necesaries, El plazo sifablecido en este pérmfn, pl)dra_.'_ -
moeragerse: hasla por 10 {DIEZ) Das Hatiles mas, slampre ¥ cuando “EL BANCO" dé visla a -

18, autoridad oo Iunle sahre obablas nel:hus !imus comelldos en virlud dﬂ i EFEGIL':I‘I.
’ o el _ pl . op o “ELE!.IENTE“ a8 d]iga a rmhﬁ-l e nsmtu i 'EI. B."-LHED" -:ualq.ﬂm' z:amblo d& gu cemizdlo,

o _aaimlsmo. hera 8 EL BANCO™ tle ada r&spnnashhdad sl la comaspandoacia o nolifczciones

domicifos [ s&gumntes.

~ L CLIENTE?, el azenlado en of 'u:-anaxio iz Inmrmacm .|' Datos da! l.ieme Gal Ma:»m

" general.
““EL BAHCO" ol uhl;atlu en Aveiikda F’aseo da T Hslnrma 5 {l mbnla Juérez cﬁdlgcl
puml UB-GE}D. :.Icaltﬂa Euauhlémoc Ciudad de Méxfc:a

fjue g8 'le envisn al. doraicil reglsuado ng es.renbida por &, canvinléndnaa que 1o que =8

" pomunlque en aflas safid |IIIE|{IS T efecius pur ol mn hschn dar al erwh y pmdur.lrﬁ ptenas
iﬂwsecuenms Iegales .

‘Et BANCO" c'uem con-Lana unidad especializada, y "EL CLIENTE" puede aculir« este

. -cenlro e tlgnekay s pregentar sus reckamaciones, o Tien, podea hacesto dreclaments enla .
',"Sl.lcursal HDRIGEN DE LOS-RECURSOS enlaque aparturé LA CLIENTA DE I'JFP()SITO‘. Co

traks de rualqmew e;ewlwo o d[ra-ctards 1a oﬂdna

:Lus dalm de incahzau{m dals un[dad especlallzada de '3 nsﬂlucnﬂn sun' -

« Doires elaotenic: une mu@hhvacam

. » Damicfia: Liagn Abgrlo 320 fenfrada por Calzads I'-‘Iarlano Eswbedo 303} noluma Gmmm

- giligy.postal 1320, alcakdia Migual Hidalgo, Chidad de Mé:ucu
TEéfom 551996 50349

» “EL CLIENTE" p:odré nunsullar las redes sotioles oo las que cuerta ‘EL BANCO" en

WIRN, bbvamx

1mm1|;;mnada

_Pmsnﬁ.m DE BENEFIGIDS I L :
_MIGESiMA- EL BANGO podrd emdar oferlas de pmgr.lm dr\ buneﬂl.lus can m:-!lm dal 1390
e la "L A{5) TARJETASE o pos cualquier ofro concapto, & csluar que *EL CUENTE! tenaa

,re-g-islradn gn "EL BANCY 0 ol momente de hacsr uso de: los, SArGI0s . elet:imnlcas
: cmt&mpladna enel CAPTFULC! I, 0 por Guabuler ol medis.

Estos i;mgramas puadm sor operlas Brclsivaments le EL B-‘WCU' o o coorﬂlnadﬁn

con. establacimiertns o soclos comercistes y -solo podrd pudiciar "EL CLIENTE. pravia
. inwitaeitn & las ofertad que EL BANCO" envle a osla de: conformldad eon 6 pAmate antedar,
-+ Para.maysr infonmagiin en cuanto 1 Ias tmtllcloms “EL GLIENTE' podré Gurlsultar fa pﬁ'.iglna

. o _w.'.vwhbvam
.OONTRASI:RJAS NIF‘ e

'FJ.]DM?‘TRI{:DE‘.' eliven da idertifcadn y auleakcaciin gn ke ms!nmas de EL EANCO' ¥

{ "EL BANCD‘ 8 resm el derel:ha ie canue1ar -:I pmurama rnwﬂimﬂ.r ra ulgenula cle ks
on Lllizatos en fuger del nombre y fema de “EL CLIBNTE, purtl:- que "B BANGO" y *EL -

beneficios, modificardas pandiclones de acumulagen yo redendén de (o8 banefrios y en su

case modifcar s eomlabones a nobvar ya saa por mmpmﬁn aciknulackin e -‘eder‘.-::lﬁ-n ke
los banaﬂdcls an -::ualqmer mamenta.




COMOUSEF

VIGESIMO PREMERA.- Cr caso de dudas, quelss o mdamaciones, "EL GLIENTE padrd
aoudr a ln Corrdsion Masional pam B Proteccicn y Defensa da los Ustarios Ce Sendclog
Finarcioms, con domlebl er Inswigantes Bur TE2, colonia Dal Vaile, cidigo postd 03100,
alcaldla Bento Aidrer, Cludad de Méxleo, teléforos 800 990 AORD ¥ 55 B340 000D, comen
elechiiricn  asespia@oondusel gobvee o corgdllar la pégine elecldnica en inerret
wwwzehtdie et gob.mx

L CLIEMTE" tandd en bado marrenly & deredho de inswadbi, ante e Reglstro PRlcs de
baymrivs [REUS) de COMDUSEFR, <o negativa a recibir Informacion pullicizna de produckos y

servichos financieros via inlzmet, lekefinica wWo dn foma pemonzl.

Sin gerjuicia de fo anterion, "EL CLIENTE” lendré et derechia de nofiicer siF negativa a recibir

Infemracdtn publiztaris, dimsamento anle "EL BANCO" en mualguier sucursal o & tfavés e

"LiNCA FBYAT.

ORIGEN DE LOS RECURSOS

VIGESIMA SEGUNDA.- 'L CLIENTE" s obliga frenle: 5 "EL BANCO" a que of origen y 1a
procedencia de los wourses que este Alime recle o redhira & smpano dat prossrin
inglrimedla pracedan slemare v en foso romenio de fuenles ildks de sd propladad;
asimlsio, en caso de pertanecer a un tercore so nkligs a proporcionar por esenita & "EL
GANCO™ en los fomalos que eete tanga esteiiacidas pana tal efects, &l misme dfa cn que se
alfecilia o deposiln ol ransfersncia de recurses, f nombre ded tercerd ¥ demas nfarmacicn
vl dlocaymentzclin que "EL BANCO® la raqukra.

Lo shetior sin peruice de que en cualquisr momsnto “EL BANGE podrd requerds la
Informacion yie decumantacidn que & mismo considere recesana cuanda a su fllci, “EL
GLIEMTE" pudicra habar anlregado recurecs perfened aates a un tercera y no lo bvbion hiche
del coroemienty da “EL BANCO".

INTERCAMEID DE INFORMACHON ENTRE ENTIDADES

VIGESIHA TERCERA- Tratinkwe de bansferanctas de fondos nacionales sn manceda
exfranjera i Translerenclas da fondos Intemacioneles que "EL CLIEWTE® cnvie o regiba, "EL
BANCQ" propomionadd o las platafumas tecnclogicas aubizadas pa |3 Secretarls de
Higdendi y Cridila PAbeo o blsn & i plataferms tecnelogica quo para lnles eeelos opere el
Banco de México la nfomacin sohie dichas operackanes y 2 nfonneckon y aocurmankacitn
te klenlificacion de "Gl CLENTE® con 2 Areliad de cue la misma pusda serinercambiada,
consuliada y cbenida por atras enfidades enderas.

Ledvado d& % anlerior se erdenderd que "TH CLICNTE bure plena conoclimienlo de i8
naluralees v aliance de Ja infortadin ¥ dacumentacidn qus “EL BANCO" proportionard o fa
platafarma tecnctgtes, ssi como do agquella que 13 platabrms leonokigica propovtionara & |as
enfdodes firaneieps anles refendas y clorpa Bu congeatirienta para of intercarsala di &
misma 5i efectia a racibe aporacdines de fransterencias de fondas,

Caha safalar que 'EL BANCO! padrd roalizar consulizs peilodleas de ls beonvacidn de "EL
CLIENTE" en las plalaformas anles raferiias durente i fiempo que este manlongy urs
redazlon juridica con * B BANGO",

TRANSFERENCHAS

VIGESING CUARTA.- "EL CLIENTL" asurne toda responsablides dervade de cualquicr
langlarancia de inam qua soficite deatra ded lenflorio radend o af exlianjen, oiigancese 8
haprar |2 operecitn v a conocer al deslnbaiio da ks fondas. Aslisma, "EL CLIRNTE” re
responsabilizard & "EL BANCOY, ni e sus direciores, funcionarios o cuipleadod cuando par
virart e waa ley, regla o ovdenanisnte que se aphue en cualquler jursdloeldn concumrents,
incluyandn el liinsilo por otrs Jurisdiccidn que a eleoedn de "EL BANCO" sa ulilice para Ugvar
a caha las inskucciores de "EL CLIENTE, o6 macursns matenia do la irorslesencks selluilasa
shan Incautados, embatpades, refenidos, inercoplacos, blogueatdas o cugliuler clm que
inkerrampa de alglna manera la 3kdacisn de las operacicnas respectivas.

Adcionsmente, T CLIENTE indereilzard & "EL BANGO" par suakgiar dafe o peruicks Jue
{8 ocashone por razonas g Rcurpdimionle de ordceamicnla o keglslacitn apicalde.

CAMBIQ DE KIVEL DE LA CUENTA

VIGESIMA QUINTA- En caso de que & suma de ba abonos en LA GUENTA DE
DEPOSITCY, en el Irangcurss de ur mes calendarin excada los livites welablecidos por el
Banoe de México, “FL CLENTE" autcriza a *CL BANCOP a realizar ol camblo de nivel dz la
ctiemds, obligandose a proporclonat [a informacion o coeumenlickin neresania para completar
qu expadients de iontificacion.

“EL BANCO" poded scheltar informechén adicions! B las cuentas pava podér clmgdr con log
areileis e ricsyo quee esbne perinenls, induyendo de fima snunelsliva mas ro lmitativa a
reallicadi d2 vialas, y 1a solleilud da deoumenlack adidinal que "EL BANGO" estima
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nanesana.

“EL GLIENTE® autorize: y da su consenfimicnla para & saso ¢ge na prapeckre b [nfenmactn
4 doctmentackin necasana, de conformidad con ke olaxos que ge le rotfinuen por esorio,

“EL BANCO" punda meskingy |a oprescion de "LA CUEMTA DE DEPOSITON, dejandﬂ
inicamnnbe habfitnls las aperaciones a Iravés de venlanlis. .

Sin perjuicho de la antesiarn, "EL BAKCO" sa raserva o damcho de rostirgir o limila de abuio
merswal en LA CUENTA", previa nalificacian qua se hogs a "Bl CLENTE", en aguelice
casos en los que exisian actas U omlslones que pudlerar derivar en un Tasumplirdents 2 los
requisitos o requovirciontes eslabiecidos en Jey, disposiciones o ordaaavisntes: 13 ceslicekin
tlol Hirmite dir aliare mensu sk an "LA CUENTA® re debend enlendersea coma un cembin de e
GERERIEEN

REGEPCION DE KOMINA

VIGESIMA SEXTa- En casu de que en "L CUENTA DE DEPOSITY confrtaca por “Fl.
CLEEMTE" ¢ digpersen recursos por concepta de rémina. vich cuenla se enuonlrard exents
il gobr g pommisknes, siampre que b ctada dsperslin se shectils & través de ks slaiemas
Implementadas por "EL BANCO® para tal elecho, 3i FL CLENTE dejara de reci recwses
par conducty do dichos sistrmas, "EL 9ANCO® podrd cancelar esta beneficls y cobrarls ias
ponones correspondlentes al producte coniratado, mismas gque e deseibirda en el
apartada de comisiones del Arexo qenarak reypeckivg.

En &l supuosio do *| A CLIFXTA DE DEPOSITST 2 que se refiare | prosenle cliusuia e atra
5in que si hayan efecluado Ba acdones de verlficactdn de identifcacitn de "El. CLIENTE',
gxte (WMo sa obliga @ agudic en un plzo méimo de 6 (5F1S) meses conlaves a parkr de la
releiracion del presenle conltrato, a una de ks sucuragkes da "EL BAKCO! & sfecto de comply
oon esta obilgacién, en el cnlendida i que sk kbscurido dicho plazo “CL CLIENTE" a0 ha
dade alencion & |o sisms, "EL BANCCF aln rasponsabdidsd elouna, suspenderd b realizacii
de operaciones en "LA CUENTA DE DEPASTY, hasla on kndo s= verdhcue 12 estidac del
litakar cle: ¢lacha cusnia,

TRAMSFEREMNGIA DE RECURS0S A DTROS BANCAS
YISESIMA SEPTIMA.- En &l caso de que ol producto que se instrurenla a frais i prisenls;
renlmln, o5l destinade para la recepatin dei pagd de |3 wdsilng de *EL CLIENTEY, esle
lenitrds derecho 8 solicliar 2 “EL BANCOE® o que & iotalidial e sir sabudo, pengidn u ofra
prestacién de cardcler lahocal, se brarleva 8 alra nstifuckn da crédilo. Para tal abecte "R & k_ .
BAKCO" ko proparchoriars ¢l formato respectivo v le solicilard i informacion y dacunmsniadiigs” ki
que el Banco de México calahkssa al respacta,

SUSPENSIGN DE DEPOSITDS

YIGESMA OCTAVA- "EL BANCO™ podrd suspender la recepcién de r!cpéalm e qe
preterdan realizar 2 *1.A CUENTA DE DEFOSITO" da "EL CLIENTE®, en 6l k?‘;qgrlg%* i,ﬁ*w :
con la finalidad de cwnplir con ba obllgacidn de provenic ¥ detectar fos aclf‘% j IR At
CpErackines que pulienan lavacecer, prasiar anida, sudio, cooperackn de cuﬁqﬁer@q@gme% i3 R
paa I conlslidn del dalto ¢s Frandaméanto @ lermisme o gue pudiesen ubicarsgesuma g b

supuestos del deflo do operaclores con recursas de procsdancha iNeila, e R SAIEAN

Lr zntgrier, o sord nolicads 3 "EL CLIENTE' por cualquisra da log medios eslabieckdas en
este vonlraln v cue “EL CLIENTE" lengs contatades y en su ceso, “EL CLIENTES detard
proparglanar & "EL BANGO" fa informucldn ylo decemenladon qua "EL SANCO" aslimn
peilivente; cen la finalidad de gus "EL BANCO™ reconsidere la suspensitn de fa renaclin e
dapdsies que 52 pratendan ralizr a “LA CUENTA DT DEPUSITO" 4 l carcelackin de "LA
CUENTA DE DEROSITG".

Foe o acclonss enlertores, *EL BANGO" no sons responsabla da ks dafios y peduisios qua
pudiera ccaslonar a "EL CLIEMTE" o a terceros, por lp que "EL CLIENTE® libera de
responsabilidad 2 "EL BANCO®

CONDICION SUSPENSIVA

VIGESIMA NDVEMA- "LAS PARTES" acuerdan que ol sontrato qua sn susile te suitld
5us cfiocdos leuales ¥ por ende no secin exigilas las obllgaclones y derachos contraldas on
wirud rl2l mlzme, hasla gue “EL GLIENTE" propavcione a esta Instiludon Tos documentoas,
dales 0 informacidn necosafa pora | inlegrecion del expedlenta de idendficackn; ab
:.umpdr:nenm da dichz condiclon se acthard fa "CUENTA DE DEPASITOY ¢ ledas los
aprvicios msaciadas o el

JURISBICGION ¥ COMPETENCIA

TRIGESIMA. - Pasa fa Intsrprelacion v cumplimlento de csfe conlmts, “1AS PARTES" s
someten 8 la Jadsdiocion y compelencia de los Iriburales ol fugsr donde 52 firme el
preseile conbato o a s do b Cudad de Mbsico, o electitn de ta parte aclora, renundlanda
& cualquber atrn fuera o domicifio e tivieren o legaren 4 tanar,
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Docwitendo firnade dlgléalaente, su valldactdn requicre hacerse eleciréoicamenie.
Inforniacibn de fay firmas:

FRECHA YV HORA - prpnpanTE HESUMEN DIGITAL
DEFIRMA o EEEERmaAmRas
123075 135801 MIGURL ANGEL. GARCIA RODRIGUEZ ad560nce! 2T0e GADCI9531 5473 T 2o A nnde Torcklebes Ao THRIGHOUYS Psan

DIRECCION ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL DEPENDIENTE DE LA DIRECCIGON
GENERAL DEL SERVICIQO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROQ, ORCAND DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION DEL GOBIERNQ DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

M.l Eduarde José Cisneros Paredes, en mi cardcter de Director Estatal de Auditoria
Fiscal dependiente de la Direccidén General del Servicio de Administracion Tributaria del
Estado de Quintana Roo, Organc Desconcentrado de la Secretatla de Finanzas y
Planeacién del Estade de Quintana Reo, con fundamento en los artfculos 1, 3 primer
‘parrafe, 192 fraccidn IV, 26 y 33 [raccion LIX de la Loy Grgénica de la Administracion
Pablica del Estado de Quintana roo; 27 fraccion V Inciso ¢} y 27-A del Cadigoe Fiscal del
Estado de Quintana Roo; Asi como en fos artfculos 1, parrafo primerg, fracciones |y 1, 2,
3,10 parrafo primero fraccion XLV, 15 fraccion Il y parrafo tercero, 24 Y 25, de la Ley del
servicio de Administracian Tributaria del Estade de Quintana Roo; y articulos 1, 6 prinmer
parrafo numeral 1. incise ¢, 7, B primera y Gltimo pédrrafos, 8 primer parrafo, 17 primer
parrafo, fraccidnes |, Nl ¥ XLVill del Regltamento Interior del Setvicic de Adminictracidn
Tributaria del Estado de Quintana Roo, todas las disposiciones legales vigentes en sl
Estade de Quintana Rog,

CERTIFICA QUE: Los presentes documentos consistes en 32 (treinta y des) fojas, foliadas
con los nimeras de folios del 001 al 032, reproducen fielmente la impresion de los
archivos digitales certificados de les estades de cuenta bancarios, de los contratos de
apertura con namero de ¢liente E2154452 v de laz tarjetas de firmas de las cucntas
bancarios nimeros 0124467396 en moneda nacional y 0124467647 en délares, ablertas
a nombre de BORIS PENA ARCHITECTS, SA, DE C.V. correspondientes al mes de marzo
de 2025, gue obran en los archivos de la Institucién Bancaria BBVA MEXICO, SA.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE GRUPO FINANCIERD BEVA MEXICO, mismos que
se tuvieron a la vista y consta en el expediente administrativo nuamero
GRM-22-00030/2025-CUN de esta Direccion Estatal de Auditorfa Fiscal dependiente de
{a Direccion General del Servicio de Administraclén Tributaria del Estado de Quintana
Roo, abierto 2 nombre de la contribuyente BORIS PENA ARCHITECTS, S.A. DE GV, y se
expide para use oficial, en la mudac; cde Cancun, Benite Judrez, Quintana Roo, a los
cuatro dias del mes de agosto de dos;rhll velntiséis
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i Documenlu . - g
:_.Esiadosdacuanta el l"np!a-:'ettillnada S lpek: :{:1.'03;2025 Tk '.’31.113,'2025
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1rwe se Bsigna a los empleados, se registra el nombie del 2de. Tikdlar. De o anterlonmanta expuasto, &2 tiens I3

coroza do que o Hulsr 1 coresponde al conbibuyente eolicitade par la Autaridad.

iContrate de aperturs No o

[Cbsarvacianos N genera expediente en razon a 4ua 8e ehcuantra llgada a ls cuenta de cheques 4067966154,
adjetadeitmas Na _

IDbsarvacianes Ne genera oxpediente e ruz6h a que se encuentra ligada & le cuenta da cheques 4067¢AB164.

Cuanta’ |22 v ipa:
7003259337 | Cuents da chaques | Tittar

Ohsarvacdones | Tipa; CUENTA MAESTRA EN DOLARES .M.

Documentacldn que se proporciona {Cuenta: 7003853337)

Documento . N

Estados de cunnla ai Copla certificads Dek: G1103r2025 ol 102025
Dhiservacianes —

= ontrato de apertusg Ho | | | |

Chservaciones Sa proporciena tnissmente sopia sedificada i 2 apesura de la Solicilud del Contrate da Pradictos y Servicies]

Bancartes, Caralula del Contratg de Productos y Servicios Dancarios, asl como Anexe de Comisiones, en €l que
l:m visualiza ol NUmaro de Registre de Contratos de Adhesian [RECA) 0310-437-033756M10-01044-0423, al cua
baranece, de conformidad a o establecidn en ol artfoidd 11 parafa quinto, de la Ley para Ia Trarsparoriala ¥
Crdenamlento de los Serviclos Financicros.

No abstanle que en el condrato de apertura no so roficla ol RTC, se llene |2 cerleza de que se trats de la misme}

persgna., 0000000000000 e

]
Tarjeta de firrnas e Copia certificada | | l i
Dhservaciones o Mo ga localizaron modificaciones, i

Otras operaciones/observaciones
La presente informacion se proparciona en términos del ordenamiento realizado por 13 Autoridad campetente, con
fundamento en los Articulos 97 y 142 da la Ley de Instiuciones de Crédito, siendo el usa y divulgacién de la misma,
absoluta responsabilidad de dicha autoridad.

%
Lic. CB&gar Fernando Gutiérrez Pérez
Abogada Externo, HSBC México, S.A.
institucion de Banca Miltiple, Grupo Financiers HSBC.
ZBE/BARRELfacval cid

RESTRICTED



DIRECCIDN ESTATAL DE AUDITOR[A FISCAL DEPENDIENTE DE LA DIRECCION

" GENERAL DEL SERVICIO. DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADODE . -~ . AT
"QUINTANA ROO, ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE . j o

FINANZASYPLANEACI&N DEL GOBIERNO DEL ESTADG DE QUINTANA ROCI LT

_':f.;MI Eduardo Jcse Clsneros Paredes eh mi; carécter de Dlrector Estatal de Audltorla R
_"'._Fiscal dependlente e Ia Dlrecclon'General del Serwcm de ﬂdminlstramon Trlbutarla del SN
- Estade.de Quintana . “Roo, érgan_. Desconc:entrado de-la Secretaria; de Finanzas ¥
.i.l-“’laneacaon del Estado. de. Qumtana Roo, con. fundaménto en los arti—::uios 13 pnmer-"'-"':.. R
..parrafo 19 fraccmn v, 26, y 33" fraccnun LI){ de Ia Ley Organlca de la Admmlstraclén o RTE IR
- Publica ‘del Estado’de Quintana. rcm. 27, fraccign V. Inciso ¢ ¥ 27-A ‘de| Cod|go Fiscal del -7 2 L
- Estado. de Qumtana ono, As/ ::omc: en. Ios artn:ulosT pérrafo prlmero, fracc:ones Ly Il 2,05 e

B0 parrafo primero fraccion. XLV, 15 fraccidn il y. parrafo tercero, 24.Y.25, dela Leydel o
. Servsmo de Admlmstrac:lén Tr;butarla del Estado de Qumtana Roo e art|culc-51 B prlmer' TR
parrafo numeral.l. inciso <}, 7. 8 primero y. altimo, parrafc:-s 9 pnmer parrafo 7 primer . L

... parrafo, fracménes 1Y XD ded P.egiamento Interior del Servicio de Admmlstracmm Lo

L Tributaria del Estado de Qumtana F?oc: todas Ias d|sp05|¢:|ones Iegales wgentes en‘el " e
_'__"Estado doQumtana Roo SRR SR : . TR

f'CERTIFICA QUE' El presente documento c:on515te en. T (una} fO_]a fohada can el namero de S
i follo OO, gug. reproduce flelmente la irnpresion. del archwo dlg;tal del DﬁCIO numem' DR
| 214-2/VAT-22938420/2025, expedlente H/IN1-2512-057788-YAT, de fecha 16 e dmlembre_i-, S
- de 2025, ‘emitide por. el Lic. César Farnando. Gutlérez Pérez,. Abogado ‘Externo, HSBC &0 ¢ R
S México, SA Institucion. de Banca Multiple, Grupb"Fmancnero HSBC, 'en donhde relamona:'f B R
Ui las.cuentas ‘de cheques namgros’ 4067968164 ‘& meheda : nacional, 6907666266 eh .-
.. moneda- nac:lonal y 7003850337, ¢n délares, los estacos de ‘cusntd, asi coma anexode” RRREE
i comisiones de fecha 3 de agosto de 2023 en el gue se vlsuallza el numero de. reglstro de o
L gbntrates de ‘adhesigh.. [RECA). 0310-437- 033756/10-01044-0423, . Ja “apertura..de - Ja
T soligitud del contrato de productos iy servlcms bancarios y- Ia tarjeta de firmas: de Ia-':--:”_':
. guenta ‘hancarla  numero- 7003859337 -en. délares. a. nornbre de. BORIS PENA L
. ARCHITECTS, SA. DECV, mismo que se tuyo 3 1a vista'y. consta en‘el expedients - 0 T
. .administrativa ntmere. GRIM.23- G0030/2025 CUN de esta Direceion: Estatal de Auditoria .- EREE
* . :Fiscal dependlenle de la Dlrecmén General del Serwclo de Admlmstracmn Tnbutana del o
| Estado de: - Quintana ‘ RO, ‘abierto a " norqbre de la contnbuyente BORIS PENA_;.'-' IR
__--_-__-._'ARCHITECTS S.A DE VLY. se expide’ parafl}so oflmal &n.la ciudad de Cancun, Eemto_i: IR
-Juarez Qumtana Roo a L::s cuatro dfas delﬂ?’es de agosto dedc:-s malvelntiseis Lo
- | 3 {17 o o
ATEN. ____N;ENTE
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CUENTA INTEGRAL T TV
Estado de Cuenta I'ISBC m

6720 1295
BORIS PENA ARCHITECTS, S.A.DEC.V.

I's Fnvlados duranie el periode del 0105

T T

10 : 2

e S AR L 1%; Pt

BORIS FENA 00012621001 244673851 TRASPASO
MEXICO ARCHITECTS ENTRE 73 00170325
CUENTAS

 Diata no varificado por esia insliucian
Cabi; Operacitn procesada por CoDip

4032035 11: SERVICIOS . :
INMOBILIARIOS O0140BET  C8855190
COLORADO S AN004E5655
DE RL - 1800

CoDI: Dperacitn procesada por Goll®

* Data ne vorifizado por esta insliueidn
Coli; Dperacion procesada por CoDl@
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Apreciabla cliente,

Le recordamos que Ia Proteccidn de Cheques brinda mayer sequridad en el manejo de sus chequeras
disminuyendoe la posibilided de fraudes por alieracidn, falsificacidn roba y/o extravio,

Es gratuitc y se activa de en automdélico al dar de alta una chequera nuava. Es muy importanic maniener la
Protecclon de cheques activa va que es una modida de segurldad adicional y tiene comp finalidad darie mayor
certeza y tranquilidad sobre los cheques gue emite

La liberacién de sus chegues podra realizarse a través de H3BGCnel o a lravés de |os de los medics pactados para
tal efecto en su contrato de cuenta, para mayor informacion podra sonsuliarse an &) sitio pabllce de H3BC Banca
de Empresas México: hitps:/fwww,.empresas.hsbc.com.mxfes-mx/proteccion-de-cheaques

Emitido por: HSBC Méxivo 5.4, institucitn de Banca Mualtipls, Grupo Financiers ASBC. RFC: HMI-950125KG8
Pasen de la Reforma Mo, 347, Gel. Cuauhtémec, C.P. 06500, Alcaldla Cuauhlémae, México, Ciudad de Méxioo Tal. 55 6721-3300 PAG, 2/6
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EDRIS F'ENA ARCH!TECTS 8. A. D‘E C ‘u’.

Te |rﬂormamos que a partir del 12 abni 2025 algunos de nuestro productos tendré cambm en el nombref'cuncepto o
de 1a pomision, “esto: obedﬂna -at: cumpilmientu ala: Clrcular 202023 "'Adopcu.’)n nbligamna del catalogo de
categor:as de comasmnea" emntlda pnr Banco de ME}(IBO y el cambio e3 el 5|gusent : R

h '-Anlenor‘ ' :
' IéN PGR D!SPERSION DE PAGOS

.'_'Il],escarga tu :onstancEa da sstuac{én flsca1 -actuallzada en FD!-' desda I.u bumn tr[butgrla en y[gn_‘a‘_.,;g;,;ul; m e
u e;ecutwu de cuenta ¥ te apoy-‘aremos en actualizar tus datos f{scales. e o

uw——

Emltldu pcur HSB[: Ms}dco S A {nshfucjén ds Banca Multlple, Grupu Fmanulero HSBC RFC HMI-QSMESKGB i ' P
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HSBC 4%

INFORMAGION GENERAL 6721

1292

CONTACTANDS
» Para mayar Informasion, aclaraciones, reclamaciones, o sugeranchas llama o
g=cribe a Gentro de Atencidn:
Teléfono: 55 5721 3380 a nivel nackonal
E-mail; mexica_soportecc@hshe.com,imx
H5BC México 5.8, insiituclén de Banca MORIpe, Srupe Flnanciar HSBC
recibe las ceonhsUltas, reclamaclones o aclaraciones, en sy Unldad
Cepeclallzada de Atenclén a3 Usuartos, ubleada en Avenlda Paseo de la
Refarma f 347, Col. Cuauhiémoc, Alsaldla Cuauhtémee, ©.F. OB500, en
mdndice, Gludad de Médeo {Oficina dal Thular), v por comen elechronkon
mexles_unedihsbe.com.my o teléfono al 55 5721-56861 desde cualguier parle
e la Repdblca, asl come en cualquiara de sus sucursales u oficinas, Gn ef
caso de no oblensr una respuesta satisfactaria, podeds acuklic a la Comisldn
Maclone!l para la Protecciin v Cefensa de los ususrios de Servicks
Financderas wenv condusel gob me, teléfone 85 5340 0538 a nivel naclonal.
GAT: A la Garancla Anual Talal neta expresads en 1&imines porceniuales
anuales, que, para fines Infarmativos ¥ de comparacion, ncorpors 1o
inlereses que generen las operaclones pasivas de alharrg, Inversion ¥ ciras
andlogas, que cefshren las Insliucknas de Crédilo con’lee UsUarlos, Menos
todos los cusles elacioradas ¢on kb eperdeion, Incluidos fos da aperturs, serd
expresade fanfe ap thrminos reales como nominales, de conformidad con las
disposiciones qus al afeclo emila el Banco de Médco para su céloule.
La GAT Real es el rendimients que obtendifa después de descontar la
inflacién estimada,

-~

-

-

Jren—

CONDUSEF

Para mayor informaciéh y comparaciin sobre comislones puede
cohouttar la pagina de Intarnet wew.condusef,gobmx leléfono 35
5340 05849 a nivel naclonai.

ZPueden cambiar ias tases de Inlerés?

5i, éstas esldn su)etas a las condlelenes de mercado exlatentes, ¥ scbre
lado en [azas de lnlerés varlable gue estan referenciadas a una tasa
base (CETERS, THE, ate.}.

2Cud| es el plazo para presentar una aclaracion ¢ reclamacion?
En el cysa de aclarsclones o reclamaciones sobre cuentas de depdsite
bancarle de dineto a la visla con o sin chequora, con a sin tarela de
débito haeta par un monlo de meneda nacional equivalenle a £0,000
UDi, usted cuenla cen 30 dias naturales contados a parir de & lecha
de cofte & <9 la reallzackdn de la operacién o servizi, para solicilar la
aclaraclén o reciamacién carraspondianta,

Consulie nuasto Avigo  da Pﬂ'.rat:ldad en wharal hahe, Com.mx a en: ]a
gucursal H38G de su preferencla, | .

tABrEYiA B SR s R Lﬁﬁ“ RSN H LT e

i CDMPRA.’VENTA PERSONA FiSICﬁ

DA, IMVERSIONES A PLAZO FIIO FM PERSONA MORAL

CEl CONEXIGH EMPRESARAL INTERKET FOS TERMINAL PUNTO DE VENTA

cl COBRC INMEDIATO R&P RECEPGIOM AUTOMATIZADA OE PASOS
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DIRECCION ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL DEPENDIENTE DE LA BIRECCION
GEMERAL BEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROD, ORGAND DESCONCENTRADD DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS ¥ PLANEACION DEL COBIERNCO DEL ESTADC DE QUINTANA ROO

M.l Eduardo José Cisneros Paredes, en mi cardcter de Director Estatal de Auditoria
Fiscal dependiente de la Direccldn General del Serviclo de Administracion Tributaria del
Estado de Quintana Roo, Organc Desconcentrade de la Secretarfa de Finanzas v
Planeacion del Estade de Quintana Roo, con fundamento en los artlculos 1, 3 primer
parrafo, 19 fraccién IV, 26 y 33 fraccidén LIX de la Ley Organica de la Administracian
Priblica del Estado de Quintana roo; 27 fraceién V. Inclse ¢f y 27-A del Codigo Fiscal del
£5tado de Quintana ROo! Asl comd e log artfcu 05 1, parrafo prtmero fraccicnes | y H, 2,
5,10 parrafo primero fraccion XLV, 15 fraccian |l y pdrrafo tercearo, 24 25, de la Ley del
Servicio de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo; y artlcwies 1, 6 primer
parrafo numeral 1. inciso ¢}, 7, 8 primera y Ultimo parrafos, 8 primer parrafo, 7 primer
parrafo, fraccidnes |, Il Y XLV del Reglamento Interior del Servicio de Administracian
Tributaria del Estado de Quintana Roo, todas las disposiciones legales vigentes en el
Estada de Quintana Roo.

CERTIFICA QUE: El presente documento consiste en 4 {cuatro} fojas, foliadas con los
nameros de folios del 001 al 004, reproduce fielmente la impresion del archive digital -
certificado del estado de cuenta bancario, de la cuenta ndmero 4067968164 en moneda
nacienal, abierta a nombre de BORIS PENA ARCHITECTS, SA. DE CV, cofrespondicnte
al mes de marzo de 2025 que obra en los sistemas electronicos de la Institucion
Bahcaria HSBC México, 5.A. Institucion de Banca Multiple, Grupo Financiera HSBC,
mismo que se tuvo a la vista y consta en ef expediente administrative numerao
GRM-23-00030/2025-CUN de esta Direccién Estatal de Auditoria Fiscal dependiente de
ia Direccian General detl Servicio de Administracién Tributaria def Estade de Quintana
Roo, ablerte a nombrea de la contribuyente BORIS PENA ARCHITECTS, S.A, DE CV., yse
sxpide para uso oficial, en la ciudad de CancGn, Benite Juarez, Quintana Roo, a los
cuatro dias del mes de agosto de dos mil veintiseis.
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M.l. EDUARDO JO E/ E,;os PAREDES

DIRECTOR ESTATAL DE At /}‘T IA FISCAL DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION mIBUTARIfA DEL ESTADQ DE QUINTANA RQO
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Promociones

Meosajos mwportantes
Te informamos que a partir del 12 abril 2025, aigunos de nuestro productos tendrd camblo en el nombre/concepto
de la comision, esto obedece gl cumplimionto a la Clrcular 20/2023 "™Adapcion cbligatore del calaiogu-.de

categorias de comisiones” emitida por Banco de México y al cambla es el siguients: S :
P y R .

DAP (Dispersion Autornatizada de Pagos) _
Anterior Nueva T
COMISIGN POR DISPERSION DE PAGOS CO TRANSF ENVIO GOBRO EN SUCURSAL DAP - -,

El monto de lg camisidn no lendra ningin cambio.

Impaortante: actwaliza tus datos fiscales a 1o brevedad

iEvita contratiempos!
Asegura a validez de lus CFDIs, Sigue estos pasos:

1. Descarga tu eonstancia de situacicon flscal actualizada en PDF desde tu buzdn tributarie en www.sat.goh.mx
3. Actde a tu sucursal de preferencla o contacta a tu ejecutivo da clerta v te apoyaremos en actuatizar tus datos flscales

Conoce mas sobre esta disposlcicn oficial del SAT en

www hsho.com,mxfefdi

Emitide por. HSBC México S.A. Institucion de Banca Multipls, Grupe Financiers HSBC. RFC: HMI-950125KGE
Pasea de la Reforma Ne, 347, Col. Cuauhtémoc, C.P. 05500, Alualdla Cusuhtémoc, Médeo, Ciudad de México Tel. 55 5721-3390 PAG. Z2/4
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" “Ciudad de Mexicoa, 10 de diclembre de 2025 -
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DIRECCISN ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL DEPENDIENTE DE LA DIRECCION
CENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACIGON TRIBUTARIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, ORGANG DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE
EINANZAS Y PLANEACION DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROC

MJ. Eduardo José Cleneros Parsdes, en mi cardcter de Director Estatal de Audltoria
Ficcal dependiente de la Direccién General del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo, Organo Desconcentrade de la Secretaria de Finanzas ¥
Planeacién del Estado de Quintana Roo, con fundamento eb ins articulos 1, 3 primer
parrafo, 19 fraccién fv, 26 y 33 fraccién LIX de la Ley Organlca de la Administracidn
PUblica del Estade de Quintana roo; 27 fraceién ¥ Inclso ¢) y 27-A de| Codigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo: Asi coma en fos artlicdlos 1, patiafe primero, fracciones | v 11, 2,
5,10 parrafe primero fraccién XLV, 15 fraceion Iily parrafo tercero, 24 Y 25, de a Ley del
serviclo de Administracion Tributaria cel Estade de Quintana Roo; y articulos 1, & primnes
parrafo numeral 1. inciso ¢, 7, 8 primero y Gitima parrafos, @ primer parrafo, 17 primer
parrafo, fraccidnes |, HIY XLVl del Reglamento interior del Servicio de Administraclén
Tributarla del Cstade de Quintana Rog, todas las disposiciones legales vigentes en el
Estado de Quintana Roo,

CERTIFICA QUE: El presente documento consiste en 3 (tres) fojas, foliadas con los
nameros de folios del 001 al 003 reproducen fielmente la impresidn del archivo digital”
certificade del estado de cuenta bancarlo, de la cuenta nlimero 6907666266 en moneda
nacional, abierta a nombre de BORIS MARCOS PENA COBIAN, correspondienta al mes
de marzo de 2025, gue abra en los sistermas electronicos de la Institucion Bancaria
HSEC México, 5.A. Institucién de Banca Multiple, Grupo Financlero HSBC, mismo que se

tuvo a la vista y comsta en el expedlente administrativo  numers

GRM-23-00030/2025-CUN de esta Direccién Estatal de Auditoria Fiscal dependiente de '
Ia Direccion Seneral del Servicle de Administracion Tributaria del Estado de Quiintana
Roo, abierto a nombre de la contribuyente BanRs PEMA ARCHITECTS, S.A DECV, yse
expide para uso oficial, en |3 ciudad de Canctn, Benito Judrez, Quintana Roo, a los
cuatro dlas del mes de agosto de dos mil veintiséis, -
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M.l EDUARDO JOSE dlsmgnos PAREDES

DIRECTOR ESTATAL DE ﬁ; DITORIA FISCAL DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE ESTADC DE QUINTANA ROOC
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Informm.lnn iw Enviados durantr: wl periodo dei 0 03' 026 a

2 e
* Dala ha 'mrmradn por esta instiicion
Cofl: Qperacitn procesada por CoDi®

Informacitn G ol

an[ Operamdn pmcesada por CoDm

Nclaraciones

I‘Jlensa'es Imporiantes

Aprema ble cliente,

Le recordamos que la Proteccion de Chaoues brinda mayor seguridad en e manejo de sus chequeras
dlsminuyendo la posibilidad de fraudes por altaracidn, falsificacién robo y/o extravio.

Es grsfuito y se activa de en automdtico al dar de alla una chaquera nueva. Es muy 1mp0rtante mamener la
Proteccién de chaques ecliva ya que es una medida de sequridad adicional y tiene come finalidad darle mayﬂr
certeza v tranguilidad sobre los chegues que emite

l.a liheracién de sus cheques podra realizarse a través de H5BCnet ¢ a traves de 105 de tos medios pa-:tados para
tal efacio an su contrato de cuenta, para mayor informaclon podré consultarse en el sifio piblico de HSBC Bam&#w
ge Empresas México: hitps:/vwww.empresas,hsbe.com.mx/es-mx/proteccion-de-cheques o ot

Te informamaos que a partir del 12 abril 2025, aiguncs de nuastra productes tendrg camio en al' nc.:'rﬁllm"é!cdricé"
de ta comisién, esta obedece al cimplimiento a Ja Circular 20/2023 "Adapcidn obligatoria del catalego de .
categorlas de comisionas” emitida por Banco de México y el cambia es al siguients: '

DAF {Disparsidn Automatizada de Pagos)
Anterigr MNueva
COMISION POR DISPERSION DE PAGOS CO TRANSF ENVIO COBRO EN SUCURSAL DAP

El manto de la comislén no tendra ningdn cambio.

Importante: actualiza tus datos fiscales a la brevedad

|Evita contratiempos|
Asegura la validez de tus CFDIs. Sigue estos pasos:

1. Descarga tu canstancla de sltuacdén fiscal actuallzada en PDF desde tu buzon tributario en www.sat.gob.myx
3, Acude a tu sucursal de preferancia o contacta a tu ¢jecutlvo de cuenta y te apoyaremes en actualizar tus datos fiscales

Conace mds sobre esta disposicidn oficial dal SAT en
wavws hisbe.com, mx/cfdi

Emitide por: HSBC México S.A. Institucion de Banca Malliple, Grupo Financiere HSBC. RFC: HMI-850125KGE
Paseo da I Relurma Mo, 347, Ccl, Cuauhtdmes, C.P. 06500, Alsaidia Cuauhtémas, México, Ciudad de México Tel. 55 57213390 PAG. /4
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DIRECCION ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL DEPENDIENTE DE LA DIRECCION -
GENERAL DEL SERVICIC DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE
QUINTANA RCO, ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION DEL GOBIERNC DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

M.). Eduarde José Cisheros Paredes, en mi caracter de Director Fstatal de Auditeria
Fiscal dependiente de la Direccign General del Servicio de Administracion Tributaria del
Estade de Quintana Koo, Organc Desconcentrado de la Secretsria de Finanzas y
Planeacitén del Estado de Quintana Reoo, can fundamento en los articulos 1, 3 primecr
parrafo, 19 fraccidn IV, 26 y 33 fraccidén LiX de g Ley Orgdnica de la Administracién
Pubfica del Estado de Quintana rog; 27 fraccion ¥ inciso ¢} v 27-4 del Cadigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo; Asl como en [os artlculos 1, parrafo primero, fracciones |y 1, 2,
5,10 parrafo primere fraccidn XLV, 15 fraccion |H y parrafo tercere, 24 Y 25, de la Ley de|
Servicio de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo; y articulos 1, € primer
pérrafo numeral 1. incisa ¢; 7, & primero y dltimo pérrafos, 9 primer pérrafo, 17 primer
parrafo, fracciones | 11 Y XLV del Reglamento Interior del Servicio de Adrministracién
Tributaria del Estado de Quintana Reoo, tedas las disposiciohes ledales vigentes en &l
Estado de Quintana Roo.

CERTIFICA QUE: Ei presente documento consiste en 3 (tres) fojas, foliadas con - log’
numeros de folios del 0 al 003 reproducen fielmente fa impresisn del archivo digital
certificado del estado de cuenta bancario, de la cuenta nlmera 70038593%7 en ddlares,
ablerta a nombre de BORIS MARCOS PENA COBIAN, correspandiente al mes de marzo
de 2025, que cbra en los sistemas electrdnicos de {a Institucion Bancaria HSBEC dMéxico,
S.A institucién de Banca Multiple, Grupo Financiere HSBC, mismo que se tuvo a la vista
v consta en el expediente adrministrative ndmerc GRM-23-00030/2025-CUN de esta

Direccién Estatal de Auditaria Fiscal dependiente de la Direccién General det Serviciode -
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, ablerto a nombre de la -~

contribuyente BORIS PENA ARCHITECTS, SA. DE CV, ¥ se expide para uso oficial, en la
ciudad de Cancin, Benito Juaraz, Quintana Roq, a los cuatro dfas del mes de agosto de
dos mil veintiséis.

o 4
i A ,-/
M.l EDUARDO JOSE CiSNEROS PAREDES
DIRECTOR ESTATAL DE AUDITORI& FISCAL DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACIGN TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
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DIRECCION ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL DEPENDGIENTE DE LA DIRECCION.
GENERAL DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO, ORGANO DESCONCENTRADO DE LA SECRETARIA DE
FINANZAS Y PLANEACION DEL GOBIERNO DEL ESTADQ DE QUINTANA ROO

M.l Eduardo José Cisneras Paredeas, en mi cardcter de Director Estatal de Auditoria
Fiscal dependiente de la Direccidn General del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo, Organo Desconcentrado de ia Secretarla de Finanzas vy
Planeacién del Estado do Quintana Roo, coh fundamento en fos articulos 1, 3 primer
parrafo, 19 fraccion IV, 26 y 33 fraccion LIX de la Ley QOrganica de la Administracion
Pdblica del Estado de Quintana roo; 27 fraccidn V lheiso o) v 27-A del Cadigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo; Asi comeo en los articulos 1, parrafo primere, fracciones Ly I, 2,
5,10 parrafo primera fraccian XLV, 15 fraccidon Hly parrafo tercero, 24 ¥ 25, de la Ley del
Servicio de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo; y articulos 1, & primar
parrafo numeral 1. inciso ¢), 7, 8 primero vy Uitimo pérrafos, 9 primer péarrafo, 17 primer
parrafo, fracciGnes |, LY XLYII del Reglamenta Interior del Se vicia de Administracién
Tributaria del Estado de Quintana Rog, todas las disposiciones legales vigontes en ¢
Estado de Quintana Roo,

CERTIFICA QUE: El presente documento consiste en 1 [una) foja, foliada con el nGmero de
folio OO, reproduce fielmente la impresion del archivo digital certificade de la tarjeta de
firtnas de la cuenta de cheques, con ndmero 7003859337 en délares, abiarta a nombre
de BOR!S PENA ARCHITECTS, 5A. DE CV, en ia Institucién Bancaria HSBC México, 5.4
Institucidn de Banca MUtiple, Grupo Financiers HSBC, en el gue se visualiza el ndmero
de registro de contratos de adhesién namerc 0310-437-033756/10-01044-0423, mismo
que se tuvoe a la wvista y consta en el expediente administrativo nlmero
CRM-23-00030/2025-CUN de esta Direccidn Estatal de Auditorfa Fiscal dependiente de
la Direccion General del Servicio de Adrministracién Tributaria del Estado de Quintana
Roo, abierto a nombre de la cantribuyente BORIS PEMNA ARCHITECTS, 5.A. DE LV, y e
expice para uso oficial, en Ia ciudad de Cancun, Benito Judrez, Quintana Roo, a los
cuatro dias del mes de agoesto de dos mil veintisels, ,;«""
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M.L. EDUARDO JOSé;CIﬁE}AOS PAREDES
DIRECTOR ESTATAL DE AUDITGRIA FISCAL DEL SERVICIO
DE ADMINISTRACION Tmnu-rAnmr&’EL ESTADO DE QUINTANA ROO
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