REFERENCIA: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE

UINTANA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

OO Oficina Responsable: SUBDIRECCION JURIDICA ZONA NORTE,
Oficio No. SEFIPLAN/SATQ/DG/DEY/DC/SIZN/DRREZNAOSI0/2026.
Recurso de Revocacion: RR-112/2019

: Recurrente: GLOBC CAMBIO FOREING EXCHANGE CASA DE CAMBIO

FILIAL, S.A. DE CV. ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO.

Asunto: SE EMITE RESOLUCION.

Cancun, Quintana Roo, 07 de octubre de 2026.

"2026, Afio del 40 Aniversaric de la Creacién del Himno del
Estado Libre y soberano de Quintana Roo.”

GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE CASA DE CAMBIO
FILIAL, S.A. DE C.V. ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO.
REPRESENTADA POR:

CON CARACTER DE APODERADO LEGAL.

M.D.F. RITA MARIA NOVELO PINZON, DIRECTORA ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO, Cancin, Quintana Roo, a
los 20 dias del mes de septiembre de 2026, se da cuenta del escrito signado por el C.
—en su caracter de apoderado legal de la persona moral
denominada GLOBO CAMBIQ FOREING EXCHANGE CASA DE CAMBIO FILIAL, S.A. DE C.V.
ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO, presentado en esta Subdirecciéon Juridica Zona Norte
de la Direccién Estatal Juridica del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo, el 30 de agosto de 2019, mediante el cual interpone RECURSO DE
REVOCACION en contra de la resolucién contenida en el folio 29519 Yy emisidn 1912 de fecha
18 de julio de 2019, emitida por la Direccién de Recaudacién de Benito Judrez del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo; con domicilio fiscal el ubicado

Boulevard Kukulcdn 7.5 Zona Hotelera {Interior Hotel Presidente Intercontinental) C.P. 77500,
Cancun Quintana Roo.

SUBSTANCIACION DEL RECURSO

Con fundamento en el articulo 16 primer parrafo de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; articulo 24 de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Quintana Roo; en relacién con el articulo 27 primer péarrafo, fraccién V, inciso d) del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo, articulo 6, 19 fraccién IV, 21 segundo péarrafo, 26, 33
fracciones XVII, XVIIl y LIX de la Ley Organica de la Administracién Pdblica del Estado de
Quintana Roo; los articulos 1 parrafo primero, fracciones | y I, 2, 4 parrafo primerg, fracciones
1y VI, y dltimo péarrafo, 5,10 parrafo primero, fracciones XXII, XXXIll y XLV, 15 parrafo primero,
fraccién lll, y pérrafo tercero, 24 y 25 de la Ley del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo; tos articulos 1, 6 parrafo primero, punto nimero 1, inciso d}, punto
numero 2, 2.3, inciso b}, 7, 8 primer y Ultimo parrafos, 9 parrafo primero, 12 parrafo primero,
fraccion VIII, 20 parrafo primero, fracciones IV, XVIll y pendltimo pérrafo del Reglamento
Interior del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Qumtana Roo; todas
disposiciones vigentes en el Estado de Quintana Roo.

OPORTUNIDAD DE INTERPOSICION DEL RECURSO DE REVOCACION

Es procedente el Recurso de Revocacién interpuesto por el C. _
_en su caracter de apoderado legal de la persona mora! denominada GLOBO
CAMBIO FOREING EXCHANGE CASA DE CAMBIO FiLIAL, S.A. DE C.V. ACTIVIDAD
AUXILIAR DE CREDITO, el mismo fue presentado dentro del plazo de 30 dfas concedidos por
el articulo N4, primer parrafo, del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, toda vez que la
recurrente tuvo conocimiento de la multa recurrida con folio 29519 v emision 1912, el 16 de

agosto de 2019, acto emitido por {a Direccidén de Recaudacién de Benito Judrez del Servicio
de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo.
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REEFERENCIA: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
UINTANA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
QO e Oficina Responsable: SUBDIRECCION JURIDICA ZONA NORTE.
Oficio No. SEFIPLAN/SATQ/DG/DEY/DC/SIZN/DRREZN/I0810/2026.
Recurso de Revocacion: RR-T12/2019
Recurrente: GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE CASA DE CAMBIO
FILIAL, S.A. DE C.V. ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO.
Asunto: SE EMITE RESOLUCION,
Cancun, Quintana Roo, 07 de octubre de 2026.

“2026, Afic del 40 Aniversario de la Cregcion del Himno de!
Estado Libre y seberano de Quintana Roo.”

Derivado de lo anterior, toda vez que la notificacién fue del conocimiento del interesado el 16
de agosto de 2019, esta surtié efectos el dia 19 del mismo mes y afio, por lo tanto, el plazo de
30 dias para impugnar los actos base de su recurso, inicid el dfa 20 de agosto de 2012 y
fenecio el 01 de octubre de 2019, descontandose los sabados y domingos asi como el 16 de
septiembre, por ser dias inhabiles de conformidad con el articulo 14 del Cédigo Fiscai del
Estado de Quintana Roo.

En virtud de lo anterior, esta Direccién Estatal Juridica del Servicio de Administracién Tributaria
del Estado de Quintana Roo procede al andlisis y estudio del Recurso de Revocacion de merito,
con fundamento en el articulo 124 del ordenamiento legal invocade, al tenor de los siguientes:

ANTECEDENTES

l.- Mediante oficio con nimero de folio 29519 y emisién 1912, la Direccién de Recaudacion de
Benito Juarez del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, emitié el
Primer Requerimiento de Declaracién de Pago Mensual Definitivo del Impuesto Sobre
Nérminas de fecha 24 de abril de 2019, a la moral GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE
CASA DE CAMBIO FILIAL, S.A. DE C.V. ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO, notificado el 24
de mayo de 2019.

iL.- Mediante oficio con numero de folic 29519 y emisién 1912, de fecha 18 de julio de 2019, |a
Direccién de Recaudacién de Benito Judrez del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo, emitié multa por Incumplimiento a la Declaracién de Pago Mensual
Definitivo del Impuesto Sobre Néminas, a la contribuyenie GLOBO CAMBIO FOREING
EXCHANGE CASA DE CAMBIO FILIAL, S.A. DE C.V. ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO,
notificada el 16 de agosto de 2019.

apoderado legal de la persona moral denominada GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE
CASA DE CAMBIO FILIAL, S.A. DE C.V. ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO, interpuso
Recurso de Revocacién en contra de la resolucidn descrita en el numeral que antecede,
mediante escrito presentado en la Subdireccién Juridica Zona Norte de la Direccion Estatal
Juridica del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, en fecha 30 de
agosto de 2019.

Una ver analizadas las manifestaciones efectuadas por la recurrente esta autoridad procede al
ESTUDIO, ANALISIS y RESOLUCION DEL RECURSO, al tenor del siguiente:

CONSIDERANDOS

UNICO. - En el presente se atiende lo planteado por la recurrente en el escrito de
interposicién de Recurso de Revocacion, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 124
primer péarrafo del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, que a la letra establece lo
siguiente:

ARTICULO 124.- Lg resclucién del recurso, se fundard en derecho y
examinard todos y cada uno de los agravios hechos valer por ef recurrente,
teniendo la agutoridad la facultad de invocar hechos notorios; perc cuando
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) REFERENCIA: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
JINTANA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
e R ERRL Oficina Responsabie: SUBDIRECCION JURIDICA ZONA NORTE,

R Oficio No. SEFIPLAN/SATQ/DG/DEI/DC/SIZN/DRREZNADSI0/2026.
- Recurso de Revocacién: RR-112/2019

. Recurrente: GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE CASA DE CAMBIO
FILIAL, S.A. DE CV. ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO.

Asunto: SE EMITE RESOLUCION,

Cancidn, Quintana Roo, 07 de octubre de 2026.

"2026, Afio del 40 Aniversario de o Creacicon del Himno def
Estado Libre y soberano de Quintana Roo.”

uno de los agravios seq suficiente para desvirtuar la validez del acto
impugnado, bastard con el examen de dicho puntc.

Una vez realizado el analisis de las constancias que obran en el expediente administrativo
con ndmero de folio 29519 v emisidon 1912, en correlacidén con las documentales aportadas
comao pruebas en su recurso de revocacion, esta autoridad resolutora determina que la multa
recurrida no se encuentra fundada y motivada.

Lo anterior es asi, en razén de que, conforme a lo establecido en el articulo 37 fraccidn 1, del
Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, mismo que prevé gue los actos administrativos
que se deban notificar deben estar debidamente fundados y motivados, lo que implica la
obligacidn de salvaguardar las garantias de seguridad y certeza juridica del recurrente, asf
. come los principios de legalidad de los que deban dotarse todos vy cada uno de los actos
emitidos por las autoridades hacia los gobernados, por lo que conforme a lo dispuesto en los
articulos 14 vy 16 de la Constitucidn Politica de los Estados Unides Mexicanos, esta autoridad
analiza la debids justificacién de los actos emitidos por la auteridad fiscal, que se encuentra
recurriendo en el presente medio de defensa, atento a lo dispuesto en el articule 1° primer y
tercer parrafo de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que sefiala lo
siguiente: :

DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Articulo 1°- En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozardn de fos
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi come de las garantias
para su proteccién, cuyo gjercicio no podrd restringirse ni suspenderse, salvo en los
casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

()

Todas las autoridades, en el dmbito de sus competencias, tienen la obligacidn de
promover, respetar, proteger v garantizar los derechos humanos de conformidad
con los prr‘ncfpfos de universalidad, interdependencia, Indivisibilidaod y
progresividad. £n consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancicnar y
reparar las violaciones a los derechos humancs, en los términos que establezca la
ley.

En ese tenor, resulta procedente referir lo previsto en el articulo 37 del Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, en el cual se prevé que los actos administrativos que se deban de
notificar contaran con ciertos requisitos y cuyo contenido al tenor literal es el siguiente:

ARTICULO 27.- Los actos administrativos que se deban notificar deberdn tener por o
menos los siguientes requisitos:

. Constar por escrito, en documento impreso o digital, mediante mensaje de datos.
Traténdose de actos administrativos que consten en docurmentos digitales, serdn
notificados por medio del buzén tributario y transmitirse codificados o los
destinatarios;

Il. Sefialar a la autoridad que lo emits;

1. Estar fundado y motivado y expresar la resolucién, objeto o propdsito de que se
trate; y
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REFERENCIA: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
UINTANA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
JMinas paRs Oficina Responsable: SUBDIRECCION JURIDICA ZONA NORTE.
Oficio No. SEFIPLAN/SATQ/DG/DEI/DC/SIZN/DRREZNA0S10/202E.
Recurso de Revocacién: RR-112/2019
Recurrente: GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE CASA DE CAMBIO
FILIAL, SA. DE CV. ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO.
Asunto: SE EMITE RESOLUCION.
Cancin, Quintana Roo, 07 de octubre de 2026.

2026, Afic del 40 Aniversario de ia Creacion def Himno del
Estado Libre y soberano de Quintang Roo.”

IV. Ostentar la firma autdgrafa o electrénica del servidor pdblico competente y, en su
caso, el nombre 0 nombres de las personas a las que vaya dirigido.

Cuando se ignore el nombre de la persona o la que va dirigido, se sefialardn los datos
suficientes que permitan su identificacidn. En el caso de resoluciones administrativas
que consten en documentos digitales, deberdn contener la firma electrénica
avanzada del servidor publico competente, la que tendrd el mismo valor que la firma
autégrafa;

V. Sefiglar lugar y fecha de emision.

()

Del precepto legal antes expuesto, se advierte que todo acto administrativo debera de
colmar por lo menos los requisitos previstos en el ordenamientc [egal antes referido, toda vez
que con ello no se transgrede [a seguridad juridica a los gobernados, en el caso en cuestion,
se advierte gue los actos administrativos emitidos por la autoridad fiscalizadora no colman la
debida fundamentacién y maotivacion.

Lo anterior, toda vez que atento a los principios de legalidad y seguridad juridica, las
autoridades tienen la exigenciz de, ademds de emitir sus resoluciones debidamente
fundadas y motivadas, sujetarse en todo momento a lo expresamente establecido en las
disposiciones iegales aplicables pues no pueden hacer mas alld de lo que la ley les permite, a
efecto que los gobernados tengan la certeza de las formalidades y plazos a lfas que debe
circunscribirse su actuacién, inclusive en lo que respecta al ejercicio de sus facultades
discrecionales, pues una vez que se gjercen, deben supeditarse a la ley, de lo contrario, las
actuaciones de las auteridaces recaerian en arbitrarias.

En conclusién, la Direccidn de Recaudacidn de Benito Juarez del Servicio de Administracién
Tributaria del Estado de Quintana Roo, debié cumplir con los requisitos previstos en el
articulo 37 del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, al momento de expedir los actos
administrativos recurridos, es decir, debié fundar y motivar su actuar en contravencion de la
recurrente para no transgredir la seguridad juridica de la misma; por lo gue, toda vez que
dichos actos no se encuentran debidamente fundados y motivados, se tiene que en cuestién
dicha multa deviene ilegal, fue emitida en contravencion de los principios de legalidad y
seguridad juridica de la recurrente, al no circunscribirse la autoridad a lo expresamente
establecido en ias disposiciones legales vy excederse de |la facultad concedida en |a legislacién
fiscal estatal.

Rajo esa linea expositiva, se determina que resulta la faita de fundamentacion y motivacién
en los actos administrativos emitidos y notificados a cargo de la contribuyente, transgredid lo
previsto en e] articule 37 fraccién |1l del Cédigo Fiscal del Estado de Quintana Roo.

Asimismo, es aplicable al caso que nos ocupa la Jurisprudencia Vi.2o. J/43, sustentada por el
Segundo Tribunal Colegiado del Sexto Circuito, visible en el Semanario Judicial de la
Federacidn y su Gaceta, Tomo lIf, correspondiente al mes de marzo de 1296, pagina 769, cuyo
rubro y texto son:
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. REFERENCIA: DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE
UI NTANA ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
OO Oficina Responsable: SUBDIRECCION JURIDICA ZONA NORTE.
Oficio No. SEFIPLAN/SATG/DG/DEI/DC/SIZN/DRREZNACSI0/2026.
. Recurso de Revocacién: RR-112/2013
- Recurrente: GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE CASA DE CAMBIO
FILIAL, SA. DE CV. ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO.
Asunto: SE EMITE RESCLUCION.
Canctin, Quintana Roo, 07 de octubre de 2026.

TWaalstid

“2026, Afio del 40 Aniversario de lo Creacion del Rimno del
Estado Libre y soberano de Quintana Roo.”

“FUNDAMENTACION Y MOTIVACION. La debidae fundamentacién y motivacion
legal, deben entenderse, por lo primero, la cita del precepto legal aplicable ai caso,
v por fo segundo, las razones, motivos o circunstancias especiales gue ilevaron a la
autoridad a concluir que el case particular encuadra en el supuesto previsto por fa
norma legal invocada como funidamento.”

En secuela a lo anterior, es procedente DEJAR SIN EFECTOS la resolucién controvertida, asi
como el primer requerimiento con numero de folio 29519 y emisién 1912, acorde al
considerando UNICO de la presente resolucidn, por lo que al tenor de lo previamente
precisado y con fundamento en los articulos 124 pérrafo tercero y 125 fraccion IV del Cédigo
Fiscal del Estado de Quintana Roo, esta Direccidn Estatal Juridica del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Reo.

RESUELVE.

PRIMERO. - SE DEJA SIN EFECTOS las resolucién contenida en el folio 29519 v emision 1912,
a través del cual se determind multa por Incumplimiento a la Declaracién de Pago Mensual
Definitivo del Impuesto Sobre Néminas, asi coma el Primer Requerimiento de Declaracidn de
Pago Mensual Definitivo del Impuesto Sobre Néminas, emitidas por la Direccion de
Recaudacion de Benito Judrez del Servicic de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo, a cargo de la moral GLOBO CAMBIO FOREING EXCHANGE CASA DE CAMBIO
FILIAL, S.A. DE C.V. ACTIVIDAD AUXILIAR DE CREDITO, por {os motivos y fundamentos
contenidos en esta resolucion.

SEGUNDO. - Se hace del conocimiento de la recurrente, que en términos de o establecido
en el articulo 124 Gltimo parrafo del Cdodigo Fiscal del Estado de Quintana Roo, la presente
resolucién se podra impugnar ante el Tribunal de Justicia Administrativa y Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo mediante Juicio Contencioso Administrativo, para lo cual cuenta
con el plazo de 15 dias habiles contados a partir del dia siguiente aquél en que surta efectos
su notificacion, de conformidad con el articuio 194 fraccién | inciso a) dei Cédigo de
Procedimientos y Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo.

TERCERO. - NOTIFIQUESE personalmente a la recurrente en el domicilio sefialade para tal
efecto en su promocién mediante la cual interpuso recurso de revocacién.

Asi lo proveyd y firma: SO M,
LA DIRECTORA ESTATAL JURIDICA DE t‘éﬁ 2

SERVICIO DE ADMINISTRACIO TRIBUT’ *ﬁﬁ Jg
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4 ey Goffbral de Proteccidn da Datos Personales en Posesion de jos Sujetos Obligados v la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
ado Quintana Roo, et Serviclo de Administragion Tributaria deliEstado de Quintana Roo, érgane desconcentrado de |a Secretariz de Flnanzas y

En cumpli |ento
Obligagos para
Planeacién del £5tado de Quintana Roo, en su calidad de Sujeto Qbligado gue recaba y ejerce tratamiento sobre datos personales, amite el siguiente: AVISO DE
PRIVACIDAD. |os Datos Personales que recabamos de usted, lo utilizaremos princigalmente para dar atencidn y trdmite a su escrito presentado por Recurso de
Revocacion; asumiende la obligacién de cumplir con las medidas legales y de seguridad suficientes para proteger los Datos Personales que se hayan recabado, por fo que
no se reafizard transferencia de datos, con excepcidn de fas que laipropia Ley disponga. Para el Ejercicio de los derechos ARCO, podra acudir ante la Unidad de
Transparencia de este érgano descencentrado, ubicado en avenida § de Mayo nimero 75 esquina ignacio Zaragoza, colonia centre de esta ciudad de Chetumal, Quirtana
Roo, o bien, a través de |a Plataforma del Sistema de Solicitudes de Informacidn del Estado de Quintana Roo http/finfomexgroo.org.mud). Para mayor informacion sobre el
uso  de  sus  datos  personales, puede consuitar nuestro  Avisc de : Privacidad Integral, disponible en nuestro portal  de  internet:
httpy/fwww.satg.qreo.gob.mx/transparencia/aviscs.php en la seccidn “Avisos de Privacidad®, sitlo en el que se encuentrs para su consulta,
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