GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO e

UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
quimanaRoe e ROQIEILLE
Wania INDICADORES TRIMESTRE FECHA

‘ HMESE 08/01/2026
|

INSTITUCION: 2111106241 - Servicio de Adminislracion Tributaria del Eslado de Quintana Roo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E046 - Adminislracifgn Tribularia

UNIDAD RESPONSABLE: 1241-1101 - Despacho de la Direccién General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

FIN: F - Conlribuir a fomenlar y garanlizar una palitica hacendaria integral, que promueva el crecimiento ecanémico y |a igualdad, que favorezca las aclividades econémicas ¥ la estabilidad financiera en el estado de Quintana
Roa bajo un modelo sustentable y transparenle mediante eslralegias a lravés de programas y proyeclos que fortalezcan lazos con los tres niveles de gobierno para promover mejores pragramas sociales para los
Quintanarroenses.

IDENTIFIGACIEN DECINBIGATOR

Indicador PED25I1 - Tasa de Variacién de los Ingresos

VARIABLES

NUMERADOR Ingresos lolales afio aclual

Unidad de Medida del Numerador 179 - Millones de pesos

DENOMINADOR Ingresos lolales afio anlerior

Unidad de Medida del Denominador 179 - Millones de pesos
METAS. Semalforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo
Afio: 2021 en el Aflo Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta De R
Valor: 2.000 2025 10.000 ASCENDENTE TASA DE = 8.000 8.000 9.000 9.000 11.000
VARIACION
11.000 -
Variable Calendario Programado
|
| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septliembre QOctubre Noviembre Diclembre Total
NUMERADQOR | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.00? 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 /Ag,ann.onu 44,000.000
| .00 [ .000 1.000 060 40,000,000  40,000.000
DENOMINADOR 1, 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1 /’Uﬁ' ;
|
JI -
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Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 44,000.000 44,000.000
DENOMINADOR | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 40,000.000 40,000.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR | 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 53,350.000 53,350.000
DENOMINADOR | 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 48,900,000 48,900.000
[
AVANCES FROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulada Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
10.000 9.100 91.002 10.000 100.000 9.100 $1.002 91.002 21.250 22250
Observaciones
El indicador refleja el porcentaje de avance en los
ingresos totales recibidos en una comparacién
interanual entre |os ejercicios 2024 y 2025, |a cifra
es acumulaliva por lo que el reporte refleja un
porcentaje del lotal esperado hacia el cierre del
ejercicio considerande que la base de la informacion
es la cuenta pablica del ejercicio con dalos
PRELIMINARES para el dato del afio 2025. La
informacion referente puede ser verificada en los
eslados analilicos de ingresos que se encuentran
publicados en:
hitpsz//sefiplan.qroo,gob-mx/sislemas/FGob/6834
\
]
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Observaciones

Meta Anual Equivalente Color del Semiforo

9.100| VERDE Se luvo un crecimiento del 9.1% respecto a la meta eslimada obtener en el ejercicio fiscal 2025, favoreciendo la aclividad econdmica del estado y reflejandose en los programas sociales en veneficio
de la sociedad quintanarroense.
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INSTITUCION:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE:
PROPOSITO:

Indicador

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO PR
FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 | 2 | 3 08/01/2026

2111106241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
EQ46 - Administracién Tributaria

1241-1101 - Despacho de Ia Direccién General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

F.P - Los contribuyenles cumplen con sus abligaciones fiscales para el fortalecimiento del ingreso y garantizar ia disponibilidad de recursos al Estado para financiar el gasto ptiblico con orientacién social.

IDENTIFIGACION DEL INDICADOR
1901013 - Tasa de variacién del monta de impuestos y derechos eslatales Per capita

~ VARIABLES

NUMERADR lmpuesl y derechos lacales Perw’pila en | afo Unidad de Medida del Numerador 217 - Pesos
DENOMINADOR Impuestos y derechos locales Per capila del afio anterior Unidad de Medida del Denominador 217 - Pesos
- METAS e . Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo _4;.,_5_._.: " ey WY
Aifio: 2022 en el Afio Indicador hacla la Meta Método De Hasta De Hasta R s
Valor: 99.600 2025 20.000 ASCENDENTE TASA DE = 16.000 16.000 18.000 18.000 22.000
VARIACION
22.000 aa
Variable Calendario Programade
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 4,295.863 4,295.863
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.00(,‘1 1.000 1.000 1.000 1.000 1.1392 |_—3579.886 3.579.886
T
1
|
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Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 4,295.863 4,295.863
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 3,579.886 3,579.886
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 6,277.820 6,277.820
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 5,476.880 5,476.880

AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION

Acumulado Trimestral

rimestral

Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
20.000 14.624 73.120 20.000 100.000 14.624 73.120 73.120 46.136 52.990

Observaciones

La variacion obtenida queda por debajo en un 5.36%
de la meta del 20% estimada para el 2025, esto
debide a que no existid un crecimiento considerable
de la poblacién, aunado que el rubro de derechos no
superd lo recaudado en 2023.

RESULTADOS

Meta Anual Equivalente Color del Semaforo | ‘ Observaciones

14.624 ROJO Es importante mencionar que se ocuparon datos del 2023 y 2024, debjdo a que Ia pagina de transparencia presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) cuenta con un
e desface de un afio, por lo que no se cuenta con los datas correspondientes al 2025,

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y CONTROL ZONA SUR \ DIRECTOR GENERAL

Elaboré Autorizd
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INSTITUCION: 2111106241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E046 - Administracion Tributaria
UNIDAD RESPONSABLE: - 1241-2202 - Direccion Estatal de Recaudacién
COMPONENTE: F.P.C01 - Contribuyente para el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, informado
IDENTIFICACION DEL INDICADOR
Indicador C01 - Porcentaje de lo recaudado respecto al proyecto de estimacion de los Ingresos
VARIABLES
NUMERADOR Monto recaudado Unidad de Medida del Numerador 217 - Pesos
DENOMINADOR Monto estimado Unidad de Medida del Denominador 217 - Pesos
A Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rajo Amarillo i
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta & Ak e
Valor: 100.000 2025 101.389 ASCENDENTE PORCENTAJE = 81.111 81.111 91.250 91.250 111.528
111.528 ©
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 1,369,268,364.2| 1,238,146,757.9 1,122,796,540.2| 1,280,075,635.1| 1,139,336,329.0| 1,129,801,151.8| 891,178,554.00| 939,047,760.00| 876,273,159.00| 889,348,302.00( 828,703,762.00| 846,237,036.00| 12,550,213,351.
50 60 4 10 80 90 0 0 0 0 0 0 530

DENOMINADOR 1,265,692,824.0| 1,154,465,143.0| 1,109,619,954.0( 1,174,006,102.0| 1,056,350,154.0( 1,044,400,815.0| $57,921,196.00( 1,002,172,847.0| 929,667,667.00| 941,780,407.00| 927,559,726.00 WS.DU 7,415,348,

- 00 0 00 00 00 ﬁm 0 00 0 0 0} _— 0 000
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Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 1,369,268,364.2| 1,238,146,757.9| 1,122,796,540.2| 1,530,273,270.0| 1,238,772,827.0| 1,289,062,397.0| 1,331,834,368.0| 1,253,849,753.0( 1,157,582,776.0( 1,121,285,282.0| 979,042,230.00| 995,507,753.00| 14,627,422,318.
50 60 40 00 0o 00 00 00 00 00 0 0 450
DENOMINADOR 1,265,692,824.0| 1,154,465,143.0( 1,109,619,954.0| 1,530,273,270.0| 1,238,772,827.0| 1,289,062,397.0| 1,331,834,368.0| 1,253,849,753.0| 1,157,582,776.0| 1,121,285,282.0( 979,042,230.00| 995,507,753.00| 14,426,988,577.
00 0 00 00 00 00 00 0 00 00 0 0 000
Variable Calendario Ejecutado
Enerc Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 1,636,408,233.0| 1,291,070,709.0| 1,205,387,551.0| 1,405,914,471.0| 1,110,154,465.0( 1,184,998,314.0| 1,149,567,821.7| 1,022,463,099.6| 967,763,296.26| 1,046,465,927.0| 986,566,317.00| 1,203,418,321.0| 14,210,178,525.
00 00 00 00 00 00 10 60 0 00 0 00 630
DENOMINADOR 1,265,692,824.0 | 1,154,465,143.0( 1,109,619,954.0| 1,530,273,270.0| 1,238,772,827.0| 1,289,062,397.0| 1,331,834,368.0| 1,253,849,753.0| 1,157,582,776.0| 1,121,285,282.0( 979,042,230.00| 995,507,753.00| 14,426,988,577.
00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 0 0 000
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TRIMESTRE
1 | 2 | 3

AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION

Acumulado Trimestral

Modificado

Ejecutado

Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador

abs

abs

% % % %

100.000

104.542

104.542 101.389 100.000 98.497 97.148 97.148 4.542 0.000

Meta Anual Equivalente

Color del Seméaforo

Observaciones

Al cierre del cuarto trimestre 2025 los ingresos
propios alcanzaron una recaudacion de 3 mil 236
millones 450 mil de pesos, superando la meta
estimada en el mismo periode en un 5%, lo que
generd 140 millones 615 mil pesos de mas en la
recaudacion de ingresos propios. Teniendo mayor
impacto los impuestos con un crecimiento del 16%
lo que representd 328 MDP mas, los productos un
81% derivado de los ingresos via caja por 178
millones por concepto de rendimientos financieros y
los aprovechamientos en un 1260% este dltimo
rubro debido a que se estimd captar 5 millones y se
ingresé 78 millones. Los derechos quedaron por
debajo en un 29% dejando de percibir 240 MDP.

RESULTADOS

Observaciones

105.994 |

Al cierre del ejercicio 2025 los ingresos propios alcanzaron una recaudacién de 14 mil 210 millones 178 mil pesos obteniendo un crecimiento del 1.6% en comparacién a lo estimado en la Ley de
ngresos 2025. Teniendo mayor impacto el rubro de impuestos superando lo estimado en un 12.7% lo que represento ingresos adicionales por 1 mil 214 millones 600 mil y los productes con un
ncremento del 13.9% lo que significé 59 millones 664 mil pesos mas.

DAVID IS

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y CONTROL ZONA SUR

Elaboré

SOSA ALONSO

DIRECTORA ESTATAL DE RECAUDACION

Autorizé




INSTITUCION:
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE:

ACTIVIDAD:

GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES

2111106241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
E046 - Administracion Tributaria
1241-2201 - Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente y Mejora Regulatoria

F.P.C01.A01 - Asistencia brindada a los contribuyentes en Materia Fiscal

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Pagina 1de 2
TRIMESTRE FECHA
N 06/01/2026

AD1 - Porcentaje de Asistencia brindada a los contribuyentes en Materia Fiscal

VARIABLES
NUMERADOR Numero de Asesorias mensuales otorgadas Uni&_iad de Medida del Numerador 38 - Asesoria
DENOMINADOR Nimero de Asesorias mensuales solicitadas Unidad de Medida del Denominador 38 - Asesoria
METAS Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo ] Amarillo x % Bl 5
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta i | Hes e
Valor: 98.500 2025 98.500 ASCENDENTE PORCENTAJE @ 78.800 78.800 88.650 88.650 108.350
108.350 =
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 189,120.000
DENOMINADOR 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.(?’0\ 192,000.000
o \
/ 7
[ *"
/r‘ | !
f Pi f
) " e TR [ Iy
LIC. ARIDAI DE LOS ANGELES VASQUEZ URBINA L!CTJONAIHAI%?. ) 18
VR .
ASISTENTE EJECUTIVA DIRECTOR ESTATAL DE ASISTE_NCI 'J oL CONTRIB)L_{YENTE Y MEJORA
.‘ - f. N | \ o e
Elaboro

| e

REGULATORIA

Autorizé
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INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 | 2 | 3 06/01/2026
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 15,760.000 189,120.000
DENOMINADOR 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 192,000.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 15,876.000 15,699.000 15,778.000 17,054.000 15,234.000 14,684.000 16,563.000 16,170.000 15,524.000 17,116.000 17,098.000 17,120.000 193,916.000
DENOMINADOR 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000,000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 16,000.000 192,000.000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
98.500 106.946 108.574 98.500 100.000 100.998 102.536 102.536 8.574 0.000

Meta Anual Equivalente

Color del Seméforo

RESULTADOS

Observaciones

Observaciones

Se super6 la meta programada derivado de la
campaia de Canje de Placas 2026.

La meta programada se cumplié satisfactoriamente pese a la variacion que suscito en los meses del trimestre, en cuanto a la meta anual se obtuvo un cum

forma una semaforizacién favorable.

plimiento del 102% obteniendo de igual
~

LIC. ARIDAI DE LOS ANGELES VASQUEZ URBINA

ASISTENTE EJECUTIVA

Elabord

w%#glﬂwamwm

REGULATORIA

DIRECTOR ESTATAL DE ASISTENCIA AL\_CQJ{TRIBUYEI‘}E Y MEJORA
/
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o INDICADORES TRIMESTRE FECHA
R E 06/01/2026
INSTITUCION: 2111106241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E046 - Administracion Tributaria
UNIDAD RESPONSABLE: 1241-2201 - Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente y Mejora Regulatoria

ACTIVIDAD: F.P.C01.A02 - Informacion publicada sobre tramites y servicios al contribuyente.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador i AOQ2 - Porcentaje de publicaciones de Tramites y Servicios realizadas.
VARIABLES
NUMERADOR Namero de publicaciones mensuales con interaccion Unidad de Medida del Numerador 242 - Publicacién
DENOMINADOR Nuamero de publicaciones mensuales programadas a realizar Unidad de Medida del Denominador 242 - Publicacién N i
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de ; Rojo |5l Amarillo
Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método . De '-. De Hasta E |
Valor: 93.750 2025 96.774 ASCENDENTE PORCENTAJE © 77.419 77.419 87.097 87.097 106.452
106.452 o
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Qctubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 360.000
DENOMINADOR 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 372.000

s
h

A

I\

LIC. ARIDAI DE LOS ANGELES VASQUEZ URBINA ' [
T
ASISTENTE EJECUTIVA DIRECTOR ES'I'AT}M:DE i}\SISTENC]A AI.L ‘ONTRI BU‘(V_EN'FE Y MEJORA
| REGULATORIA TORIA
Y 7\ ] = .
Elaboré \ Revis6 | — Autorizé
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g INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 | 2 —[ 3 06/01/2026
Variable : Calendario Medificado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 30.000 30.000 30,000 30,000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 360.000
DENOMINADOR 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 372.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 360.000
DENOMINADOR 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 31.000 372,000

AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado : Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % Y
96.774 96.774 100.000 96.774 100.000 96.774 100.000 100.000 0.000 0.000
Observaciones
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Seméforo Observaciones
96.774 : ;
P

. — NI > >
LIC. ARIDAI DE LOS ANGELES VASQUEZ URBINA CWMW‘
I\ |V ) j 7——__“-\\ /\, .‘r——-‘_"_';,-“'m
ASISTENTE EJECUTIVA DIRECTOR ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE Y-MEJORA DIRECTOR ESTATAL DE ASISTENCIA AL conmggeﬁimnmom
5L v \_4~"/ REGULATORIA

Elaboro ' evso . : Autorizé
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%'mﬁﬂﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
Q}-u"":“!!.&—?es = 3 TRANSFOREAR
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
I E 06/01/2026
INSTITUCION: 2111106241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E046 - Administracion Tributaria
UNIDAD RESPONSABLE: 1241-2201 - Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente y Mejora Regulatoria

ACTIVIDAD: F.P.C01.A03 - Difusién de los medios de contacto y plataformas que permitan al contribuyente cumplir con sus obligaciones fiscales.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

AD3 - Porcentaje de publicaciones de medios de contacto y plataformas del SATQ realizadas en redes sociales.

VARIABLES
NUMERADOR Nimero de publicaciones mensuales de medios de contacto realizadas en redes sociales con interaccion Unidad de Medida del Numerador 242 - Publicacién
DENOMINADOR Numero de publicaciones mensuales de medios de contacto programadas a realizar Unidad de Medida del Denominador 242 - Publicacién
- : Semaforizacién
Linea Base Afo Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de AT L i f_ : chl}- L el Amarillo =

Afio: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método P De o | Hasta De Hasta ‘ st e ; 7 5‘%’
Valor: 83.333 2025 90.909 ASCENDENTE PORCENTAJE = 72.727 72727 81.818 81.818 100.000

100.000 o

Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 120.000
DENOMINADOR 11.000 11.000 . 11.000 11.000 11.000 11.000 /"\ 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 Va 132.000
7___,,_:;"‘..;__
< __H

LIC. ARIDAI DE LOS ANGELES VASQUEZ URBINA

ASISTENTE EJECUTIVA DIRECTOR ESTATAL DE ASISTEWON]FRIB‘L}}’{EATE Y MEJORA
N\ ‘\j, GULATORIA

Elabord Autorizé
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROO QO
N S INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 | 2 | s 06/01/2026
Variable Calendario Modificado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 120.000
DENOMINADOR 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 132.000

Variable Calendario Ejecutado

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 10.000 10.000 10.000 10.000| - 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000 . 10.000 10.000 120.000
DENOMINADOR 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 11.000 132.000

AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
90.908 90.909 100.000 90.909 100.000 90.908 100.000 100.000 0.000 0.000
Observaciones
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Observaciones
g0.809)

W\

(_A_F.;_:_,,..l_.%_ ; — mAVIES
) ///7 ) - ,,_;.C——-;* ——
LIC. ARIDAI DE LOS ANGELES VASQUEZ URBINA =" -'FHRI}'FTHDT\AE’MUDM\ uc JONA’F AN/THOME MOLINA)
: : N/ o
ASISTENTE EJECUTIVA D:REC'FQE_AIAI—DE—ASISTENC CONTRIBUYENTE Y MEJORA DIRECTOR ESTATAL DE AS|S§'EN¢M€@NTR{BIT "T\l'TEHY MEJORA
REGU P i EGULATORIA
- — g ‘-/'r - ] z
Elaboro XS Revnso L “Autorizo
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L UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
Ql_.llN'_I'AN:l_ROO aeralrney TRANSFRANAR
i INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 | 2 | 3 08/01/2026
INSTITUCION: 2111106241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E046 - Administracién Tributaria
UNIDAD RESPONSABLE: 1241-2202 - Direccién Estatal de Recaudacion
ACTIVIDAD: F.P.C01.A04 - Establecimiento de puntos de recaudacion electronicos en el Estado.

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador A04 - Porcentaje de Recaudacion captada a través de los puntos electronicos instalados

VARIABLES
NUMERADOR Recaudacion captada por medio de puntos electronicos Unidad de Medida del Numerador 179 - Millones de pesos
DENOMINADOR Total de Ingresos Propios Unidad de Medida del Denominador 178 - Millones de pesos
Semaforizacion
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojp- Amarillo
Afio: 2023 en el Afio Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta : g
Valor: 0.000 2025 2.676 ASCENDENTE PORCENTAJE = 2141 2.141 2.408 2408 2.944
2.944 L]
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADCR 0.000 0.000| 84,983,762.000 0.000 0.000| 80,618,244.000 0.000 0.000]| 87,029,851.008 0.000 0.000| 82,602,910.687| 335,234,767.69
5
DENOMINADOR 1.000 1.000] 3,529,777,921.0 1.000 1.000| 3,274,757,071.0 1.000 1.000| 2,889,761,710.0 1.000 1.000 ;as:ﬁﬁm 2,527,415,348.
00 00 00 /]

DAVID ISRAEL SO$A ALONSO LIC. CARL ARD TORRES LIO=StRIGSSH7 A
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y CONTROL ZONA SUR SUBDIRECTOR DE UDACION ZONA SUR DIRECTORA ESTATA AUDACION
Elaboro Revisé - : 2 - Autorizo
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Uggﬁﬂﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
Qum:u{um asssinery TRARSFRRMAN
L INDICADORES TRIMESTRE FECHA
N E 08/01/2026
Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzoe Abril Mayo Junic Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000| 84,983,762.000 0.000 0.000| 80,618,244.000 0.000 0.000| 87,029,851.008 0.000 0.000| 82,602,910.687| 335,234,767.69
5
DENOMINADOR 1.000 1.000| 3,529,777,921.0 1.000 1.000| 3,274,757,071.0 1.000 1.000| 2,889,761,710.0 1.000 1.000] 2,833,118,646.0| 12,527,415,348.
00 00 00 00 000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000]| 225,410,325.00 0.000 0.000| 151,986,604.00 0.000 0.000| 124,809,964.00 0.000 0.000| 127,113,502.00| 629,320,395.00
0 0 0 0 0
DENOMINADOR 1.000 1.000] 3,529,777,921.0 1.000 1.000( 3,274,757,071.0 1.000 1.000( 2,889,761,710.0 1.000 1.000| 2,833,118,646.0| 12,527,415,348.
00 00 00 00 000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Medificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
2916 4.487 153.885 2676 100.000 5.024 187.726 187.726 53.885 0.000
Observaciones
Del periodo de octubre a diciembre 2025 se tuvo
una recaudacion a través de los quioscos
electrénicos establecidos en las Direcciones de
Recaudacion del estado, un monto de 127 millones
113 mil 502 pesos, lo que representd un 4.5% del
total de los ingresos propios estimados percibir en el
cuarto trimestre del afio en curso. Superando el
nivel de cumplimiento en BY%delo pretendido
alcanzar en lo programedo.
DAVID ISRAEL/SOSA ALONSO LIC. CARLOS AMARQ TORRES
JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y CONTROL ZONA SUR SUBDIRECTOR DE RECAUDACION ZONA SUR
Elaboré Rev Autorizé
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Ug‘gﬁfﬂﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
i ] 2 [ s 08/01/2026
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Color del Semaforo Observaciones
4118 AMARILLO Mas contribuyentes optan por esta opcién de pago, por la facilidad y obtener su CFDI el cual le permite cumplir en tiempo y forma con su obligacién fiscal u obtener su servicio por el pago de un
derecho; a diferencia del pago en banco se ve reflejado 24 horas después.

DAVID ISRAEL/E0SA ALONSO LIC. CARLOS &

JEFE DE DEPARTAMENTO DE PLANEACION Y CONTROL ZONA SUR

SUBDIRECTOR DE RECAUD/A

DIRECTORA ESTATAL DE RECAUDACION
Elaboré

Reviso Autorizé
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=y UINTANA ‘ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QUINTANA ROO P OOm.N:mau
Tiied INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 | 2 | 3 09/01/2026
INSTITUCION: 2111106241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: ED46 - Administracion Tributaria
UNIDAD RESPONSABLE: 1241-2203 - Direccion Estatal de Auditoria Fiscal

COMPONENTE: F.P.C02 - Comprobacién del cumplimiento de las contribuciones y obligaciones fiscales realizadas.

T IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador - ; i C02 - Porcentaje de revisiones terminadas con los diferentes métodos sustantivos.

NUMERADOR Reisions teminadas de los diferentes métdos sustantivos . . . Uida de Medida di Nuerador it 323 - Revision

DENOMINADOR Total de revisiones de los diferentes métodos sustantivos concertados en el Programa Operativo Anual Unidad de Medida del Denominador 323 - Revision
Semaforizacion

Linea Base Afio Meta | Meta Programada ‘Comportamiento del - Tipo de AT ' Rojo i il ] ; Amarillo

Afo: SR opoali | enelado ~ Indicador hacia |a Meta  Método ‘De ~ Hasta Do " Hasta o | Hesta -

Valor: 0.000 . 2025 96.429 ASCENbENTE PORCENTAJE = ?';'.143 77.143 86.786 - 86.786 106.071
106.071 L

Variable ! t Calendario Programado

! i : ...Enero' | Febrero - Marzo Abril Mayo i Junio J'u[i.o Agosto - Septiembre. Octubre Noviembre | Diciembre [ Total

NUMERADCR 6.000 9.000 22.000 14.000 26.000 31.000 31.000 36.000 40.000 42.000 43.000 24.000 324.000

DENOMINADOR 7.000 10.000 23.000 15.000 27.000 32.000 32.000 37.000 41.000 43.000 44,000 25.000 7 336%

MARIANASANCHEZ DE LA BARQUERA ESCAMILLA M.I. EDUARDO JOSE AREDES M.l EDU CISNERCS PAREDES

JEFA DE DEPARTAMENTO DE VERIFICACION Y REVISION ZONA NORTE DIRECTOR ESTATAL ITORIA FISCAL DIRECTOR ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL

Elaboro Reviso / Autorizo
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\ Ug‘gﬁ["ﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 | 2 l 3 09/01/2026
T * Variable S ] : i _ : Calendario Modificado :

: _ \ Enero - Febrero Marzo ~ Abril Mayo Junio Julio. ~ Agosto Septiembre |  Octubre | Noviembre Diciembre - : Total
NUMERADOR 6.000 9.000 22.000 14.000 26.000 31.000 31.000 36.000 40.000 42.000 43.000 24.000 324.000
DENOMINADOR 7.000 10.000 23.000 15.000 27.000 32.000 32.000 37.000 41.000 43.000 44.000 25,000 336,000

Variable R ; : ; Calendario Ejecutado
i Enero . Febrero _Marzﬁ i Abril © Mayo Junio - Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre - Diciembre - Total -
NUMERADO.R 18.000 11.000 150.000 48.000 27.000 47.000 28.000 70.000 44,000 62.000. 80.000 66.000 531.000
DENOMINADOR 18.000 11.000 30.000 48.000 27.000 47.000 28.000 70.000 44,000 62.000 80.000 66.000 531.000

AVANCESPROGRANATICOS VARIACION

Trimestral d Acﬁulado i - Trimestral
Modificado . i Ejecutado Nivel de Cumplimiento s Modificado Ejecutado - . . AR Nivel de Cumplimiento Numerador : Denominador
abs 7 abs % abs - % 1 abs : G S L i S %t
97.321 100.000 102.752 96.429 100.000 100.000 103,704 103.704 90.826 85,714

Observaciones

Al cierre del cuarto trimestre del 2025, esta
Direccién de Auditoria termind 208 revisiones de
métodos sustantivos en todo el estado, en las que
se incluyen revisiones de impuestos federales: 126
revisiones terminadas como asi también, revisiones
de impuestos estatales: 82 revisiones terminadas.
Las metas del periodo fueren alcanzadas
satisfactoriamente con un 102.75% de avance

trimestral.
MARIANA SAMCHEZ DE LA BARQUERA ESCAMILLA M.l. EDUARDOC JOSE|CIS| REDES M.l. EDUARDO JOSS PAREDES
JEFA DE DEPARTAMENTOQ DE VERIFICACION Y REVISION ZONA NORTE DIRECTOR ESTATAL DE AUD) ORIA FISCAL DIRECTOR ESTATAL DE AU DITORIA FISCAL

Elabord Revisd ’ Autorizd
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRANMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

g‘;l'l‘h’l_f;l:f.'?‘?ﬂ e oo TTANSFOAMAT
INDICADORES TRIMESTRE FECHA

1 | 2 [ 3 ' 09/01/2026

RESULTADDS

Meta Anual Eqﬁivale"rif.e Observaciones

99.083

Color del Semaforo

| Al cierre del cuarto trimestre del 2025, esta Direccién de Auditoria termind 208 revisiones de métodes sustantivos en todo el estado, en las que se incluyen revisiones de impuestos federales: 126
revisiones terminadas como asi también, revisiones de impuestos estatales: 82 revisiones terminadas.Las metas del periodo fueron alcanzadas satisfactoriamente con un 102.75% de avance

| trimestral.

ISNEROS PAREDES M.1. EDUARDO JOSE HfSNEROS PAREDES

MARIANA SANCHEZ D ARQUERA ESCAMILLA M.l. EDUARI

JEFA DE DEPARTAMENTO DE VERIFICACION Y REVISION ZONA NORTE DIRECTOR/ESTAT L DE AUDITORIA FISCAL DIRECTOR ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL

Revisé Autorizo
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
QuiNTARA ROD TROOu
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 | 2 | 3 09/01/2026
INSTITUCION: 2111106241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: EQ46 - Administracion Tributaria
UNIDAD RESPONSABLE: 1241-2203 - Direccion Estatal de Auditoria Fiscal

ACTIVIDAD:

F.P.C02.A01 - Elaboracidn de propuestas de casos de ejemplaridad, delites en el Registro Federal de Contribuyentes, cancelacion del sello digital y delites por defraudacion fiscal.

IDENTIFICACION DELINDICADOR =+

Indicador : ; AD1 - Elaboracion de propuestas de casos de ejemplaridad, delitos en el registro federal de contribuyentes, cancelacién del sello digital y delitos por defraudacion fiscal

VARIABLES & =

NUMERADOR

Propuestas de casos de ejemplaridad, delitos en el Registro Federal de Contribuyentes, cancelaciones de sellos digitales y |Unidad de Medida del Numerador - 240 - Propuesta
! delitcs fiscales aceptadas -
DENOMINADOR Total de querellas, delitos y Cancelaciones de Sellos Digitales propuestas a aceptar Unidad de Medida del Denominador 240 - Propuesta
A Semaforizacion : ;
Linea Base Afo Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de i e Rojo 5 Amarilio i gy R ._x_'y_'é_fdl.a,'_’.‘
ARG e ET0023 ; . enel Afio Indicador hacia la Meta Método b SR o e oy S A TR & De Hasta i b 5
Valor: 0.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE o 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 ]
-+ Variable: Calendario Programado : ! :

: { Enero” " Febrero . Marzo. | A Abril | Mayo 4 Junic _Julio |- Agosto | Septiembre . Octubre Noviembre Diciembre’ Total
NUMERADOR 0.000 0.000 1.000 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 9.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 09 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 ©.000

MARIANA SA| BARQUERA ESCAMILLA M.l. EDUARDO/JREE EROS PAREDES M.l. EDUARDO JOSE Of PAREDES

JEFA DE DEPARTAMENTO DE VERIFICACION Y REVISION ZONA NORTE DIRECTOR EST}{TAL E AUDITORIA FISCAL DIRECTOR ESTATAL TORIA FISCAL
/

Elabord /' Revisé

Autorizo
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Uggﬁw[;lﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
R TEANSSOAMAL
INDICADORES / TRIMESTRE FECHA
1 | 2 | 3 09/01/2026
Variable Bl : : : Calendario Modificado
 Enero Febrero Marzo Abril Mayo . Junio ~ Julio Agosto | Septiembre | = Octubre Noviembre |- Diciembre | . Total
NUMERADOR 0.000 0.000 1.000 0.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 9.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 9.000
Variable S ; : Sl Calendario Ejecutado
i : y Enero Febrero Marzo Abril ' Mayo - Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOCR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000 0.000 0.000 11.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 10.000
AVA PROGRANMATICO ARIACIO
Trimestral i shs : - - " Acumulado SlEEEs : ; ] - Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado . Ejecutade Nivel de Cumplimiento |~ Numerador ' Denominador
abs abs Y% abs i % : i -abs Tt | Y iy S : % i vy %
100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 110.000 110.000 110.000 -66.667 -66.667
Observaciones
Al cierre del cuarto trimestre del 2025, esta
Direccién de Auditoria presento 1 caso de
ejemplaridad, integrada por 1 Liquidacién de
Responsabilidad Solidaria. Este periodo termind con
100.000% de avance respecto de la meta
programada.
Meta Anual Equivalente Color del Seméforo H : : T _ i Observaciones - Sl
100.000| - VERDE |Alcierre del cuarto trimestre del 2025, esta Direccion de Auditoria presenté 1 caso de ejemplaridad, integrada por 1 Liquidacién de Responsabilidad Solidaria.Este periodo terming con 100.000% de
(RSP - T |avance respecto de la meta programada. "
MARIANA BEANC BARQUERA ESCAMILLA M.I. EDUARDO SNEROS PAREDES
JEFA DE DEPARTAMENTO DE VERIFICACION Y REVISION ZONA NORTE DIRECTOR ESTA DE AUDITORIA FISCAL
Elabord Revisé / Autorizo
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Ug‘gﬁ{‘lﬁ FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01

TS

INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 | 2 | 3 09/01/2026

INSTITUCION: 2111106241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estade de Quintana Roo

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E046 - Administracion Tributaria

UNIDAD RESPONSABLE: 1241-2203 - Direccion Estatal de Auditoria Fiscal

ACTIVIDAD:

F.P.C02.A02 - Elaboracion de actos de presencia fiscal por medio de cartas invitacion y verificacion de comprobanies fiscales digitales por internet.

IDENTIEICACION DECINDICADORE S &

Indicador AD2 - Porcentaje de contribuyentes regularizados o que se hayan corregido posterior a la entrega de cartas invitacion o en la emisién verificacion de comprobantes fiscales digitales por internet

S VARIABLES o

NUMERADOR

Nimero contribuyentes regularizados o que se hayan corregido posterior a la entrega de cartas invitacion o en la emision | Unidad de Medida del Numerador 83 - Contribuyente
verificacion de comprobantes fiscales digitales por internet : :
DENOMINADOR Nimero de actos de presencia fiscal por medio de cartas invitacion y verificacién de comprobantes fiscales digitales por Unidad de Medida del Denominador 303 - Aclo
internet emitidos : : ! .
A Semaforizacién
Linea Base R Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de i "Rojo- i : Amarillo
AfO: . 2023 : _ enel Afio Indicador hacia la Meta Método Ev i Des Bl S Hasta De Hasta - Ha
Valor: 0.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 L]
Variable ; Calendario Programado ;
Enero Febrero Marzo - Abril Mayo Junic | Julie |  Agoste | Septiembre Octubre Noviembre - Diciembre Total
NUMERADCR 7.000 16.000 24.000 27.000 29.000 29.000 27.000 25.000 33.000 31.000 29.000 4.000 285.000
DENOMINADOR 7.000 16.000 24.000 27.000 29.000 25.000 27.000 29.000 33.000 31.000 25.000 4.000 285.000
RA ESCAMILLA M.I. EDUARDO JOSE CISNERCS PAREDES M.I. EDUARDC JO PAREDES
JEFA DE DEPARTAMENTO DE VERIFICACION Y REVISION ZONA NORTE DIRECTOR ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL DIRECTOR ESTATA DITORIA FISCAL

Elaboro Revisoé Autorizd
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o UngA}:NA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
o INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 | 2 | 3 09/01/2026
Variable . | ! o Calendario Modificado : :

. ~ Enero Febrero Marzo : Abril Mayo e Junio Julio " Agosto . Septiembre Octubre Noviembre - Diciembre " Total
NUMERADCR 7.000 16.000 24.000 190.000 190.000 190.000 90.000 190.000 190.000 190.000 190.000 90.000 1,557.000
DENOMINADOR 7.000 16.000 24.000 190.000 180.000 190.000 90.000 180.000 190.000 190.000 190,000 90.000 1,557.000

Variable i : el : : 3 " Calendario Ejecutado ;

o Enero . Febrero Marzo Abril . : Mayo - 3 Junio Julio Agosto Septiembre 6ciu_bre Noviembre Diciembre Tetal - -
NUMERADOR 109.000 208.000 222,000 289.000 495,000 595.000 543.000] 327.000] £79.000 599.000 405,000 533.000 5,010.000
DENOMINADOR 108.000 208.000 222.000 289.000 495,000 595.000 549.000 327.000 £79.000 599.000 405.000 533.000 5,010.000

Trimesfral SR ST ” ; Acumulado : 7 = . R _ "~ Trimestral _
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento | ~ Modificado o Ejecutado : i Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % - abs ! % : % % g i %
100.000 100.000 . 100.000 100.000 . 100.000 100.000 100.000 100.000 227.021 2.27.021

‘Observaciones

Al cierre del cuarto trimestre del 2025, esta
Direccién de Auditoria termind 1,537 revisiones de
métodos de presencia fiscal, en las que se
contemplan 1,508 revisiones de carta invitacion y 29
verificaciones de expedicién de comprobantes
fiscales digitales por internet. Este periodo concluye
con un avance del 227.02% de la meta programada,
por lo que se incrementd la actividad fiscalizadora,
misma que contribuye a una mayor captacion de
impuestos para el gasto plblico.

MARIANA SANCHEZ DE LA BARQUERA ESCAMILLA M.l. EDUARDO JO OS PAREDES

JEFA DE DEPARTAMENTO DE VERIFICACION Y REVISION ZONA NORTE DIRECTOR ESTATAL DE'AUDITORIA FISCAL

Elaboro Autorizd
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Observaciones

100.000 |

Al cierre del cuarto trimestre del 2025, esta Direccion de Auditora termino 1,537 revisiones de métodos de presencia fiscal, en las que se contemplan 1,508 revisiones de carta invitacion y 29
verificaciones de expedicién de comprobantes fiscales digitales por internet.Este periode concluye con un avance del 227.02% de la meta programada, por lo que se incrementé la actividad
| fiscalizadora, misma que contribuye a una mayor captacién de impuestos para el gasto publico.

MARIANA

ANCHEZ DE LA BARQUERA ESCAMILLA

JEFA DE DEPARTAMENTO DE VERIFICACION Y REVISION ZONA NORTE

Elabord

M.I. EDUARDO JOSE OS PAREDES

DIRECTOR ESTAT.
/

Reviso

DE AUDITORIA FISCAL

NEROS PAREDES

DIRECTOR ESTATAL DE AUDITORIA FISCAL

Autorizd
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INSTITUCION: 2111106241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estade de Quintana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E046 - Administracién Tributaria
UNIDAD RESPONSABLE: 1241-2204 - Direccién Estatal Juridica
COMPONENTE: F.P.C03 - Defensa de los intereses fiscales realizada

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador €03 - Porcentaje de Recursos de Revocacion resueltos

I VARIABLES
NUMERADOR Porcentaje de Recursos de Revocacién resueltos Unidad de Medida del Numerador 226 - Porcentaje
DENOMINADOR Porcentaje de Recursos de Revocacién agendados para su resolucion Unidad de Medida del Denominador 226 - Porcentaje
i : Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo
Ano: 2024 en el Afio Indicador hacia la Meta Método Hasta De Hasta ;
Valor: 0.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE = 80.000 80.000 90.000 90.000 110.000
110.000 b
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 400.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 l400.0(})0
A
 —
LICJRUTH MORFIN DURAN LIC. VIRGINIAY. AZQWEZS S MTRA. RITA MARIA NOVELO PINZON
TORA JURIDICA ZONA SUR DIRECTO! ONTENCIOSO DIRECT|ORA ESTATAL JURIDICA

Reviso Autorizo
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Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 400.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 400.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 93.000 0.000 0.000 96.000 0.000 0.000 92.000 0.000 0.000 91.000 372.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 400.000
l AVANCES PROGRAMATICOS | VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
100.000 91.000 91.000 100.000 100.000 93.000 93.000 93.000 -9.000 0.000

Reviso

Observaciones

En el cuarto trimestre de 2025, la Direccion Estatal
Juridica del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo, agendé la substanciacion
de 46 resoluciones de Recursos de Revocacidn y
brindé atencién juridica a los contribuyentes,
constituyéndose garante de su derecho a la
seguridad juridica mediante la resolucién de 42 de
los recursos administrativos, con sujecion a las
disposiciones fiscales estatales y federales, con lo
cual se obtuvo un avance del 91% con

specto a |
agendado para el trimestre antes referid

YA ¢

—

\J
MTRA. RITA MARIA NOVELO PINZON

DIRECTORA ESTATAL JURIDICA

Autorizo
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RESULTADOS

Observaciones

| En el cuarto trimestre de 2025, |a Direccién Estatal Juridica del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana
Revocacion y brindd atencién juridica a los contribuyentes, constituyéndose garante de su derecho a la seguridad juridica m
las disposicicnes fiscales estatales y federales, con lo cual se obti

Roo, agendé la substanciacion de 46 resoluciones de Recurses de

ediante la resolucion de 42 de los recursos administrativos, con sujecién a
uvo un avance del 91% con respecto a lo agendado para el trimestre antes referido.

LICZRUTH MORFIN DURAN

SuB RA JURIDICA ZONA SUR

DIRECTORA ESTATAL JURIDICA
Elabord

Reviso

Autorizé
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INSTITUCION:

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:
UNIDAD RESPONSABLE:

ACTIVIDAD:

2111106241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

E046 - Administracién Tributaria
1241-2204 - Direccién Estatal Juridica

»~

F.P.C03.A01 - Atencién a medios de impugnacién jurisdiccionales

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador AO1 - Porcentaje de Medios de Impugnacion Jurisdiccionales atendidos
= VARIABLES
NUMERADOR Porcentaje de Medios de Impugnacién Jurisdiccionales atendidos Unidad de Medida del Numerador 226 - Porcentaje
DENOMINADOR Porcentaje de Medios de Impugnacién Jurisdiccionales agendados para su atencién Unidad de Medida del Denominador 226 - Porcentaje
m METAS Semaforizacién
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo
Afio: 2023 en el Ano Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta
o i | f
Valor: 0.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE o 80.000 80.000
110.000 ©
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 400.000
DENOMINADOR 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 400.0})0
. | —
LIC. RUTH M DWRAN LIC. VIRGINIA VAZ ES MTRA. RITA MARIA NOVELO PINZON
SUBDIRECT JURIDICA ZONA SUR DIRECTORA D ONTENCIOSO DIRECTORA ESTA[TAL JURIDICA
Elaboré

Reviso

Autorizo
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Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADCR 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 0.000 0.000 100.000 400.000
LDENOMINADOR 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 400&
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 96.000 0.000 0.000 94.000 0.000 0.000 93.000 0.000 0.000 93.000 376.000
IEENOMINADOR 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 1.000 1.000 100.000 400.000

AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION

Trimestral Acumulado Trimestral

Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador

abs abs % abs % abs % % %

%
100.000 93.000 93.000 100.000 100.000 94.000 94.000 94.000 -7.000 0.000

Observaciones

En el marco de los medios de impugnacién
jurisdiccionales interpuestos por los contribuyentes,
la Direccion Estatal Juridica del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana
Roo durante el cuarto trimestre del ejercicio 2025,
agendd para los Juicios de Nulidad y Juicios de
Amparo en materia federal y estatal la atencion de
114 asuntos y dio contestacién a 106 asuntos de
cenformidad a los plazos establecidos, dando
seguimiento en tiempo y forma; alcanzando un
avance del 93% del cumplimiento. T

s Pl

LICLRUTH MORFJN DURAN LIC. VIRGINIA VAZQ

MTRA. RITA MARIA NOVEL ZON

SUBDI RA JURIDICA ZONA SUR DIRECTO| NTENCIOSO DIRECTORA ESTATAL JURIDICA

Elaboro Revisé
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93.000

LIC. RUTH MORFIN DURAN

SUBD RA JURIDICA ZONA SUR

Elaboré
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Observaciones

En el marco de los medios de impugnacioén jurisdiccionales interpuestos por los contribuyentes, la Direccién Estatal Juridica del S
durante el cuarto trimestre del ejercicio 2025, agend6 para los Juicios de Nulidad y Juicios de Am

conformidad a los plazos establecidos, dando seguimiento en tiempo y forma; alcanzando un avance del 93% del cumplimiento.

paro en materia federal y estatal

ervicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
la atencion de 114 asuntes y dio contestacion a 106 asuntos de

LIC. VIRGINIA VAZBUEZ T/

CANTENCIOSO

Revisé

o

MTRA. RITA

MARIA NOYELO

DIRECTORA ESTATAL JURIDICA

Autorizé
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INSTITUCION: 2111106241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E046 - Administracién Tributaria
UNIDAD RESPONSABLE: 1241-2204 - Direccién Estatal Juridica
ACTIVIDAD: F.P.C03.A02 - Implementacién de medidas de coordinacién, asistencia y profesionalizacién fiscal

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicader AD2 - Porcentaje de medidas de coordinacién, asistencia y profesionalizacion fiscal
VARIABLES
NUMERADOR Porcentaje de actos o actividades emitidas Unidad de Medida del Numerador 226 - Porcentaje
DENOMINADOR Porcentaje de actos o actividades agendadas Unidad de Medida del Denominador 226 - Porcentaje —|
Semaforizacién
Linea Base Meta Programada Comportamiento del Tipo de Rojo Amarillo
Afio: 2023 en el Afo Indicador hacia la Meta Método De Hasta De Hasta
Valor: 0.000 2025 100.000 ASCENDENTE PORCENTAJE w0 80.000 80.000 ; 110.000
110.000 @
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 1,200.000
DENOMINADOR 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 1,200.00}1
. ' J /
-~ 2
LIC. JESUS BENITEZ CASTILLO DRA. %EJ ‘ADID EVIA RAMIREZ MTRA. RITA MARIA NOVELO PINZON
JEFE DE DEPARTAMENTO DE ENLACE Y ESTADISTICA DIRECTORA DE NORMATIVIDAD FISCAL Y ASESORIA FISCAL. DIRECTORA ESTATAL JURIDICA

Elaboro Reviso
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Variable Calendario Modificado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 1,200.000
DENOMINADOR 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 1,200.000
Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 94.000 94.000 98.000 95,000 107.000 93,000 100.000 91,000 98.000 97.000 98.000 94.000 1,159.000
DENOMINADOR 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 100.000 1,200%

e i
L
LIC. JESUS BENITEZ CASTILLC DBA/. KAREN YADID EVIA RAMIREZ MTRA, RITAIMARIA NOVELO PINZON
JEFE DE DEPARTAMENTO DE ENLACE Y ESTADISTICA DIRECTORA DE NORMATIVIDAD FISCAL Y ASESORIA FISCAL. DIRECTORA ESTATAL JURIDICA

Elaboro Reviso
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UINTANA FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES TRIMESTRE FECHA
1 ] 2 | = 15/01/2026
4 LAY/ PROGRAMA 0 ARIACIO
Trimestral Acumulado Trimestral
Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Modificado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs abs % % Yo %
100.000 96.333 96.333 100.000 100.000 96.583 95583 96.583 3.667 0.000

Observaciones

Durante el periodo del 01 de octubre al 31 de
diciembre de 2025, la Direccién Estatal Juridica del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo realizé diversas acciones orientadas a
la coordinacién, asistencia y profesionalizacién
fiscal. En dicho trimestre se atendieron 48 consultas,
criterios y promociones presentadas por los
contribuyentes y las unidades administrativas del
Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo, 1141 solicitudes de informacién
provenientes de dependencias de los tres ¢rdenes
de gobierno y érganos jurisdiccionales, 62
prescripciones referentes a créditos fiscal es, 08
quejas de la Procuraduria de Defensa del
Contribuyente (PRODECON), y se tramitaron 03
publicaciones en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo (POEQROO).

Estas acciones representaron un 96.56% de
cumplimiento con respecto a las actividades
programadas para el trimestre, |o cual derivé en una
semaforizacién trimestral y anual verde.

> \

LIC. JESUS BENITEZ CASTILLO DRA/ KAR N YADID EVIA RAMIREZ

\
JEFE DE DEPARTAMENTO DE ENLACE Y ESTADISTICA DIRECTORA DE NORMATI\)\DAD FISCAL Y ASESORIA FISCAL.

Elabors Reviso
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RESULTADOS

Observaciones

Durante el periodo del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2025, |a Direccién Estatal Juridica del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo realizé diversas acciones
| orientadas a la coordinacion, asistencia y profesionalizacion fiscal. En dicho trimestre se atendieron 48 consultas, criterios Y promociones presentadas por los contribuyentes y las unidades
administrativas del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, 11

jurisdiccionales, 62 prescripciones referentes a créditos fiscales, 08 quejas de la Procuraduria de Defensa del Contribuyente (PRODECON), y se tramitaron 03 publicaciones en el Periadico Oficial del
Estadoe de Quintana Roo (POEQROO). Estas acciones
_|representaron un 96.56% de cumplimiento con respecto a las actividades programadas para el trimestre, lo cual derivo en una semaforizacion trimestral y anual verde.

1141 solicitudes de informacién provenientes de dependencias de los tres drdenes de gobierno y érgancs

/ -

DRA/.kKR\‘EN YADID EVIA RAMIREZ MTRA. RITA MARIA NOVELD PINZON
\
\

DIRECTORA DE NORMATIVIDAD FISCAL Y ASESORIA FISCAL. DIRECTORA ESTATAL JURIDICA

Reviso




