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| INFORME DE PUBLICACIONES DE T
LA DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE EN EL CUARTO

AMITES Y SERVICIOS REALIZADOS POR

TRIMESTRE 2024
Clave y nombre de la | 1241.- Servicio de Administraciéon Tributaria del Estado de
Dependencia: Quintana Roo‘
Programa E046- Administracién Tributaria
Presupuestario: T

Resumen narrativo del
nivel reportado:

F.P.COLAO2 - ;nformacién proporcionada sobre tramites y
servicios al contribuyente.

Indicador: AO2 - Porcenqaje de publicaciones de Tramites y Servicios
- realizadas |
Método de Calculo: (Nimero de publicaciones realizadas/Numero  de

publicaciones1programados)']00

Trimestre reportado:

4° Trimestre |

Liga de Publicacién del
Medio de Verificacién:

https://satq.qr‘f)o.gob.mx/ planeacionestrategica/medios.php

Unidad Responsable del
Indicador:

1241-2201 - Diﬁeccién Estatal de Asistencia al Contribuyente
v Mejora Requlatoria

Numerador:

metas satisfactorias.
Denominador:

Servicios del SATQ.

Datos de las Variables reportadas: )

|

Numero de publicaciones realizadas sobre Tramites y Servicios del SATQ que alcanzan

R . | 5 ¥ _ o
NuUmero de publicaciones programadas para difundir informacion sobre los Tramites y

|
Descripcion de los resultados: ‘

El indicador refleja el porcentaje correspondiente del total de publicaciones realizadas

en relacion con las publicaciones programas, reflejando semaforizacién en verde.

Se alcanzd una meta del 96.875% que supfran el cumplimiento de la meta programada.

) DARIO PROGRA ADO
|| OCTUBRE 'NOVIEMBRE| | DICIEMBRE ' META
' 30 30 | 30 93.75% |

32 - 32 | 32 |

|
4 DARIU \plO®
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE META

31 32 : 30 96.875% '

| 32 2 32
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INFORMACION PROPORCIONAD;A SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS AL
CONTRIBUYENTE
OCTUBRE - DICIEMBRE 2024

A ‘ , RE 2¢ it
Medio de OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
contacto
FACEBOOK 1 12 10
INSTAGRAM 10 10 10
X 10 10 10 -
. TOTAL 31 32 30 i
i
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