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INFORME DE PUBLICACIONES DE PUBLICACIONES DE MEDIOS DE CONTACTO
REALIZADAS EN REDES SOCIALES DEL SATQ LA DIRECCION ESTATAL DE
ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE EN EL CUARTO TRIMESTRE 2024
Clave y nombre de la [ 1241.- Servicio|de Administracién Tributaria del Estado de
Dependencia: Quintana Roo

Programa EO46- Administracidn Tributaria

Presupuestario;

Resumen narrativo del | FP.CO1.AO3 - |Difusién de los medios Yy mecanismos que

nivel reportado: permitan al dontribuyente cumplir con sus obligaciones
fiscales.

Indicador: AD3 - Porcentaje de publicaciones de medios de contacto
realizadas en redes sociales.

Método de Céalculo: (NGmero de| publicaciones de medios de contacto

realizadas en|redes sociales./Numero de publicaciones de
medios de contacto programados)*100

Trimestre reportado: 40 Trimestre
Liga de Publicacién del | https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php
Medio de Verificaciéon:
Unidad Responsable del | 1241-2201 - Difeccién Estatal de Asistencia al Contribuyente
Indicador: y Mejora Regulatoria

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:
Numero de publicaciones de medios de contacto realizadas en redes sociales del SATQ.
Denominador:
Numero de publicaciones de medios de contacto programados a realizar por la
Direccidn Estatal de Asistencia al Contribuyente y Mejora Regulatoria del SATQ.

Descripcién de los resultados:
El indicador refleja el porcentaje correspondiente del total de publicaciones realizadas
en que se difunden los medios de| contacto que proporcionan asistencia al
contribuyente, dichas publicaciones logran el semaforo en verde.

Se alcanzé una meta del 83.333% que cumplen con lo programado en el calendario

trimestral.

A DAR . DRO o¥. (AL )O)
| NOVIEMBRE' | DICIEMBRE
10 10
12 12 .




INTANA
(o o THHHTT

OL_]!{QTQB{A ROO HTTETT

Tipo de Evidencia:
Se adjunta el informe de publicacioneg de Tramites y Servicios realizados por la
Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente, en que se refleja el cumplimiento de
las metas que logran el semaforo en verde

DIFUSION DE MEDIOS DE CONTACTO REALIZADAS EN REDES SOCIALES.
OCTUBRE - DICIEMBRE 2024
(Facebook, Instagram, X)
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Contactanos al:

(998) 842 T107
(983) 112 4043
(983) N2 4047
(983) 12 4048
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DIFUSION DE LOS MEDIOS Y MECANISMOS QUE PERMITAN AL CONTRIBUYENTE
CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES FISCALES.

“Mediode | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE TOTAL

contacto
FACEBOOK 3 3 4 10
INSTAGRAM 3 3 4 10
X 3 3 4 10
|  TOTAL 9 9 12 30
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VASQUEZ URBINA DIRECTOR %&; TAL DE ASISTENCIA AL
ASISTENTE EJECUTIVA. CONTRIBUYENTE Y MEJORA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE QUINTANA BOO
SECRETARIA DE FINANZAS Y PU\N,EACION
SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE QUINTAMA ROO
SIRECCION CSTATAL DE ASISTENCIAAL GONTRIBUYENTE
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