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Informe trimestral del porcentaje de solicitudes de servicios recibidos y atendidos para
dar soporte a las Direcciones gue integran al SATQ, referente a los Sistemas,
aplicaciones, redes y equipos de cOmputo operando de forma eficiente para mantener la
cperabilidad de los diversos Sistemas de informacién que administra la DTIC.

Clave y nombre de la
Dependencia:

1241.- Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

Programa Presupuestario:

L046- Administracion Tributaria

Resumen narrativo del nivel
reportado:

F.P.C01.A04 - Fortalecimiento del soporte técnico para la eficiente
operacidn de sistemas, aplicaciones y programas informaticos.

indicador: C01A04 - Porcentaje de Sistemas, aplicaciones, redes y equipos de

computo, operando de forma eficiente.

Método de Célcule: {(NGmero de solicitudes de Soporte técnico atendido / NUmero de

solicitudes de soporte técnico requerido) * 100

Trimestre reportado: Cuarto Trimestre

Liga de Publicacién del Medio | https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php
de Verificacién:

Unidad Responsable del
Indicador:

1241-1401 - Direccién de Tecnologias de la Informacidn y Comunicaciones

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:

NUmero de solicitudes recibidas a través de los diferentes medios (oficios, correos, etc.) para dar soporte a
las Direcciones gue integran al SATQ.

Denominador:

Nlmero de solicitudes atendidas que provienen de las Direcciones que integran al SATQ atendidas para
mantener la operacién y buen funcionamiento de los diversos Sistemas de Informacidn que administra ia
DTIC.

Descripcion de los resultados:

El indicador muestra el niimero de solicitudes de servicigs recibidas y atendidas para dar soporte a las
Direcciones que integran al SATQ vy asi mantener la operacién y buen funcionamiento de los diversos
Sistemas de Informacién que administra la DTIC; alcanzando la meta del 100 % de solicitudes atendidas
logrando con esto un semafore en verde en el reporte trimestral Octubre-Diciembre.

Octubre Noviembre Diciembre Meta
220 220 220 100%
235 235 235

Octubre Noviembre Diciembre Meta
220 220 220 100%
235 227 246

Tipo de Evidencia:

Se adjunta el Informe trimestral del reporte de indicadores de la Direccién de Tecnologias de la Informacién

y Comunicaciones, el cual alcanza el semaforo en verde en el reporte de sus metas.
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de SATQ 31 30 31
Verificar que |os servidores se encueniren funcionanda. 3 30 31
Atencion a solicitudes de control vehicular, padrén de

contribuyentes, control de abligaciones, citas, buzon

tributario y cobranza. 65 43 44
Atencidn a solicitudes de creacion, modificacion y bajas de

los permisos de acceso a los usuarios de los sistemas por

medio de oficio. 3 3 5
Atencién a las solicitudes para modificacion y adecuaciones

a los diferentes sistemas de infermacién por medio de

correc u oficio. 35 56 82

Formateo, configuracion de equipo, y diagnéstico de equipo 16 22 5
Creacion de Correos, Verificacion y reconfiguracion de red

y lineas telefénicas 15 19 9
Asignacion y permisos de Direcciones 1P 5 2 2
Asistencia a usuarios 34 22 37

ANALISTA ESPECIALIZADA.

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES.

GOBIEANG DEL ESTADO DE GUINTANA ROC
LANEACION

SECREYAR%ia O FINANZAS v p

SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DE QUINTANA ROC

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE 1A
INFORMACION Y COMUNICAGIONES




