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FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Clave y nombre de la
Dependencia:

1241.- Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo

Programa
Presupuestario:

EQ46- Administracidon Tributaria

Resumen narrativo del
nivel reportado:

F.P.COLAOT - Asistencia brindada a los contribuyentes en
Materia Fiscal.

Indicador:

AO1 - Porcentaje de Asistencia brindada a los contribuyentes
en Materia Fiscal

Método de Calculo:

{Nimero de asesorfas otorgadas/Numero de asesorias
solicitadas) ¥100

Trimestre reportado:

Jer Trimestre

Liga de Publicacién

https://satq.groo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php

del Medio de
Verificacién:
Unidad Responsable | 1241-2201 - Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente y

del Indicador:

Mejora Regulatoria

Tipo de evidencia:

Reporte de Asistencia proporcionada a los contribuyentes a
través de los canales de comunicacién del SATQ,
correspondiente al tercer trimestre de 2025,

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:

Numero de asesorias otorgadas.

Denominador:

Nimero de Asesorias solicitadas.

Descripcién de los resultados:

Durante el tercer trimestre de 2025, se observa un cumplimiento favorable en relacion
con las metas establecidas. A pesar de que en septiembre no se alcanzd la meta
puntual mensual, el acumulado trimestral permitié lograr un cumplimiento global del
100%, lo cual refleja una adecuada ejecucion y gestidén de las actividades programadas.

SEFIPLAN  SATQ

sEcatTARIA | SERVICIO DE ADMINISTRACION
DE FINANZAS . TRIBUTARIA DEL ESTADO

¥ PLANEACH ' DE QUINTANA ROO

Foyiizgid



AUINTANA

y ] » UHines ¢
QUINTANA ROO  su3iiiis IR OOIMRSFBH?J%

BARTEI NG DEL LITADG

Reporte de Asistencia proporcionada a los contribuyentes a través de los canales
de comunicacién del SATQ, correspondiente al tercer trimestre de 2025,

ASISTENCIA BRINDADA A LOS CONTRIBUYENTES EN MATERIA FISCAL
JULIO - SEPTIEMBRE 2025

Lineas de contacto Asistencia al Contribuyente
(Presencial, telefénica, Whats App, correo electrdnico, redes sociales)
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ASISTENCIA BRINDADA A 1.LOS CONTRIBUYENTES EN MATERIA FISCAL

JTORGADAS- TERCER TRIMESTRE 2025
Medio de AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
contacto

Presenciales 9,171 8,706 9,287 27,164

WhatsApp 2,973 3,648 2,092 8,713
Llamadas 1,476 1,504 1,465 4,445
Correos 2,536 1,953 2,328 6,817

electrénicos

Redes 407 359 352 1,118
Sociales
TOTAL 16,563 16,170 15,524 48,257
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