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FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Clave y nombre de la | 1241.- Servicio de Administraciéon Tributaria del Estade de
Dependencia: Quintana Reo

Programa EQ46- Administracidn Tributaria
Presupuestario:

Resumen narrativo del | FP.COLAO3 - Difusion de los medics y mecanismos que

nivel reportade: permitan al contribuyente cumplir con sus obligaciones
fiscales.

Indicador: AQ3 - Porcentaje de publicaciones de medios de contacto y
plataformas del| SATQ realizadas en redes sociales.

Método de Calculo: (NGmero de publicaciones mensuales de medios de

contacto realizadas en redes sociales con interaccién
/Numero de publicaciones mensuales de medios de
contacto programadas a realizar)*100

Trimestre reportado: ler. Trimestre

Liga de Publicacién del . . . .
Medio de Verificacion: https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php

Unidad Responsable del | 1241-2201 - Direccidn Estatal de Asistencia al Contribuyente
Indicador: y Mejora Regulatoria

Tipo de evidencia: Informe de publicaciones de medios de contacto realizadas
en redes sociales del SATQ.

Datos de las Variables reportadas:

Numerador: i
Numero de publicaciones mensuales de medios de contacto realizadas en redes

sociales con interaccién.

Denominador:
Numero de publicaciones mensuales de medios de contacte programadas a realizar.

Descripcion de los resultados:
F| indicador muestra tendencia ascendente, pasando de una linea base, hacia la meta

de 2025,
Se alcanzd una meta del 90.909% gue cumplen con lo programado en el calendario

trimestral,
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Informe de publicaciones de medios de contacto realizadas en redes sociales del
SATQ por la Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente en el Primer Trimestre
2025
DIFUSION DE MEDIOS DE CONTACTO REALIZADAS EN REDES SOCIALES.
ENERO - MARZO 2025

(Facebook, Instagram, X)
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0 UNIDOS PARA
TAANSFORMAR

DIFUSION DE LOS MEDIOS Y MECANISMOS QUE PERMITAN AL CONTRIBUYENTE
CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES FISCALES.

PUBLICACIONES DE MEDIOS DE CONTACTO REALIZADAS EN REDES
SOCIALES. PRIMER TRIMESTRE 2025
Medio de ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
contacto
FACEBOOK 4 <t 4 12
INSTAGRAM kS x| 5 9
X 3 3 3 9
TOTAL 10 10 10 30
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