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FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DEL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Clave y nombre de la | 1241- Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Dependencia: Quintana Roo

Programa E046- Administracién Tributaria
Presupuestario:
Resumen narrativo del | F.P.CO1.A03 - Difusién de los medios Y mecanismos que

nivel reportado: permitan al contribuyente cumplir con sus obligaciones
fiscales.

Indicador: AQ3 - Porcentaje de publicaciones de medios de contacto y
plataformas del SATQ realizadas en redes sociales.

Método de Calculo: (Nimero de publicaciones mensuales de medios de

contacto realizadas en redes sociales con interaccién
/Nimero de publicaciones mensuales de medios de
contacto programadas a realizar)*100

Trimestre reportado: 2° Trimestre

Liga de Publicacién del
Medio de Verificacién:
Unidad Responsable del | 1241-2201 - Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente
Indicador: y Mejora Regulatoria

Tipo de evidencia: Informe de publicaciones de medios de contacto realizadas
en redes sociales del SATQ.

Datos de las Variables reportadas:

https://satg.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php

Numerador:
Numero de publicaciones mensuales de medios de contacto realizadas en redes

sociales con interaccidén.

Denominador: .
Numero de publicaciones mensuales de medios de contacto programadas a realizar.

Descripcién de los resultados: .
El indicador muestra tendencia ascendente, pasando de una linea base, hacia la meta
de 2025. Se alcanzé una meta del 90.909% que cumplen con lo programado en el

calendario trimestral.
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Informe de publicaciones de medios de contacto realizadas en redes sociales del
SATQ por la Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente en el Segundo
Trimestre 2025
DIFUSION DE MEDIOS DE CONTACTO REALIZADAS EN REDES SOCIALES.
ABRIL - MAYO 2025

(Facebook, Instagram, X)

QUINTANAROO 443513014
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iSi prestas servicios especializades de personal o ejecutas obras
especializadas bajo el régimen de subcontratacitn, debes registrarte ante

Contactanos al: ol SATQ

Ei trémite es obligatorio v se renueva cada 3 afos.

i Haz tu registro en satq.qroo.gob.ny
¢ No olvides tener a la mano tu RFC y licendiz de funcionamiento estatal

(998) 842 m°7 vigente.

(983) “2 m ‘3 4%4 lg Tienes dudas? Escribencs por WhatsApp al 983 112 4043 ¢ 983 112
(983) 112 4047
(983) 112 4048

INSCRIPCION PARA PRESTADORAS DE SERVICIOS

CIALIZADOS DE PERSONAL O DE EJECUCION
DE OBRAS ESPECIALIZADAS
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J iEstamos aqui para ayudartel... Ver mas R gl Q)
.4, Aviso importante para todos los contribuyentes de Bacalar 3.

Hoy, 10 de abril, la Direccion de Recaudacion de Bacalar se encuentra sin
energfa eléctrica por motivos ajencs a nuestra dependencia.

AS*ST ENC‘A AL Si necesitas ayuda con tus tramites, puedes contactarnos a través de
co NTR! BUYENTE Asistencia al Contribuyente en WhatsApp.

Gracias por tu comprension y paciendia. 43
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Por maotivos ajenos & nuestra dependencia, i
Direccitn de R dacién de far nio cuenta
&, con servicio este jueves 10 de abrit
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DIFUSION DE LOS MEDIOS Y MECANISMOS QUE PERMITAN

CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES FISCALES.

AL CONTRIBUYENTE

IONES DE MEDIOS DE CONTACTO REALIZADAS
~ SOCIALES. SEGUNDO TRIMESTRE 2025
Medio de ABRIL
contacto
FACEBOOK 4 4 4 12
INSTAGRAM 3 3 3 9
X 3 3 3 9
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