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Formato de Cumplimiento de Indicadores del Servicio de Administracién Tributaria del
Estado de Quintana Roo

Clave y nombre de la ' 1241.- Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana

Dependencia: Roo.

Programa Presupuestario: E046- Administracién Tributaria.

Resumen narrativo del nivel F.P.C03.A02 - Implementacién de medidas de coordinacidn,

reportado: asistencia y profesionalizacién fiscal.

Indicador: A02 - Porcentaje de medidas de coordinacién, asistencia y
profesionalizacidn fiscal. )

Método de Célculo: (Porcentaje de actos o actividades emitidas / Porcentaje de actos o
actividades agendadas) * 100.

Trimestre reportado: Tercer trimestre de 2025.

Liga de Publicacién del Medio de
. https://satg.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php

Verificacién:
Unidad Responsable del Indicador: | 1241-2204 - Direccién Estatal Juridica.

Tipo de evidencia: Reporte de implementacién de medidas de coordinacién, asistencia y
profesionalizacion fiscal correspondiente al tercer trimestre de 2025.

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:

Porcentaje de actos o actividades emitidas.
Denominador:

Porcentaje de actos o actividades agendadas.

Descripcién de los resultados:

Durante el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2025, |a Direccidn Estatal Juridica del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo llevé a cabo diversas acciones orientadas a la
coordinacidn, asistencia y profesionalizacidn fiscal. En ese trimestre se atendieron 55 consultas, criterios y
promociones presentadas por los contribuyentes y las unidades administrativas del Servicio de
Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, 177 solicitudes de informacién provenientes de
dependencias de los tres érdenes de gobierno y érganos jurisdiccionales, 51 prescripciones referentes a
créditos fiscales, 6 quejas de la Procuraduria de Defensa del Contribuyente (PRODECON), y se tramité 01
publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Estas acciones representaron un 96% de cumplimiento-con respecto a las actividades: programadas para el
trimestre, lo cual derivé en una semaforizacién verde.
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DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

REPORTE DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE COORDINACION, ASISTENCIA Y PROFESIONALIZACION FISCAL.

PERIODO JULIO - SEPTIEMBRE

2025
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
PORCENTAJE |PORCENTAJE| PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE | PORCENTAJE
DEACTOSO |DEACTOSO | DEACTOSO | DEACTOSO DEACTOSO | DEACTOSO
ACTIVIDADES |ACTIVIDADES| ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES
EMITIDAS AGENDADAS | EMITIDAS AGENDADAS EMITIDAS AGENDADAS
CONSULTAS, CRITERIOS
Y PROMOCIONES 2 25 23 25 10 20
SOLICITUDES DE
INEORMACIGN 54 50 49 50 74 65
PRESCRIPCIONES 15 15 9 15 27 30
PRODECON 1 2 2 1 3 1
PUBLICACIONES EN EL
PERIODICO OFICIAL DEL
ESTADO DE L L 0 9 0 0
DISPOSICIONES
ADMINISTRATIVAS
PORCENTAJE DE ACTOS ’
O ACTIVIDADES POR 100% 100% 91% 100% 98% 100%
MES

OBSERVACIONES:

Durante el periodo del 01 de julio al 30 de septiembre de 2025, |la Direccién Estatal Juridica del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo llevé a cabo diversas acciones orientadas a la coordinacidén, asistencia y
profesionalizacién fiscal. En ese trimestre se atendieron 55 consultas, criterios y promociones presentadas por los
contribuyentes y las unidades administrativas del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, 177
solicitudes de informacidn provenientes de dependencias de los tres érdenes de gobierno y érganos jurisdiccionales, 51
prescripciones referentes a créditos fiscales, 6 quejas de la Procuraduria de Defensa del Contribuyente (PRODECON), y
se tramité O1 publicacién en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo.

Estas acciones representaron un 96% de cumplimiento con respecto a las actividades programadas para el trimestre, lo
cual derivé en una semaforizacién verde.
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