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GOBILRNO GEL £5TADO

UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

2022|2017

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

1241.- Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo

Clave y nombre de la
Dependencia:

Programa Presupuestario: MOOT - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

Resumen narrativo del nivel CO1 - Apoyo a las Unidades Responsables Sustantivas para el

reportado: cumplimiento de sus metas programadas, otorgado
CO1- Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de
Indicador: metas con semaforo verde de las Unidades Responsables

Sustantivas del SATQ

[NUmero de Indicadores de Componentes y Actividades de
los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales
que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo
con su semaforizacién cada trimestre del 2025,/ Ndmero total
de Indicadores de Componentes y Actividades programados
en los Programas Presupuestarios Sustantivos Institucionales
durante cada trimestre del 2025.] X 100

Método de Célculo:

Trimestre reportado: Primer Trimestre

Liga de Publicacién del Medio

5 o laneacionestrategica/medios.
de Verificacién: I h

https://satg.groo.gob.mx

Unidad Responsable del

ledieadion 1402 - Direccion de Administracion

Evidencia fotografia de la semaforizacién obtenida por las
Unidades Sustantivas en el Programa Presupuestario
sustantivo EQ46 - Administracion Tributaria

Tipo de evidencia:

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:

Numero de Indicadores de Componentes y Actividades de los Programas Presupuestarios
Sustantivos Institucionales que alcanzan metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su
semaforizacion cada trimestre del 2025.

Denominador:

Numero total de Indicadores de Componentes y Actividades programados en los Programas
Presupuestarios Sustantivos Institucionales durante cada trimestre del 2025,

Descripcién de los resultados:

El Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, contd con una
programacion de 12 indicadores sustantivos para reportar en el primer trimestre del presente
ejercicio fiscal, de los cuales un total de 10 obtuvieron una semaforizacién de color verde vy
Gnicamente 2 una semaforizacion amarrilla, lo que permitié contar con un cumplimiento del
100% respecto a la meta programada.

IMER TRIMESTRE 2025

VARIABLES! META PROGRAMADA: | META EJECUTADA: |  CUMPLIMIENTO
NUMERADOR 10 10 i
DENOMINADOR 12 12 i
Autorizo

\

~
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Directora de Administracién
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Evidencia fotografia de la semaforizacién obtenida por las Unidades Sustantivas en el Programa Presupuestario
sustantivo E046 - Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo.

Con
COMPOMENTE

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

Con
ACTIVIDAD

Con
ACTIVIDAD

FRCOL -
Contribuyente para
el cumplimiento de
sus oblizacionas
fisczles, informado

EPCD1.ADL -
Asistencia

brindada =2 los
contribuy=ntes en

Materia Fiscal
FPC01.AD2 -
Informacion
publicada sobre
tramitas Wy
servicios zl
contribuy=nte.
EPC01.AD3 -
Difusién de los
meadias de
contacto ¥
plataformas gque
parmitan 2l
contribuyente
cumplir con sus
cbligacionas
fiscalas.
FP.CD1LADS -
Establecimiznto
de puntos de
racaudacidn

electranicos en el

C01 - Paorcentzje
de lo recaudado
respecto al
proyecto de
estimacidn de los
Ingrasos

AD1 - Porcentzje
de Asistencia
brindada a los
contribuyentas en
Materia Fiscal

AD2 - Porcentaje
de publicaciones
de Tamitss vy
Servicios
rezlizadas.

AD2 - Porcentzje
de publicaciones
de medios de
contacto Vi
pl=taformas  dal
SATQ realizadas =n
redes sociales.

ADd - Porcentzje
de  Recaudacidn
captada 2 través
de los puntos
electranicos

1241-2302 -
Diraccion
Estawal de
Recaudacian

1242-2201 -
Diracrién
Estztal de
Asistencia al
Contribuyente
v hejora
Regulztoriz

1243-2201 -
Direccion
Estatzl da

Asistencia al ACUMULATIVA

Contribuyente
¥ Mejora
Regulstoriz

12412201 -
Direccién
Estatal de
Asistencia  al
Contribuyente
v Mejorz
Regulatoriz

1241-2202 -
Diraccion
Estatal d=
Reczudacdion

ACUMULATIVA  PORCENTAIE

ACUMULATIVA  PORCENTAJE

ACUMULATIVA  PORCENTAIE

ACUMULATIVA  PORCENTAIE

ASCENDENTE 100.000

ASCENDENTE 38.500

PORCENTAIE ASCENDENTE 93.750

ASCENDENTE 83.333

ASCENDENTE 0.000

SEFIPLAN SATQ

100.182

36.774

2.676

SECRETARIA | SERVICIO DE ADMINISTRACION
DE FINANZAS |
bt S | TRIBUTARIA DEL ESTADO
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Con

COMPONENTE

(o

Con
ACTIVIDAD

Con
ACTIVIDAD

Con
ACTIVIDAD

Con

[Q COMPONENTE

con
ACTIVIDAD

ERCO2 - Comprobacion
d&l complimisnto de las

contribuciones ¥
cbligadones Tiemles
realizadas.
FRCO2A01 -
Elaboracion de

propuestas de casos
d= gjemplaridad,
gelites =n el Registro
Fedaral de
Contribuyentes,
anczhadon del zelle
digitzl y delitos por
defraudacion fiscal.

FPRCD2.A02 -
Elaboradidn de actos
de presencia fiscal por
medioc de ares
invitacion ¥
varificacion de
comprobantes fsales
digitzles porintamet.

FRCDZ.A03 -
Profesionzlizacian,

adiestramiznto ¥
@padtadion de

parsonzl de Iz unidad.

FR.C03 - Defenss de los
interesss
realizada

feales

FRCO3.AD1 - Azencidn

El medics de
impugnacién
jurisdiccionales
FRCOS.A02 =
implementacién  de
medidzs de
coordinzcion,
asisrancia v

€OZ - Porcentaje os
revisiones
tzrminadas con los
diferentes méwdos
SusENTVos.

201 - Elaboradén
gz propuestzs de
2s0s de
sjemplaridad,

delitos  en &l
registro  federal de
contribuyentes,

cancelzdén del
ssllo  digiml y
delitos por
defraudacidn fiscal

202 - Porcentajs de
contribuyentes
regulzrizedos o que
sz hayan comregido
posterior a3 la
entrega de cartas
imvitacion o en Iz
emision verificadidn
d= comprobantes
fisales digitales por
intemn=t

&03 - Porcentzje de
profesicnalizacidn,
adisstramiento Y
capaditacién de
personzl.

CO3 - Porcentsje de
ReCurses de
Revocadcn
resueltos

A01 - Porcentaje de
NMedios de
Impugnacién
Jurisdiccionzles
atendidos

202 - Porcentaje de

medidzs de
coordinacion,
asistenciz ¥
nrmiesinnaliracian

12431-2203
Dirsccion

Estatal de

ACUMULATIVA

Auditoria Fiscal

1243-2203
Direcridn

Estatal de
Auditona Fiscal

1243-2203
Direccién

ACUMULATIVA

Estatzl de
auditoria Fisez|

1241-2205

ACUMULATTVA

Unidad de

Inteligencia
Finandara

1241-2204
Direccién
Estatal Juridica

1281-2204
Direccion
Estatal Juridica

12431-2204
Diraccién
Estatal Juridica

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

ACUMULATIVA

Zezzi2027

PORCENTAUE

PORCENTAIE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

PORCENTAJE

PORCENTAIE

PORCENTAJE

SEFIPLAN

SECRETARIA
DE FINANZAS
¥ PLANI

ASCEMDENTE

ASCENDENTE

ASCENDENTE

ASCENDENTE

ASCENDENTE

ASCEMDENTE

TRIBUTARIA DEL ESTADO

SATQ

|
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0.o00

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

DE QUINTANA ROO

86,425

100.000

100.000

100.000

100.000

100.000



