QUINTANA RGO

URIGTE PARA
TRARSTRERAR

FORMATO DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DEL SERVICIC DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROQ DE LA DTIC

Informe trimestral del porcentaje de |as solicitudes de servicios recibidos y atendidos, para dar soporte a las
direcciones que integran al SATQ, a través de los diferentes medios {oficios, correos, etc.}.

-Clave y nombre de la
Dependencia:

1241.- Servicio de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo

Programa Presupuestario:

MOO01 - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal.

Resumen narrativo del nivel
reportado:

F.P.C01.A02 - Fortalecimiento tecnoldgico para la eficiente operacién de
sistemas, aplicaciones, redes y equipos de cOmputc.

indicador:

AQ2 - Porcentaje de Sistemas, aplicaciones, redes y equos de computo,
operando de forma eficiente.

Método de Calculo:

(Numero de solicitudes de Soporie técnico atendldo / NUmero de
solicitudes de soporte técnico requerido) * 100

Trimestre reportado:

Tercer Trimestre

Liga de Publicacién del Medio
de Verificacién:

https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php

Unidad Responsable del
indicador:

1241-1401 - Direccién de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones

Tipo de evidencia:

Se adjunta evidencia de las solicitudes de la Direccidn de Tecnologias de
Iz Informacidn y Comunicaciones, el cual alcanza el semaforo en verde
en el reporte de sus metas.

Numeradar:

Denominador:

Descripcidn de los resultados:
El indicador muestra el nimero de solicitudes de servicios recibidas y atendidas para dar soporte a las
Direcciones que integran al SATQ y asi mantener la operacion y buen funcionamiento de los diversos
Sistemas de Informacion que administra la DTIC; alcanzando la meta del 100 % de solicitudes atendidas
togrando con esto un semaforo en verde en el reporte trimestral Julio-Septiembre.

Datos de {as Variables reportadas:

Numero de solicitudes recibidas a través de los diferentes medios {oficios, correos, etc.) para dar soporte
a las Direcciones que integran al SATQ.

NUmero de solicitudes atendidas que provienen de las.Direcciones que integran al SATQ para mantener
la operacidn y buen funcionamiento de los diversos sistemas de Informacién que administra la DTIC,

julio ' Aosto Septle re Meta
220 220 220 100%
235 235 235

julio Agosto Septiembre Meta
263 325 345 100%
263 325 345
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Descripcion de Evidencia:

B

Respal.d'o diario de Base de datos que integran los

sistemas de SATQ 31 31 30
Verificar gue ios servidores se encuentren funcionando. 31 31 30
Atencién a solicitudes de control vehicular, padrén de

contribuyentes, control de obligaciones, citas, buzén

tributario y cobranza. 79 68 80
Atencién a solicitudes de creacidn, modificacion y bajas de

los permisos de acceso a los usuarios de los sistemas por

medio de oficio. 9 3 2
Atencion a las solicitudes para modificacion y

adecuaciones a los diferentes sistemas de informacion por

medio de correo u oficio. 51 135 149

%br_rﬁéieo, configuracion dé' édu;po, ¥ dlagnosticﬁo de

Elaboré

LA

7

Equipo 8 5 6

Creacién de Correos, Verificacion y reconfiguracion de

red y lineas telefonicas 15 9 10

Asignacion y permisos de Direcciones |P 5 2 3

Asistencia a usuarios 34 27 35
Revisd

LIC. JUANACATALINA LOPEZ BAEZA
ANALISTA ESPECIALIZADA.

LIC. BRUNG RAYC HERNANDEZ
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACIONES.
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Oficio Namero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/0332/2025

Asunto: Se solicita pubtdlicacion de MV 2do trimestre

Chetumal Quintana Roo, a 07 de julio 2025,

“2025. Aniversario de la Constitucién Politica del

Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

|
|

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ

DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
| Y COMUNICACIONES.

‘ PRESENTE.

Con fundamento en el articulo 25 fraccion XVl del Reglamento Interior del Servicio de
Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo, por medio del presente vy con la
finalidad de dar cumplimiento a cada uno de los rubros validados por la Secretaria de
Finanzas y Planeacion {SEFIPLAN]) en |la Cédula de Evaluacion de Medios de Verificacidn,
me permito solicitar su valioso apoyo para que a través de la Direccién a su digno
cargo, se lleve a cabo la publicaciéon de los Medios de Verificacion (M.V) de los

Indicadores reportados en el segundo trimestre del actual ejercicio fiscal en el

apartado "Medios de Verificacién”, en la pagina oficial del SATQ localizada a través del

siguiente link: httpsy//satg.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php.

Cabe hacer mencién, que los MV, han sido enviados de manera digital al correo

bruncravo@yahoo.com, en una carpeta comprimida separados por Programa

Presupuestario y nivel para su debida publicacidn.,
Sin mas por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

<

—

M.A.P. DAFNE KARIME OROZCO ANGELINEE
DIRECTORA DE ADMINISTRACION DEL SAT#:

pEvisé | ©P CARMEN GUADALUPE RIVAS GIO v SEFO DE NISTRJZC TRi[A DE QUINTANA ROO

JEFA DE DEPARTAMENTO DE comﬁo_gppssupuesmg‘gg DIRECCIGN DE TECKOLOGIAS DE LA tREOASACION ¥ COMUNICACHONES
i B

LIC. FANY GOMEZ QUEN

ELABORG SUPERVISORA ESPECIALIZADA

5 de Mayo #75 esq. I Zaragoza Col. Centro
Cheturnal, Quintana Roo
Q1 (983) 83 513 50, Ext. 400019

Expedientes/Minutario wanw.satg.aroo.gob,mx

DKOA/CGRG gy _ ,
- SEFIPLAN | SATQ
. SECRETANIA | SERVICIO DE ADMINISTRACIGN
; DEFINANZAS | TRIBUTARIA DEL ESTADO
© ¥ PLANEACION !
|

I DEQUINTANA RQO
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Qf!cw Niumero: SEFIPLAN/SATQ/DG/DER/MINS/SAS/DRS/OZ18/2025

Asunto: Solicitud de Cuentas de Usuario.

Playa del Carmen, Quintana Reo a 18 de Septiembre de 2025

2025, Afio del 50 Anlversario de tqg Constitucion Politico del Estado Libre i Suberano de-Quintana Roa”

Lic. Bruno Rayo Hernandez
Diréctor de Tecnologias de la lnfc»rmaczmn del SATDQ

PRESENTE

Por medio del presente & hago la salicitud pata ia creacidn de Tas cuentas de usuario

en &l sistema SARH del persanai ¢cjue se describe a continuacién:

Nombre Estatus
Angetla Guadalupe Gutiértez Espeio. Alta
Alma Karifa Teobsl Cruz Alta

Cabe hacer mencién gue se anexa el formato de alte de usuario correspondiente

Sin otro particular me despido v aprovecho el espacio para enviarle un cordial y
afectuoso saludo,

ATENTAMENTE

ORI DEL mmns raz CHEPIANA ROL
e SECRETARIS RE FINANIAS Ypﬁfggw}w

RA ' DIATNISTRA
LIC. EOSE AB HAM MART"‘* W&%ﬁ E GUHIMTANA RO

DIRECTOR DE REC, Agw@@ﬁéﬁg RECAUIAGKIN DE SOLIDARIDAD
EN SOLIDARIDAD

C.CP- Lic Sirlus Shantal Tenorio Cardona_ Directora Estata! de Recaudacian
CCP- ARCHIVO
TAMALAHA

| SATQ

OB AHANERS
DN L AMEACHEN

FaRRITNES

g BEPACIC DE ADMIMIBTR.
| THIBUTARIA DEL B5TADC
§pE GUINTARA ROO
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SOLICITUD DE SERVICIO TECNICO

Direccién de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones del SATQ.
Ext: 400035

Fecha: 29 de septiembre del 2025

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ
Director General de Tecnologias de la
Inforrmacidn y comunicaciones
PRESENTE
DATOS DEL SOLICITANTE

Direccién: Direccion de Recaudacién de Othdn P. Blanco

Departamento: Médulo SUCHAA

Nombre de usuario del equipo: Lic. Eany del Carmen tara Ceballos

Puesto: Jefa de Oficina de Tenencias v Control Vehicular

DATOS DEL EQUIPO

Tipo de equipo: CPU color negro marca HP

Numero de inventario: 87842

Numero de serie: MXL72332PZ

DESCRIPCION DEL PROBLEMA: No enciende el CPU

En caso respaidar favor de indicar el nombre de la o las carpetas: ARCHIVO CORTE DE PEACAS

Observaciones: Se apaqd durante el corte de luz del dia viernes 26 de septiembre v ya no enciende.

LIC. FANY DL{/CARMEN LARA CEBALLOS

Av. 22 de enero No.193 Esq, Andador Héroes, Col Centro, CP.77000.
Chetumal, Quintana Roo, México,
01 {983} B3 51350 EXT, 200255
www.satg.qroo.gob.amx

¥

- SEFIPLAN  SATQ
;ammms | BERVICIO DE ADMINISTRACHKHN
B PIHANER ;. TRIBUTARIA DEL ESTADO
© Y PLANEAGIGN | DEQUINTANA ROO
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DIAGNOSTICO

Chetumal, QUintana Roo a 30 de septiembre del 2025

Atendiendo a !a solicitud de servicio de fecha 29/09/2025

Fecha de recepcion 30/09/2025

Datos del solicitante; LIC. FANY DEL CARMEN LARA CEBALLOS.

Departamento: MODULO SUCHAA,

Puesto: JEEA DE OFICINAS DE TENCIAS Y CONTROL VEHICULAR.

Asunto: Revisién de una cpu.

Tipo Modelo

NUmero de inventario

Concepto

cpu Hp Prodesk 400 G4 small

INV.. 87849

TIENE DANADA LA
TARIETA MADRE

Descripeion:_El cpu tiene dafiada la tarjeta madre la cual representa el 70% de la maguing, no s

baja.

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ
Director de Tecnologias de la Infermacion
y Comunicaciones del SATQ.

redituable su reparacion por el costo de g piezas y es muy dificil conseguir la_refaccién, se recomienda su

5 cle Mayo #75 esgl. |. Zaragoza Col. Centro

Chetumal, Quintana Roo

01 {983) 83 513 50, Ext. 400001 .400010 ¥ 400035

SEFIPLAN

WA, saTe.qroe.gobamx

SATQ

SERVICI E ADMRBESTRACION

| TREBUTARIA DEL BSTADD
| DE GUINTANA 200

|5 dispuesto en los articulos 72y 10° de fa Ley da Firma Electronica Avanzada, ¥ el artfeulo 12 de su Reglamento.

El presente documento ha sido firmada imediants et uso de la firma elsctrénica avanzada, amparada por of certificado vigente 3 la fecha de su efaboragion; y, es valldo de canformidad con Pagina: Zde 3




e ooy

UINTANA

) , o ¥NID0S PARA
T T L e T 13 TRANSFORMAR

UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DE ARCHIVOS
Oficio NUumero: SEFIPLAN/SATG/DC/UTAIPPDPRA/O783/2025

Asunto: Se solicita incorporar informacion en el micrositio
Chetumal, Quintana Roo a 08 de agosto de 2025

“2025. Afio del 50 Aniversario de lo Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ i
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

PRESENTE

Por medic del presente, me permito sclicitar su amable colaboracion para que en el
micro sitio de la Unidad de Transparencia, se incorpore en el apartado de “Informes” e
reporte de solicitudes de los Derechos de Acceso, Rectificacién Cancelacion y Oposicion
{ARCQO) y de acceso a la informacion, correspondientes al mes de julio del 2025, mismos
gue se enviardn al correo electrénico brunorayo@yahoco.com.

" |SECRETARIA DE FINANZAS LAN
‘2022 202 Y PLANEACION

Solicitudes de Acceso

Solicesdss de Arress Infoeme Sners
Sahcinvdes de Aucese Infoome Fetrero

Saazinades or Acress Infeerae Marms

SEAVICIO DE MTANAROO [
- DE
B Nﬂicciéubz TECHOLOGIAS DE LA INFORMACHY vconumcwgggs &

Soficitudes de Derechos ARCO
Reparie sobre =l Berttn 2 los Geoeekss FECG - Erace
Rezare sabes o B Galos Seracos 4RC0 - Frorro
252 Rasame srirral Eiarcicn de los Deveckes SRCC - Marzo
Reports sotre 4 Eercicn 2 los Deratkas SAL0 - AErd

Fromee satve o Eerocs do oy Devachos ARC0 - Mave

[ GO U G

Resorme sabre et Earcics o les Jerecres ARCO - juris

Sin otro particular, me despido y aprovecho el espacio para enviarle un cordial y
afectuoso saludo.

ATENTAMENTE

SORIBANO DEL ESTADL') DE GUINTANA ROG
ECRETARIA DE FINANIAS Y PLAMBACION
SERVIGID DE ADKINISTRACION

GL E3TADG DE QUINTANA ROO

M.D.F. MAR lA;&%E ABETH UH VAZLLEAFok mansearencia Accesos
TITULAR DE LA UNI DE TRANSPARENEYNCRUERARIE T o6 avcinos.
A LA INFORMACION PUBLICA, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DE
ARCHIVOS

Marcianc Gonzdlez #243 entre

Av. Jurez y Av. Independencia, : 1
C.C.P. Lic. Héctor José Contreras Mercader.- Col. David Gustave, C.P. 77013 e - SEFIPLAN | SATQ
|

Director General del SATQ. = Chetumal, Quintana Roo . SECRETARIA | SERVICIO DE ADMINISTRACION

C.C.P. Expediente/Minutario. 01{983) 83 39313 | DE FINANZAS | TRIBUTARIA DEL ESTADO
WAL SA L rao.gob.mx . & (i !

MEUV/UETG/fft satqaroogobemx o AL LANEACKSN | DE QUINTANA ROO

2023(2027
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