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INFORME DE PUBLICACIONES DE TRAMITES Y SERVICIOS REALIZADOS POR LA
DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

Clave y nombre de
la Dependencia:

1241.- Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo

Programa
presupuestario
|

E046- Administracion Tributaria

Resumen narrativo
l del nivel reportado:

F.P.CO1.AQ02 - Difusion de informacion sobre tramites y
servicios al contribuyente.

‘ Indicador:

AO02 - Numero publicaciones de Tramites y Servicios
realizados.

Método de calculo:

Numero publicaciones de Tramites y Servicios realizadas.

Trimestre ler Trimestre

reportado:
| Liga de publicacion | https://satg.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php
| del Medio de
| Verificacion:

Unidad 1241-2201 - Direccidn Estatal de Asistencia al Contribuyente y
| Responsable del Mejora Regulatoria
| Indicador:

PRIMER TRIMESTRE 2026

[ Nombre de la variable ENERO FEBRERO MARZO Meta
Numerador: | 242-Publicacien 30.00 30.00 30.00 90.00
z Meta
Nombre de la variable ENERO FEBRERO MARZO
alcanzada
Numerador: 242 - Publicacién 20.00 30.00 30.00 90.00

Las publicaciones se centraron en orientar a la ciudadania sobre el cumplimiento de
obligaciones fiscales, beneficios vigentes durante el primer trimestre y guias de uso
para las plataformas digitales del SATQ.
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INFORMACION PROPORCIONADA SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS AL
CONTRIBUYENTE
ENERO - MARZO 2026

Publicaciones realizadas a través de Redes Sociales.
(Facebook, Instagram, X)

(wr)) SATQ

- \ Tore @

| SATQ bl

) e @ SATQ ane El REC se mederniza con un solo objetivo; ;hacer que tus trimites
e sean mis dgiles uros!
a a excolente dolas y los v 23Meb B Flesyses

anye acudieron a realizar su Canje de Placas 2026 en todo el i . ) Inscribete al REC y obtén tu EXPEDIENTE DIGITAL, es mis ficil de
stada. &8 d canje de placas no es solo un tramite, es seguridad y lo que imaginas; aqui le compartimos como realizarlo siguiendo

certeza para ti y tu patrimonio. estos sencillos pasos

Su participacién nos permite avanzar hacla tramites mas

dos, dgile: fick .
ordenados, dgiles y eficientes. - Escanea el cédigo ¢ inscribete en hitps:jfsata.aroe.gob.mxf

Cumplir con esta obligacidn te permite circular con respaldo legal, /oo cicomaiay
{ortalece la seguridad vehicular y mantiene actualizado el padrén

La alencién se reanudard a partir del lunes 26 de enero, en del estado. 1S1 hay digitalizacidn, hay menos improsién!
nuestras oficinas y médulos, en ol horaric habitual,

T Siain no realizas tu trémite, jestds a tiempo!

; i ) 3 Si tienes dudas, contacta al drea de Asistencia al Contribuyente
Sigulfvei Tabijasds pars BN mjor Servick) Ey\ta contratiempos y protege tu vehiculo realizando tu canje en via WhatsApp al 983 112 4043, 983 112 4047, 983 112 4048 y
tiempo y forma. 998 842 7107.
#UnidosParaTransformar

C DePlacas2026 " " ’
Zc:'éﬁ.,;;.,,:‘ = Realiza tu pago en linea en satq.qroo.gob.mx/controlvehicular/ :ﬁ‘fg:ﬁ'gﬁ:‘;@l
: Vi . #ExpadianteDigial
- : #UnidosParaTransformar " e
- ~ #CanjeDePlacas2026 Si es digital, es

mas agil

CONTRIBUYENTES L £ SR e
1 Merlcana  NOM-OOI-SCT2-2016
agradecer [ wCtkrite repUCs - q G rospalda i logaiidad,
o Gl v AcuCionan 3 maier su CANDE

PLACAS on temzn y formna

 Actualtza ol padrén vehiculer del
Eutado,

S Todania MO CuIntos Con T Pacae 200G, pun
5262 ternpo de realizar tu tramite!

Te- espemanion. Gara reanucar & atencion en
P OfCnas & o cot

Fertalace la segurldad
3 al prevenir 13 falsiricacion
garantiza s autenticidad do
placas.

¥
s

Protage 1 patrimonio y 1e
& |pirmna circular con reszaide
legal.

' SATQ
) sen-@

3 Mds sequridad para tu tranquilidad

s SATQ
narg
5 s @
= & iFalta solo 1dia!

Es momento de ponerte al dia y realizar tu canje de placas 2026.
Las nuevas tarjetas de circulacion incorporan una arquitectura de

seguridad de triple nivel, disefiada para proteger tu informacién y Aprovecha el subsidio vigente hasta el 31 de marzo y evita
prevenir fraudes. recargos y contratiempos de Gltimo momento.

No o dej r... haz tu trémite hoy,
# Conoce sus tres niveles de seguridad: Hipe i

Si tienes dudas, contdctanas via WhatsApp al 983 112 4048 o 983

+/ Visible: Disefio tictil y visual de alta gama. 12 4047
+/ Oculto: Protecciones imperceptibles al ojo humano. i

Tecnolégico: Cifrado de Gltima generacién, #LinidonPapaTransfommar
v 6gico: Cif tltima generacié #CanjeDePlacas2026
S tienes dudas, comunicate con Asistencia al Contribuyente via Evita recargos
WhalsApp al 983 112 4043, 983 112 4047, 983 112 4048 0 998 Y sanciones
8427107,

#UnidosParaTransformar #CanjeDePlacas2026
#PonleLasPlacas
#CirculaSeguro

DES DAD DE LA TARIETA
RCULACION DEL

o

Cumple

HOY MISMO!

Como complemento al medio de verificacién oficial, las publicaciones que integran este
reporte se encuentran disponibles para consulta publica en las redes sociales
institucionales. A través de estos enlaces se puede constatar la fecha de emision, el
contenido informativo y la interaccién con los contribuyentes durante el trimestre.
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ENERO - MARZO 2026

CONTRIBUYENTE

PUBLICACIONES DE TRAMITES Y SERVICIOS REALIZADAS
PRIMER TRIMESTRE 2026
Medio de ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
contacto
FACEBOOK 10 10 10 30
INSTAGRAM 10 10 10 30
X 10 10 10 30
TOTAL 30 30 30 90

Facebook www.facebook.com/Satqroo

X www.x.com/satqroo

Instagram www.instagram.com/satqroo

Director Estatald
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