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REPORTE DE ASISTENCIA PROPORCIONADA A LOS CONTRIBUYENTES A 
TRAVÉS DE LOS CANALES DE COMUNICACIÓN DEL SERVICIO DE ATENCIÓN 

TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO. 

Clave y nombre de la 1241.- Servicio de Administración Tributaria del Estado de 
Dependencia: Quintana Roo 
Programa E046- Administración Tributaria 
presupuestario 
Resumen narrativo F.P.C01.A03 - Otorgamiento de asistencia a los 
del nivel reportado: contribuyentes en Materia Fiscal. 
Indicador: A03 - Número de Asesorías mensuales otorgadas 
Método de cálculo: Número de Asesorías mensuales otorgadas 
Trimestre reportado: ler Trimestre 
Liga de publicación https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php 
del Medio de 
Verificación: 
Unidad Responsable 1241-2201 - Dirección Estatal de Asistencia al Contribuyente 
del Indicador: y Mejora Regulatoria 

PRIMER TRIMESTRE 2026 

Nombre de la variable ENERO FEBRERO MARZO Meta 

Numerador: 38 - Asesoría 27,000.00 27,000.00 27,000.00 87,000.00 

Nombre de la variable ENERO FEBRERO MARZO Meta 
alcanzada 

Numerador: 38 - Asesoría 27,270.00 27,540.00 27,675.00 82,485.00 

El excedente registrado en la productividad operativa (1% en enero, 2% en febrero y 
2.5% en marzo) se atribuye directamente a la alta demanda generada por la Campaña 
de Canje de Placas 2026. Esta iniciativa impulsó una afluencia masiva de 
contribuyentes que requirieron orient écnica sobre requisitos, costos. 
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