UNIDOS PARA
TRANSFORMAR

193302937

Nombre del Medio de Verificacién: Reporte de Implementacién de medidas de
coordinacion fiscal.

Clave y nombre de la Dependencia: | 1241.- Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo.

Programa presupuestario E046- Administracion Tributaria.

Resumen narrativo del nivel F.P.CO3.A03 - Implementacion de medidas de coordinacion,

reportado: asistencia y profesionalizacion fiscal.

Indicador: 1241E046C03A03 - NUmero de medidas de coordinacion,
asistencia y profesionalizacién fiscal implementadas.

Método de célculo: Nimero de medidas de coordinacién, asistencia y
profesionalizaciéon fiscal implementadas.

Trimestre reportado: Ter. Trimestre de 2026.

Liga de publicacién del Medio de
Verificacidn:
Unidad Responsable del Indicador: | 21111.06.2.41.2204 - Direccién Estatal Juridica

https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.ph

Datos de las variables (Programadas en SIPPRES)
PRIMER TRIMESTRE 2026

Nombre de la variable Mes 1 Mes 2 Mes 3 Meta
NuUmero de medidas de coordinacién, asistencia y '
profesionalizacién fiscal implementadas. 1o 1o 1o 330

Datos de las Variables (Ejecutadas reportadas en SIPPRES)

Nombre de la variable Mes 1 Mes 2 Mes 3 Meta
NUdmero de medidas de coordinacidn, asistencia y
profesionalizacidn fiscal implementadas. 372 4N 447 1230

Descripcién de los resultados:

Durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de marzo de 2026, la Direccion Estatal Juridica del
Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo, atendié 80 consultas, criterios y
promociones presentadas por los contribuyentes, 1104 solicitudes de informacién realizadas por diversas
dependencias de los tres drdenes de gobierno y autoridades jurisdiccionales, 32 prescripciones referentes a
créditos fiscales, 6 quejas de la Procuraduria de Defensa del Contribuyente (PRODECON), ademds, tramitd 7
publicaciones en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo e implementd un programa de capacitacidn
para el personal adscrito a las Direcciones de Recaudacién del Servicio de Administracién Tributaria del Estado
de Quintana Roo; con lo cual se alcanzé un 373% de avance para los meses reportados en el Trimestre actual,
obteniendo una semaforizacion NARANJA. Cabe destacar que este porcentaje de sobrejecucién obedece a un
repunte extraordinario en la recepcién de requerimientos externos (principalmente las 1,104 solicitudes de
autoridades jurisdiccionales y de gobierno).

Se justifica dicha variacién informando que, en estricto cumplimiento al articulo 24 de los Lineamientos de
Modificaciones Programaticas del Gobierno del Estado de Quintana Roo, esta unidad administrativa gestiond
oportunamente la solicitud de incremento en las metas mediante el Oficio No.
SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DNFAF/DEE/1960/2026, de fecha 26 de febrero de 2026. No obstante, dicha solicitud
fue notificada como NO procedente a través del Oficio No. SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/0068/2026 con fecha
12 de marzo de 2026, mismos que se adjuntan al presente reporte.
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DIRECCION ESTATAL JURIDICA DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

REPORTE DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE COORDINACION FISCAL.

PERIODO ENERO - MARZO 2026

ENERO FEBRERO MARZO
ACTOS O ACTIVIDADES | ACTOS O ACTIVIDADES | ACTOS O ACTIVIDADES | ACTOS O ACTIVIDADES | ACTOS O ACTIVIDADES | ACTOS O ACTIVIDADES
EIECUTADAS PROGRAMADAS EJECUTADAS PROGRAMADAS EIECUTADAS PROGRAMADAS
CONSULTAS, CRITERIOS Y
PR 20 25 24 25 36 25
SOUCITUDES DE
R T 335 69 380 69 389 69
PRESCRIPCIONES 13 11 2 11 17 11
PRODECON 1 2 2 2 3 2
PUBLICACIONES EN EL
PERIGDICO OFICIAL DEL
ESTADO DE DISPOSICIONES 2 2 3 2 2 2
ADMINISTRATIVAS
CAPACITACIONES
REALIZADAS 1 1 0 1 0 1
ACTOS O ACTIVIDADES
paaacs 372 110 411 110 447 110
ELABORO REVISO AUTORIZO

|

—

QVACS

N
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LIC. JESUS BENITEZ CASTILLO DRA. KAREN YADID EVIA RAMIREZ MTRA. RITA MARIA NOVELO PINZON
JEFE DE DEPARTAMENTO DE ENLACE Y DIRECTORA DE NORMATIVIDAD FISCAL Y ASESORIA FISCAL DIRECTORA ESFATAL JURIDICA PEL SATQ
ESTADISTICAS
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DIRECCION DE ADMINISTRACION

Oficio No. SEFIPLAN/SATQ/DG/DA/DCP/0068/2026

'\(\O ( .\— hO ‘O ’02 Asunto: Se informa situacién de modificacién programatica
Chetumal, Quintana Roo a 12 de marzo de 2026

“2026. Ario del 40 de la Creacién del Himno

del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo”

MTRA. RITA MARIA NOVELO PINZON
DIRECTORA ESTATAL JURIDICA
PRESENTE.

Por este medio y atencién a su oficio SEFIPLAN/SATQ/DG/DEJ/DNFAF/DEE/1960/2026,
mediante el cual solicitd la modificacidén programatica de las metas del indicador
“CO3A0l1.- Numero de medidas de coordinacion, asistencia y profesionalizacion fiscal
implementadas”, derivado al incremento en su operatividad diaria, y tomando en
consideracion que la solicitud contempla el incremento a partir del primer trimestre,
tengo a bien notificar que la Modificacién Programatica se considera “No procedente”,
esto a causa de que la solicitud fue notificada el Ultimo dia habil del segundo mes del
trimestre, razén por la cual la Secretaria de Finanzasy Planeacién (SEFIPLAN) no procedio
con la atencién de la solicitud.

Lo anterior, en apego al articulo 24 de los Lineamientos de las Modificaciones
Programaticas del Gobierno del Estado de Quintana Roo, que a la letra dice; “Los plazos
para las modificaciones programdticas serdn dentro de los dos primeros meses de cada
trimestre”., i

Por consiguiente, me permito solicitar su valioso apoyo para informar a esta Direccién la
restructuracion de la programacién de las metas a partir del segundo trimestre dentro
de los plazos establecidos y con ello estar en posibilidad de efectuar nuevamente las
acciones pertinentes para brindar la atencién oportuna al incremento de las metas en el
Indicador antes citado.

Sin mas por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

M.A.P. DAFNE KARIME OROZCO ANGELINO
DIRECTORA DE ADMINISTRACION DEL SATQ.

REVISO L.C. ALEJANDRO BAUTISTA JIMENEZ
JEFE DE DEPARTAMENTO DE CONTROL F’F\'ESUF’UEﬁTAL}L
e

LIC. FANY GOMEZ QUEN
SUPERVISORA ESPECIALIZADA

ELABORG

Expediente/Minutario q\ 5 de Mayo #75 esq. |. Zaragoza Col. Centro
HICM/DKOA/ABI*fgq Chetumal, Quintana Roo
01 (983) 83 513 50, Ext. 400019

Wwww.satq.qroo.gob.mx

SEFIPLAN SATQ

SECRETARIA SERVICIO DE ADMINISTRACION
DE FINANZAS TRIBUTARIA DEL ESTADO
e VPLANEACION DE QUINTANA ROO

El presente documento ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada, amparada por el certificado vigente a la fecha de su elaboracion; y, es valido de conformidad con Pégina: 1 de 2

lo dispuesto en los articulos 7° y 10° de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento.




Cadena Original
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Sello Digital

GksdBIHrdWxE9K0O5Z+1kRQtNvp4Zxm0XJfmYjacf8L7zIhZyxsM5GQ/Y 2xzP SwR/kx30gNabA6U30hw1 QoeMXs7/6mythYKVErMmvURYSOZSQuIS|F/06MZEKbGGUUIdLUI2htzVYDLEV1S5qsirPApj3vZkCJ1Z
Wagb6lir+GX7f155PX4fKkgsDbIWuVU4jWK12KSRWdzKFQLM+y3KPToKGLW3gJWrQZL8JQGUDgGqrRHksOtWC3StWwqQn+n/yt6QoAYNf3me TOELNptOBR7eq3ItxMpDzmaTHO+IZPkSn9F C8p/ph9z9VxKylUC/
RcffOLil5dVZIZMWKRA==

El presente documento ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada, amparada por el certificado vigente a la fecha
de su elaboracion; y, es vélido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7° y 10° de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el
articulo 12 de su Reglamento.

Por un uso responsable del papel, las copias de conocimiento se enviaran de forma electronica, de conformidad con lo establecido
en la fraccion V y Vi del articulo 11 del "Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto pablico, asi como para la modernizacion de la
Administracion Publica Federal”.

La versi6n electrénica del presente documento, su integridad y autoria se podra comprobar a través de la pagina electronica de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo por medic de la siguiente liga:
https://efirma.sefiplan.qroo.gob.mx/api/consulta-documento/f7fc865a-1f4a-11f1-885f-005056a2c1f0 ;para o cual, sera necesario
capturar el nimero UUID de validacion de la presente representacién impresa del documento digital. De igual manera, podra verificar el
documento electronico por medio del cédigo QR para lo cual, se recomienda descargar una aplicacién de lectura de éste tipo de
codigos a su dispositivo moévil.

Ei presente documento ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica por el i vigente a {a fecha de su elaboracién; y, es vélido de conformidad con Pégina: 2de 2

lo dispuesto en los articulos 7° y 10° de la Ley de Firma Electronica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento.
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Referencia: Direccion Estatal Juridica del Servicio de

Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo.

Oficlo. SEFIPLAN/SATQ/DG/DEI/DNFAF/DEEN960/2026.

Oflcina Responsable: Direccion de Normatividad Fiscal y Asesoria Fiscal.
Asunto: El que se indica.

Chetumal Quintana Roo, a 26 de febrero de 2026.

“2026, Afio del 40 Aniversario de la Creacién del Himno
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo".

M.A.P. DAFNE KARIME OROZCO ANGELINO
DIRECTORA DE ADMINISTRACION DEL
SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
PRESENTE.

Por medio del presente, y con el propésito de dar debido cumplimiento a las disposiciones en materia
de evaluacion del desempefio y medicién de resultados del gjercicio fiscal 2026, me dirijo a usted para
solicitar su amable intervencién, a fin de gestionar la modificacién programatica correspondiente al
calendario de metas de esta Direccion Estatal Juridica. :

Actualmente, el Programa Presupuestario E046 - Administracion Tributaria, en su nivel de Actividad -
F.P.CO3.A03 - Implementacion de medidas de coordinacion, asistencia y profesionalizacién fiscal,
contempla para el indicador AO3 una meta programada de 110 acciones mensuales, resultando en un
total anual de 1,320.

Sin embargo, derivado del andlisis a los registros de nuestra operatividad diaria y ante el incremento
sostenido en los requerimientos emitidos por dependencias de los tres érdenes de gobierno y por
organos jurisdiccionales, la captacion real de trabajo ha superado ampliamente dicha proyeccién inicial.
Con el objetivo de que la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) refleje con objetividad y
transparencia la carga operativa real y la eficiencia de esta unidad responsable, resulta imperativo
ajustar la meta a 400 acciones mensuales, estableciendo una nueva meta anual programada de
4,800 acciones. :

En virtud de lo anterior, y toda vez que las actividades relacionadas con los contenidos programéticos
deben ser tratadas ante la Secretaria de Finanzas y Planeacion a través de los Enlaces Programaticos,
remito a usted esta justificacion técnica operativa. Lo anterior, a efecto de que se integre el
expediente correspondiente y se realicen las gestiones necesarias mediante Recomendacién
Oficial que permitan validar este ajuste en el Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal
(SIPPRES) dentro de los plazos establecidos por los Lineamientos vigentes.

Anexo al presente, las bitdcoras y reportes estadisticos internos que sustentan el volumen de
expedientes y atenciones brindadas que motivan la presente solicitud.

Sin otro particular, hago propicia la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

(P/ ) (74 LA DIRECTORA ESTATAL JURIDICA DEL
7 7 FEB 2076 SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
L/ rep LUb DEL ESTADO DE QUINTANA ROO
: SRR £NE O3 DALRA FIRMARGE 817 YR SARRT

,‘; }..‘\,:,..E \/ H / * B “; £ ﬁ,
MTRA. RITA MARIA NOVELO PINZON

C.C.P.- MINUTARIO.
RMNP/KYER/be / P
W

Chetumal, Quintana Roo
01(983) 83 5 13 50, Ext. 400019
www.satq.qroo.gob.mx

S de mayo No. 75, Esq. I. Zaragoza, Col. Centro, Q SEFIPLAM  SAT

WETAEACION DE QUINTARA ROG

El presente documento ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada, amparada por el certificado vigente a la fecha de su elaboracién; y, es valido de conformidad con Pégina: 1 de 2

lo dispuesto en los arliculos 7° y 10° de la Ley de Firma Electrénica Avanzada, y el articulo 12 de su Reglamento.

Srehetania SEAVICIO DE ADMINISTRACION
e TRIBUTARIA OEL ESTADO




Cadena Original
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“ i Ty El presente documento ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada, amparada por el cerlificado vigente a la fecha
. gy g . de su elaboracién; y, es valido de conformidad con lo dispuesto en los articulos 7° y 10° de la Ley de Firma Eleclrénica Avanzada, y el
articulo 12 de su Reglamento. )

Por un uso responsable del papel, las copias de conocimiento se enviaran de forma electronica, de conformidad con lo establecido
en la fraccion V y VI del articulo 11 del "Decrelo que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacién de la

Administracion Publica Federal”.

La versién electrénica del presente documento, su integridad y autoria se podra comprobar a través de la pagina electronica de la
Secretaria de Finanzas y Planeacion del Estado de Quintana Roo por medio de la siguiente liga:
htips://efirma.sefiplan.qroo gob.mx/api/consulta-documento/2acbc88-1400-1111-8a2d-005056a2c 10 ;para lo cual, serd necesario
caplurar el nimero UUID de validacién de fa presente represenlacion impresa del documento digital. De igual manera, podra verificar el
documento electrénico por medio del codigo QR para fo cual, se recomienda descargar una aplicacion de lectura de éste lipo de
codigos a su dispositivo movil.

Ef presente documento ha sido firmado mediante el uso de la firma electrénica avanzada. amparada por el cerlificado vigente a la fecha de su elaboracién: y, es vélido de conformidad con Péagina: 2 de 2

lo dispuesto en los arficulos 7°y 10° de la Ley de Firma Elecironica Avanzada, y el arliculo 12 de su Reglamento.
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