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i Definicién del Problema

+ Creaclén del PED y PD

+ Actualizarion def PED Y PD, 0

* Creacton de Institucian

"1 De acuerdo al Registro Estatal de Contribuyentes a cargo def Servicic de Administracion Tributaria de Quintana Roo, se encuentran empadronados
708,544 contribuyentes de algis impuesto, siendo ef Impuesto Sobre Uso ¢ Tenenchka Vehicular con 853,596 contribuyentes e Impuests sobre
adminas con 54,838 cantribuyentes las que cuentan con el mayor ndmera de sujetos a estas obligaciones fiscales Principaimente, se puede
identificar que ios contribuyentes pueden evadir el cumplimienta de sus chligaciones fiscales cuando, no se inscriben al Registro Estatal de
Contribuyentes, faita de presentacién de declaraciones, fo cual se traduce en omisidn de pago y merosidad, asl como la presentacion Incorrecta de
las declaracianes ai ocultar fa base real gravable del impuesto ¢ al realizar declaraciones en cero.£n general, se estima que el Indice de evasidn fiscal
en Quintanz Roo representa el 34% respecto del padrén estatal, asimismo se ha detectado que aproximadamente el 7% de los contribuyentes del
{mpuesto a! Hospedaje realizan declaraciones en cero de manera continua, evadienda de esta forma el entero de su contrfbuclon.En una situacién de
bajo cumplimiento tributario las sisternas de contral de obligaciones deben estar dirigidos a ser efactivos, producir infarmacién correcta y opertuna e
| inducir al contribuyente a un mejor cumplimiento,

71 pablacidn econémicamente activa que incumple con sus abligaciones flscales provacande un bajo ingrese y limitada disponibilidad de recursos at
‘i Fstade para financlar el gasto pablico con arlentacidn saclal.,

LQué prohlem_ esel que nrlglna el

1 En el Estado de Quintana Roo, una parte de |a poblacién na tiene conciencia sobre el cumplimiento de sus obiigaciones fiscales de manera

i| responsable, espontinea y voluntaria, ya que cansiderz que el cumplimiento en el pago de impuestos esta cendicionade a ios servicios, bienes u
obras piblicas que propercione el Estado, por lo que, al no contar con estos en la cantidad y/o calidad deseads, la saciedad presupone que el
gobierno ne estd haciendo nada con los Ingresos recaudados lo que provaca una actitud de rechazo hacla e pago, por lo que buscan evadir

i Impuestos.

Impiemeatar los mecanismos queé permitan {a eficiencia recaudatoria v faciliten el cumpiimients de las disposiciones tributarias, medtante el uso de
herramientas tecnolégicas para combatir la corrupcidn, erradicar la evasidn y elusién fiscales, que promuevan entre los contribuyentes el
cumplimiente voluntario de sus abfigacicnes fiscales para que la federacidn cuente con los recurses para financiar los programas sociates.

Para la peblacién econdémicamenta activa, se considera a las personas fisicas y morales inscritas en ef Registro £stata de Contribuyentes mismo que
::] @5 actualizado a diarlo, como estadistica principal para ia receleccién de informacidn de los usuarios y sus generalidades. .

Pobiadidn def Estado de Quintana Roo, el cual representa la cantidad de 921,206 mujeres y 936,779 hombras a partir @ - 85 y mds afios de edad, de
acuerdo al INEGI: Censo de poblactdn y vivienda 2020.

: Poblacidn econdmicamente activa que tienen obiigaciones fiscales: 779,398

ii| Personas fisicas y marales, econdmicamente activas gue tienen obligaciones fiscales, inscritas en el Registra Estatal de Contribuyentes la cuzl
7| asciende a la cantidad de 708,544,

“|La informacién presentada ha sido recoptlada a través de fa identificacion de problemas centrales con o5 representantes operativos del SATQ

Que el pago de sus impuestos sean Cumplir con el pago de sus Coniribuciones

destinados al bienestar social, mensuales y anuasles. kS
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LQué buscan?.; Qué esperan?.

¢ Quidnes son los més importantes?

Unidades Operativas del SATG

Contar con los recursos humanaos,
malerlales y financieros suficientes para
aplicar sus funciones y facultades como
autoridad fiscal,

Proporcionar servicia de asistencla al 3
conlrihuyente, recaudar, controfar y cobrar
los impueslos, derechos, cantribuciones de
mejoras, aprovechamientos, productos
aslatales, federales y municipales
caordinados, realizar el cobro persuasivo y
coaclivo; ia defensa juridica de los intereses
de [a hacienda publica,

Fiscalia General del Estado

Dehilitar estructuras criminales y desarrollar
procesos perales de delitos fiscales.

Sancianar delitos de aito impacto soclal. 5

Secretaria de Finanzas y Planeacién

Obtener el mayor valor posible de los
racursos disponibles y del dptirmo
funcicnamiento de las actividades de la
autoridad recaudadora a fin de estimular la
innovachén, ta conflanza en ia economia, la
preductividad, |z eficiencia y ia
competitividad a favor del crecimiento,
bienestar general y desarrolio humano del
Eslado de Quintana Roo.

Vigilar ef cumplimiento de ta Mormatividad |4
Hacendaria.

Poblacion del Estado de Quintana Roa

Servicios publices suficientes para el
desarrollo econdmico del Estado,

Cumplir con el pago de sus impuestos 1
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Analisis del Problema (Arbol de Problémas)

Insuficientas recursos para financiar el gasto piblico gue favareica el crecimients econdimico.

E£D1 - Servicios pablicas insuficlentes y de mala calidad, derivado al desvio de recursos del Estada,

E El1.1 - Falta de servicios publicos, limita iz calidad de vida para el desarrollo econdmico y sacial de la poblacidn,

ED2 - Baja recaudaclon, originada par el deficiente cumpiimiento de las obligacicnes fiscales por parte del las contribuyentes.

£12.1 - Reduceidn de ingresos tributarlos, limitan la capacidad del estado para atender |a necesidades de la poblacién.

£D3 - Altas tasas de desempleo en ef Estado, debilita y reduce los ingresos fiscales.

B EI3.1- Aumento de fa economia informal, impacta negativamente la actividad ecoendmica.

PROBLEMA CENTRAL

Pobfacion econdmicamente activa-que incumple con sus obligaciones fiscales provocando un bajo ingreso y limitada disponibilidad de recurses al Estade para financiar el gasta piblico con
arientacidn sockal,

(D1 - Medios de atencidn insuficientes y baja cobertura de pago, dirigidos a |2 poblacién del Estade.
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€12.2 - Recursos Insuficientes para llevar a cabo la promacién de servicios a través de redes sociales.

C11.3 - Difusién deficiente 3 travéds de medios ¥ mecanismos que permitan 2l contribuyente cumplir con sus obligaciones fiscales,

CI1.4 - Baja percepcidn de {os contribuyentes en el pago de impuestos.

CD2 - Capacidad de revisiones Insuficientes para las comprobaclones de contribuciones y obligaciones fiscales.

CI2.1 - Estrategias inadecuadas de coaccion para ef cumplimiento de obligaciones flscales.

32,2 - Actos de fiscalizacidn, cobranze y defensa del interés fiscal se realizan con deficienclas.

C12.3 - Ineficacia en la investigacidn especiafizada de recursas de procedencia iticita a servidores piibiicos y contribuyentes,

Cl2.4 - Vicies en las procesos de administracion fiscal, ejecucion de métados sustantivos y profundos mai aplicados.

€12.5 - Revisiones no conciuidas de métodos sustantivos de personas fisicas y morales en materia de comerclo exteriar,

£D3 - Revocacidn de los actas emitidos por las autoridades fiscales.

CI3.1 - Presentacidn de los medios de impugnacién, debido a la incarrecta apiicacién de la ley que acasiona Juicios pardidos.

Ci3.2 - inadecuada coordinacién, asistancia y profesionalizacidn fiscal de los servidores pithlicos.
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|Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

Suficlentes recursos para financiar el gasto piblico que favorezca el crecimiento econdmico.

FB1 - Orlentacién de recursos recaudados para los sectores mas vulnerables del Estade,

| Fil.1- Servicios priblicos suficientes y de calidad, derivadao a la captacién de ingreses tributarios destinado al hienestar secial,

FD2 - tas personas f{sicas y morales contribuyen preporcionalmente y equitativamente al Gasto Pablica.

1 Fi2.1- Alta recaudacidn, se facilita e incentiva et cumplimignto voluntaric de la legisfacidn fiscal y aduanera, satisfaciendo las demandas soclales de saiud, emples, seguridad y
| bicnestar de ta poblacién,

FD3 - Generacién de empleo en el Estado, fortatece y aumenta los ingresos fiscales.

§ Fi3.1- Aumento de la economia formal, impacta positivamente a la actividad econdmica,

OBJETIVO CENTRAL

Personas fisicas y merales, inscritas en el Registro Estatal de Contribuyentes cumplen con sus obligacianes fiscales provocanda un mayor ingreso ¥ dispantbilidad de recursos al £stade para
financlar el gasto pibiico con orientacian socal.

MD1 - Medios de atencida suficientes y mayor cobertura de pago, dirigidos a |z poblacién ded Estadao.
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MIL.2 - Recursos suficlentes para llevar a cabo Iz promacidn de serviclos a través de redes sociales.

MI1.3 - Difusidn eficlente a través de medios y mecanismos que permitan af contribuyente cumplir con sus obligaciones fiscales.

MIL.4 - Generacidn de una cuitura fiscal para el pago de contribuciones

MD?2 - Capacidad de revisiones suficlentes para realizar las comprebaciones de contsbucienes y obilgaciones fiscales.

2.1 - Adecuadas estrategias da coaccldn para ef cumplimiento de obligaciones fiscales.

M:2.2 - Actas de fiscalizacion, cobranza y defensa del interés fiscal se realizan con eficlencia,

Mi2.3 - Eficacia en iz investigacion especializada de recursos de procedenciz ilicita a servidares publicos y contribuyentes.

Mi2.4 - Procesos eficaces de administracion fiscal, efecucidn de métodos sustantivos y profundos mal aplicados,

MI2.5 - Revisiones terminadas de métodos sustantivos de personas fisicas y morales en materta de comercio exterlor.

MD3 - Validez de los actos emitidos por las auteridades fiscalas.

Mi3.1 - Debida defensa en los medios de impugnacién, juicies ganades por el SATG.

MI3.2 - Adecuada coordinacidn, asistencia y prafesionalizacida fiscal de los servidores pablicos,

. < 3 R \4 4
e ; —r Y
: .,. o h - T — '} s t
G P CARMEN GUALUPE RIVAS GIO M.AP. DAFNE KARIME ORGOZCO ANGELINO LIC, HEETOR JOSE CONTRERAS MERCADER
; .
JEFA DE DEPARTAMENTC DE CONTROL DIRECTORA DE ADMINISTRACION " DIREGTOR GENERAL
PRESUPUESTAL

Elaboré Revisé . Autorizd




SIPPRES 2025 | MODIFICACION
UINTANA

QO
Ibashubucl Fecha 04/02/2025

Pagina 7 de 28

1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

OGRAMA PRESUPUESTARIO: | E046 - Administracién Tributaria
" EJERCICIO FISCAL:|2025

- |Seleccion de Alternativas

‘| Contribuir a fomentar y garantizar una politica hacendaria Integral, que promueva el crecimiento ecanémico v fa igualdad, que favorezca las
;| actividades econdmicasy la estab]lldad financiera en el estado de Quintana Roo bajo un models sustentable y transparente.

NOTA: & analisis de alternatives serd o partir de los medios estabiecidos en ef drbol de ohjetivas,

1 - Medios de atencion suficienies y mayor cobertura de pago, dirigidos a la poblacién del
Estado. '

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alio
(% (5 {9) 2) & [ 00

90 L 14

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
) 5 (9} (2) (5} (10

1.1 - Suficlente asistencia a los contribuyentes a través de los canales de comunicacidn
del SATQ .,

1.2 - Recursos suficientes para llevar a cabo {a promacidn de servicios a través de redes S
sociales, 90 1.2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alte
N (5 ] @ (8) (10}
1.3 - Difusidn eficiente a través de medios y mecanismos que permitan al conlribuyente .
cumplir con sus obligaciones fiscales. 80 : 1.3
Baja | Media | Ala Bajo | Medio | Alta
1) (5) (9) {2) 5)
1.4 - Generacidn de una cultura fiscal para el pago de contribuciones.
. 90 1.4
Baja | Madiz | Alta Bajo | Medio
(N 5) (9 ) (5)
2 - Capacidad de revislones suficientes para realizar fas comprabaciones da .
contribuciones y obligaciones fiscales. 90 2

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (5 &)} (2) (5) {10)
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NOTA: El andlisls de alternotivas serd @ partir de los medios establecidos en el drhol de objetivos.

Descripcldn
2.1 - Adecuadas esirategias de coasclon para el cumpfimiento de obligacicnes fiscales,
Haja | Media | Alta Baje | Medio | Allo
(4 (5) {9) (2) (5} {10)
2.2 - Actos de fiscalizacién, cobranza y defensa del interés fiscal se realizan con —
eficiencia, a0 22
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
{1 &) @ 2 {5) (10
2.3 - Eficacia en la investigacién especializada de recursos de procedencia ilicita a -
servidores publicos y confribuyentes. 25 23
Baja ! Media { Afta Bajo  Medio | Alla
(1) 5 @ (%) (5) (19
2.5 - Revisiones terminadas de métodos sustantivos de personas fisicas y morales en -
maleria de comercio exterior. 10 2.4
Haja | Media | Alla Bajo | Medio | Alio
(1 (5 9 (2) (55 {10}
2.4 - Procesos eficaces de administracién fiscal, ejecucidn de métodos sustantivos y
profundos mal aplicados. 2 25
Baja | Media | Alta Bajo | Medio
{1 &) 9 {2} {5)
3-Validez de los actos emitidos por las autoridades fiscales,
80 3
Baja | Media | Ala Bajo | Medio | Altc
] (5) (9} 2 9 (i9)
3.1 - Debida defensa en los medios de impugnacién, juicios ganados por el SATQ. g s
vl 90 3.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio { Alto
7 (1) (5} 9) (&4 & {10)
3.2 - Adecuada coordinacidn, asistencia y profesionalizacltén flscal de fos servidores N N e .
puibiicos. a0 32
Bajla | Media | Alta Bajo | Medio | Aito
M ® (9 () {5} (19)
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EFECTQS FINES Fin F - Conlribuir a fomendar y garantizar
insuficientes recursos para financlar el | Suficientes recursos para financiar el una pelitica hacendaria integral, que
gasto piiblico que favorezca el gasto pihlico que favorezca el promueva &l erecimiento econdmice y
crecimiento ecandmico. crecimiento economico. la igualdad, que favorezca las
actividades econdmicas v la estabilidad
financiera en el estado de Quintana
Roo bajo un modelo sustantable y
fransparente mediante estrategias a
{ravés de programas y proyectos que
fertalezcan lazos con los tres niveles de
gobiema para gromovar mejores
programas sociales para jos
Quintanarreenses.
PROBLEMA OBJETIVO Propdsite P - Los contribuyentes cumplen con Recaudacidn de impuestos y derechos
Potlacidn ecendmicamente activa que | Personas flsicas y merales, inscritas en sus obligaciones fiscales para el locales Per Capita.
incumple con sus cbligaciones fiscaies | el Reglstro Estatal de Contribuyentes fortalacimiento dal ingreso y garantizar
prevocando un bajo Ingreso y imitada | cumplen con sus obligaciones fiscales ta disponibilidad de recursos al Estado
disponibilidad de recursos at Estado provacando un mayor ingreso y para financlar el gasto pubiice con
para financiar e gasto plblica con disponibilidad de recursos al Estade orientacidn social.
orientacidn social. para financiar el gasto pubiico con
crientacion social.
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente CO01 - Contribuyente para el Cumplimiento de la Recaudacidn
1 Medios de atencién insuficientes y 1 Medios de alencidn suficientes y cumplimiento de sus obligaclanes
baja cobertura de paga, dirigidos ala | mayor cobertura de pagp, dirigidos a |a fiscaies, informada
poblacion def Estade, poblacidn del Estado. i
2 Capacidad de revisiones insuficientes |2 Capacidad de revisiones suficientes . | Cemponente €02 - Comprobacion del cumplimiento | Comprobacion dei cumplimiento
para las comprebaciones de para realizar las comprobaciones de de las contribuciones y obligacionas
contribuciones y obligaciones fiscalas. |centribuciones y obligacicnes fiscales. fiscales realizadas.
3 Revocacién de los actos emitidos por |3 Valldez de los actos emitidos por las | Comgponente C03 - Defensa de los intereses fiscales | Defensa fiscal
las autoridades fiscales, autoridades fiscales. realizada
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad C01.A01 - Asistencia brindada a los Aslstencia al alcance del sondribuyente
1.1 Insuficiente asistencia al 1.1 Suficiente asistencia a los rontribuyanies en Maleria Fiscai
contribuyentes & traves de los canales | confribuyentes a través de los canales
de comunicacion det SATQ . de comunicacion del SATQ .
1.2 Recursos insuficientes para llevar 1.2 Recursos suficientes para llevara | Actividad C01,A02 - Infermacion publicada sabre | Contribuyente Informads
a cabo la promocién de servicios 3 cabo la pramocion de servicios a través tramites y servicios 2l contribuyente,
través de redes scciales. de redes sociales,
1.3 DHusidn deficiente a fravés de 1.3 Difusién eficiente a través de Actividad C01.A03 - Difusién de los medios de Difusion de los medios de
medios y mecanismos que permitan al | medios y macanismos que permitan al contacto y plataformas que permitan al | comunicacion
conlribuyente cumplir con sus cantribuyente cumplir con sus contribuyente cumplir con sus —
obligaciones fiscales. ohligaciones fiscales. obligacionas fiscales. | ™ Y
1.4 Baja percepcion de los 1.4 Generacion de una cultura fiscal Actividad C01.A04 - Establecimiento de puntos | Mayor cgpta(:i’én de ingresos propios
contribuyentes en e}apago de para el pago de contribuciones. de recaudaclon electrénicos en ef o
impuestas, e Estado. 11 ¢
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Factor Rolevante

2.1 Adecuadas estrategias de coaccidn | Actividad
para el curnplimiento de obligaciones

fiscales,

2.1 Estralegias inadecuadas de
coaccién para el cumplimienta de
obligacicnes fiscales,

C02.A91 - Elaboracién de propuestas
de casos de ejemnplaridad, delitos an el
Registro Faderal de Gontribuyenies,
cancelacion del selio digital y delitos
por defraudacion fiscal.

Gombatir canductas de evasion fiscal

Actos de fiscalizacién

especializada de recursos de
procedencia ilicita a servidores publicos
y contribuyantes,

espacializada de recursos de
pracedencia ilicita a sarvidores plblicos
y contribuyentes.

2.2 Aclos de fiscalizacion, cobranzay | 2.2 Actos de fiscalizacion, cobranzay | Actividad C02.A02 - Efabaracion de actos de
defensa del interés fiscal se realizan defensa del Inlerés fiscal se reaiizan presencla fiscal por medlo de cartas
con deficiencias. con eficiencia. invitacion y verificacién de
comprabantes fiscales dighales por
. fnternet.
2.3 Ineflcacia en la investigacldn 2.3 Eficacia en la investigacién Actividad C02.A03 - Profesionalizacion, Investigacion Especlalizada

adiestramiento y capacitacidn de
personal de la unidad.

3.1 Debida defansa en los medios de
impugnacién, juicics ganados por al
SATQ.

3.1 Presentacién de los medios de
impugnacién, debido a la incorrecta
aplicacidn de fa ley que ocasiona
juicios perdides.

3,2 Adecuada coordiaaclon, asislencia
y profesionalizacion fiscal de os
servidores piblicos,

3.2 Inadecuada coordinacidn,
asistencia y profesionalizacién fiscal de
los servidores publicos,

B
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E046 - Administracisn Tributaria

ii2025

|Matriz de Indicadores para Resultados

&

Est

05 - GOBIERNQO HONESTO, AUSTERO Y
CERCANO A LA GENTE

05-25 - Fomentar y garanlizar una politica
hacendaria inlegral, que promueva ¢l
crecimiento econdmico ¥ la igualdad, que
favorezea las actividades econdmicas ¥ la
astabilidad financiera en el estado de
Quintana Roo bajo un modelo sustentable y
transparente.

05-25-01 - Implemendar programas y

proyactes que fortalezcan lazos con los tres
niveles de goblemne con fa finafidad de
incrementar los ingresos estatales y
federales y con ello promaver majores
programas scclales dirfigldes a las y los
quintanarroenses.

P i sarroll

Fipo.de P

Obletive

LOS RECURSQOS

19 - PROGRAMA SECTORIAL DE Sectorial FORTALECIMIENTO 19-01 - Incrementar !a recaudacién de 19-01-01 - Implementar paliticas fiscales
FORTALECIMIENTO BACENDARIO Y HACENDARIO PARA FINANZAS  |ingresos propios y federales en apego al orientadas al robustecimiento de las
ADMINISTRACION EFICIENTE DE PUBLICAS SANAS marco juridico que permita garantizar la finanzas pdblicas mediante la actualizacion

disponibilidad de recursos al Estado para
financiar el gasto pdblico con arientacion
sacial.

de los padrones tributarios, fa recuperacion
de las carteras vencidas, y af incrementa
de la cobertura de los trémites
administrativos en beneficio de los
contribuyentes, asf coma la mayar
coordinacion fiscal con la Federacion y los
Municipios, a fin de salvaguardar
losinterasas financieros del Estado a través
de la adecuada aplicacién de

lasdisposiciones jurfdicas.

1 - Gaobierno

15 - Asunios Finandieros y Hacendarics

Recaudar las contribuciones estatales, federales y municipales coordinadas que establecen {as disposiciones fiscales relativas, otorgandole al contribuyente atencién profesional en
materia fiscal, seguridad jurldica y las herrarmientas fecnoldgicas necesarias que coadyuven a su cumplimiento facll y oportuzio,

Ser una organizacion impulsora de la cuftura contdbutiva en |2 poblacion Quintararroense, facilitando el cumplimiento con la mejor eficiencla operativa en el servicic de

administracién tributdda en e} Estado,

e Y /
2 TN / ‘; ]
SEPEEARMEN GUALUPE RIVAS GIG M.AP.-DAFNE KARIME OROZED ANGELING LG ONTRERAS MERGADER

JEFA DE DEPAF;TAMENTO DE CONTROL
PRESUPUESTAL

Elaboré

DIRECTORA DE ADMINISTRACION

Reviso

F .

BIRECTOR GENERAL

Autorizé
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isehibed

Ley del Servicio de Administracién Tributaria del Estade de Quintana Rao
Arfculo 4, El SATQ tiene por objeto: |. Prestar servicios de asistencia al cantribuyente y las demas atribuciones que se requieran y que sean de su compatencia conforme a las
disposiciones de esta Lay y su Reglamento; II. Recaudar, controlar y cobrar los impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamientos, productos estatalas, federales y
mumnicipates coordinados, realizar el cobro persuasive v coactivo; la defensa juridica de los intereses de la hacienda pliblica del Estado, asl como de la Federaclén y de los
municipies cuande se trate de cenvenios de colaboracidn administrativa suscritos entre el Estado v la Federaclsn o Municiplos, respectivamente;lll. Elercer las facultades de
comprobacién establacidas en el Cédigo Fiscat de la Federacién y el Cédigo Fiscal del Estado;lV, Aplicar y vigilar el debido cumplimiento de 1a legislacién fiscal y demés
ordenamlentos correlacienados del Estado, la Federacion y los municipios coordinados, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente
al gasto puiblica;V. Proponer la estructura de la polftica tributaria en el Estado de Quintana Rao, alineada a la polftica hacendaria y al plan estatal de desarrolio; V1. Realizar los aclos
y actividadas legales nacesarias para la defensa de los intereses fiscalas de la hacienda piblica del Estado, Incluyendo las cantiribuciones coordinadas que hubleran determinado,
asf coma Intervenir en las confroversias fiscales, yVIE Generar los mecanismos que permitan al contibuyente el cumplimiento de sus obfigacionaes fiscales, a través de la
elaboracién de manuales, instauracion de tramites v senvicios simplificados, que se orienten a abtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del dptimo
funcionamienta de ias actividades de {a autoridad recaudadora a fin de estimular la innavacién, la confianza en [a economfa, la preductividad, la eficlencia y la competitividad a faver
del crecimiento, bienestar general v desarrolio humano del Estado de Quintana Roo,Las demés funcicnes que, en su cardcter de autoridad fiscal, fe atribuyan ¢! Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, Cadige Fiscal de fa Federacidn, (os convenios de coordinacion y colaboracidn celebrados con las autoridades fiscales federales y municipales y demds
dispasiciones aplicablas.Articulo 5, El SATQ, como drgano dasconcentrada de la SEFIPLAN, cuenta con autonomia técnlca para dictar sus resoluciones, de gestian para ef
desarrolla de sus atribuclones ¥ la consecucion de su objeto, y autonomia presupuestal para el efercicio del gasto en et cumplimiento de los planes y programas, en 2l marco de las
disposiciones aplicables.Articulo 6, £l SATQ establecer4 los mecanismos de evaluacién de desempefio para medir los avances que tengan sus indicadores de resultados y adoptar
opertunamente las medidas convenientes para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en cada ejercicio fiscal.
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upues

¥ - Contribulr & fornentar y garantizar
ura politica hacendaria integral, qua
promueva &f crecimiento econdmica y
la Igualdad, que favorezea las
aclividades econdmicas y la estabilidad
financisra en o estade de Quintana
Rao bajo un modelo sustentable y
fransparente medianie estrategias a
fravés de pragramas y proyectos que
fortalezcan lazos con los tres niveles
de goblerna para pramover mejores
programas saciales para fos
Quintanarroenses.

PED25!1 - Tasa de Variacidn de los
Ingrasas

transparencia presupuestara.
https:/iwww fransparencizpresupusstari
a,gab.mxfrecadudacion-local

110% - Despacho da la Diraccién
General del Sarvicie de Administracién
Tributaria del Estado de Quintana Roo
hitp:/iwenw. sefiptan.groo.gob. mx/sistem
as/FGoby -
hitps:/fwww.transparenciapresupueslari
a.gob.mx/Entidades-Federalivas

Que en al Estade de Quintana Reo

exista estabilidad econdmica.

Propdsito

P - Los cantribuyentes cumplen con
sus obligacicnes fiscalas para el
fortalacimiento del ingreso y garantizar
la disponibilidad de recursos al Estado
para financlar el gasto publico con
orientacién sociaf,

1901013 - Tasa de variacion del monto
de impuestos y derechos estatales Per
cdpita

Pertal "Transparencia Presupuestaria”
De La SHCP

hitps:fiwww.transparenciapresupuestari
a.gob.mx/Recaudacion-Local

Se cumplen voluniariamente las
obligaciones fiscales por parte de los
contribuysnies,

Companente

C01 - Contribuyente para el
cumplimiento de sus obligaclones
fiscales, informado

C01 - Parcentaje de o recaudado
raspacto al proyaclo da estimacidn de
los ingresas

£stado Analitico publicado por la
Direccidon General de Ingresos, en el
portal de & SEFIPLAN,

htlp:/hwww.sefiplan qroe,gob.mx/sistem
as/FGobfarchivos/FG_26072023_2
T_Estado_Anaftico_de Ingresos_2023
_publicacion_portal.pdf

Las condiciones econdmicas de|
Estado, son favorables para al
cumplimienta de abligacienes de ios
contribuyentes.

Actividad

C01.A01 - Asistencia brindada a los
contribuyentes en Mataria Fiscal

A01 - Parcentaje de Asistencla
brindada a los contribuyenles en
Materia Fiscal

)

Reporte de asistencia proporcicnada a
los contribuyentes a través de los
canales de comunicacion del SATQ.

Portal Oficial dal Servicio de
Administraclén Tributaria del Eslado de
Quintana Roo
http:fiwww.salq.qroo.gob.mxiplaneacio
nestrategical

Les caniribuyentes asisten & a fos
moduies y oficinas de Servicios al
Caniribuyente del SATQ para cumplir
con sus obligaciones fiscales,
aplicande correctamente Ja
normatividad fiscal.

Actividad

C01.A02 - Informacién publicada sobre
tramites y servicios al coniribuyente,

AQ2 - Porcantaje de publicaciones de
Tramites y Sepvicios reaffizadas.

Informe de publicaciones de ¥ramites y
Servicios realizades por la Direccldn
Estatal de Asistencia al Contribuyente.

Portal Oficial de! Servicio de
Administracidn Tributaria del Estado de
Quintana Roa
hitp:ihwwnn.satg.qroo.geb. mx/planeacio
nestrategical

Contribuyentes informados de los
tramites y servicios.

{__ ‘e CARMEN GUALUPE RIVAS GIO
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C01.A03 - Difusidn da los medios de
contacto y plataformas que permitan ai
contribuyents cumplir con sus
obfigaciones fiscales,

AD3 - Parcentaje de publicaciones de
medios da contacto ¥ plataformas del
SATQ realizadas er redes soctales

Informe de publicaciones de Trémites y
Servicios, realizados por la Direccion
Eslata! da Asistencia al Contribuyents.

Portal Oficiai del Servicio de
Administracidn Tributaria def Estado de
Quintana Roo
htip:/waw.satq.qroo.gob.mx/planeacio
nestrategica/

Los medios de comunicacidn son
faclles de usar para e contribuyente.

Actividad

C01.A04 - Establecimiento de puntos
de recaudacién electrénicos en el
Estado.

AD4 - Porcentaje de Recaudacion
capiada a través de los punltos
electrdnicos istalados

Reporte de ingresos recaudadas en
puntos eleatrénicos/ ngresos propics,
de la Direccién Estatal de
Recaudacién.

Serviclo de Administracion Tributaria
del Estado de Quintana Roo
hitps://satq.qroo.gob.mx/

Que los puntos electrdnicos funcicnen
correctamente.

Components

C02 - Comprobacién def cumplimianio
de las contribuciones y chligaciones
fiscalas realizadas.

G02 - Parcentajo da ravisionas
terminadas con los diferentes métodos
sustantivos,

Reporte Temestral de jos diferentes
métodos sustantivos {Visitas
Domiciliarias, Gabinete y Revisién de
Dictdmenes) realizadas per las
Direcciones de Auditoria Fiscat Zona
Sur, Zona Norte y Zona Centro.

Pagina Oficial del Serviclo de
Adminisiracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo

hitp:isnirw.satg groo.gob.mxdplaneacio
nestrategical

La situacién econdmica de los
cehtribuyente es estable, para el
cumplimiento da sus obligaciones
fiscales.

Aclividad

©02,AG3 - Profesfonalizacion,
adlestramiento y capacitacion de
personal de la unidad.

A3 - Porcentaje de profesionalizacidn,
adiestramiento y capacitacién de
persanal.

Reporte de accionss concividas,
emitide por el Daespache de la Titular
de Intaligencia Financiera

Pagina Qficial del Servigio de
Administracksn Tributariz del Estado de
Quintana Roo

it/ satg.groo.gob.rmw/planeacio
nestrategical

Ef sarvider pablice, aplica los
conacimientos adquiridos en materia
de investigacion espeaclalizada,

Actividad

C02.A01 - Elaberacién de propuestas
de casos de sjemplaridad, delitos en &}
Registro Federal de Contribuyentes,
cancelacién del sello digital y delitos
por defraudacion fiscal.

AQ% - Elabaracién de propuestas de
casos de ejemplaridad, delitos en el
registro federal de contribuyentes,
cancelacian del sello digial y delitos
par defraudacion fiscal

informe Trimestrai del Departamenio
Juridico de la Direceién Estatal de
Auditorfa Fiscat,

Pagina Oficial del Sesvicio da
Administracién Tributaria de} Estado de
Quintana Roo

http:iiwww. sata.qroo.geh. mx/planeacio
nastratagica/

Las estratedias de coaccion son
adecuadas para € cumplimiento de fas
obligacionas fiscaies.

Actividad

C02.A02 - Elaboracién de actes de
presancia fiscaf por medio de cartas
Invitacion y verificacién de
comprobanies fiscales digitales par
intemet,

A02 - Porcentaje de contribuyentes
regularizados ¢ que se hayan carregido
posterior a la entrega de cartas
invitacién o en la emisién verificacion
de comprobantes fiscales digitales por
internat

Reporte Trimestrai de los Aclos de
Presencia Fiscal {Cartas Invitacidn y
Verificacion de Comprobanies
Fiscales) realizados par ias Direcciones
de Auditoria Fiscat Zona Sur, Zona
Norte y Zana Centra.

Pagina Oficiat del Servicio de
Administracién Tributaria del Estada de
Cuintana Roo
http:waw.satq.groo.gob.mx/planeacio

nastrategical

Las acciones de fiscalizacién, son
suficlentes para vigilar y asegurar el
debida cumplimienta de las
disposicionas fiscales.
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 Supueat

N - Resumen Narrati I ndisader. [ MedodeVerfiaslen | 0 L
Componenta €03 - Dafansa de fos intereses fiscales [ CO3 - Porcentaje de Recursos de Raporte de Racursos de Revocacién | La autoridad fiscal resuelve a favor de
realizada Revoeacion resueltos resueltos en la Direccicn Estatal SATQ

Juridica de! Servicle de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Rao

hitps://satq.qroo.gob.mx/plansacionestr
atagical

Actividad C03.A01 - Alendién a medios de A01 - Porcenlale de Medios de Reporte de Medios de impugnacidn Los contribuyentes quedan satisfachos
impugnacion jurisdiccionales Impugnasion Jurisdiccionales Jurisdiccionales atendidos enlaen la  {con los procedimientas administrativos
atendidos Direccién Estatal Juridica del Servidlo  {que realiza la autoridad fiscal.

de Administracidn Tribularia del Estado
de Quintana Roo

https://satq.qroo.gob.mx/planeacionastr
ategical

Aclividad C03.A02 - Implementacion de medidas | A02 - Porcentaje de madidas de Reporte de Implsmentacién de Las personas servideoras piblicas
de coordinacidn, asistenciz y coordinacion, asistencla y ' medidas de coordinacién, asistenclay |manifiestan su interés y se capacitan
profesianaiizacidn fiscal profestonalizacidn fiscat profesionalizacién fiscal para su profesionalizacian.

https:/isatq.qroo.goh.mx/planeacionastr
ategical '

GELINO
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GUALUPE RIVAS GIO
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

E046 - Administracion Tributaria

{2025

|Cédula de Evaluacién Programdtica de Indicadores (Método CREMAA)

2111106241-1101 - Despacho de la Direccion Genaral del Sarvicio de Administracién Tributaria del Estade de Quintana Roo
N

F - Cantribuir a fomentar y garantizar una palitica hacendaria integral, que promueva el crecimiento ecandémico v la igualdad, que
avarezca las aclividades econémicas y fa estabilidad financiera en el estado de Quintana Roo bajo un medelo sustentable y
| transparente mediante estrategias a través de programas y proyeclos gue fortalezean lazos con los tres niveles de goblerno para
promaver mejores programas sociales para los Quintanarraenses.

:1 PED25(1 - Tasa de Varaclén da las Ingresos

={ Engresos on al Afc -1
Ingresos dei Afo Interior) 100

01 - 4El cbjetivo a resumen narrativo mantiene relacién con los
elamantos que integran el indicador? -

§i lo tiene, ya que los elementos que lo integran sa basan en ia
variacién del crecimiente de los ingresos.

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entra

87 Si lo son, debida a que se refaclonan entre si.

Si, fa tabla representa el incremente del afio comiente respacto al

03 - ,Es claro? anterior

Si, sirve para la toma de dacisiones en [a estimacidn anuai de los

04 - JEs relevante? agresos

5i, debida a que se basa en el dinero obtenido, a través de ios

05 - ;Es econdmica? ingresos anualas.

Si, se lleva un control mensual de los ingresos obtenidos respecto a

06 - L Es monitoreable? lo estimado en &l mes.

Si, el indicador es ascendente ya gue el valor del afic actual cuenta

07 - 4Es adecuado? con un incremento de? 1.7 % respecto

08 - 4 Tiene aporte marginal? §l, cuenta con un margen de crecimiento anual,

7 ™
r -
CALIFICAGION 100.00 -
= - i
- i
i i
S : e - e S ————— ‘\7 U . e :

“ePCARMEN GUALUPE RIVAS GIO M.AP, DAFNE KARIME OROZCO ANGELING LIC. HECTOR JOSE CONTRERAS MERCADER
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1241 - Servicio de Administracioén Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

- PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | EO46 - Administracion Tributaria

il 2025

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

inistracldn Tributarla del Estade de Quintana Roo

'|F.P - Los cantribuyentss cemplen con sus abligaciones fiscales para el fortalecimiento del ingreso y garantizar |a disponibilidad de
ecuUrsos al Estado para financiar el gasto puiblico con ordentacién social.

111901013 - Tasa de variacidn dei monto de impuestos y derechas estatales Per cépita

(impuestos y derechos locales Per cdplta en ef afio/impuestos y derechos locales Per capita det afio anterior) -1)*100

sl, ya que ef objetivo central del programa es el incremento constante
de los ingresos del Estado de Quintana Roo por lo tanto el indicador
presentado mide parcialmente la recaudacion local del estado,

01 - 4 El abjetivo o resumen narrativo mantiene relacién con ios
elemantos que integran el indicador?

si, ya que cada uno de los elsmentos dei numerador y dencminador
se encuentran en unidades de millones de pesos y habitantes | &f
cual permite medir la recaudacion de ingresos propios

02 - ; Los elementos que Integran ei indicador son consisientes entre
si?

03 - LEs clara? si 83 claro ya que demuestra el asmento a la recaudacién

si es relevante ya que nos permite canocer la capacidad de ingresos

04 - 3 Es reievante? propios

si porque mide la econemia fa capacidad de generar ingresos

- Smico? . . ; g
05 - ¢ Es econdmico? propios para cubrir las necesidades financieras

06 - 4 Es monitareable? si, el avance s madibie anualmente

07 - 4Es adecuado? si, ya que va acorde al objetivo del programa presupuestario

si, aporia fa informacidn sobre dimensionar la cantidad de racursos
con los que cuenta cada habltanie en promedic

CALIFICACION 100.00

A A YA YA SR SANANRS

08 - ;Tiene aparie marginal?

T
T T T e *
o \
S CPLEARMEN GUALUPE RIVAS GIO M.AP. DAFNE KARIME OROZGO ANGELING ECONTRERAS MERCADER
JEFA DE DEPARTAMENTG DE CONTROL DIRECTORA DE ADMINISTRACION DIRECTOR GENERAL

PRESUPUESTAL
Elabord Revisé Autorizo
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

ROGRAMAPRESUPUESTARIO E046 - Adminlstracian Telbutarla

EJERCICIO FISGAL;| 2025

|Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

241110624 -2262 - Direccién Estatal de Recaudacion

[ COMPONENTE

F.P.C01 - Contribuyente para el cumplimlento de sus obligaciones fiscales, infarmado

| COT - Porcentaje de lo recaudado respecto ai proyecte de estimacion de los Ingresos

L \: | (Mento recaudado/ Monte estimado) *100

01 - ¢El objetivo 0 resumen namative mantiene relacidn con los
elemantos que integran el indicador?

Silo tiene, ya que los elementos que lo Intagran se basan en la
variacion del crechimiento da fos ingreses,

02 - ;Los elementes que integran el indicador son consistentes enire
sl?

Si la son, dehido a que ss relactonan entre si.

03 - ;Es clara?

8, el indlcador muestra la recaudacidn oblenida al cierre de cada
trimastre.

04 - ¢ Es relevanta?

Si, sirve para comparar lo estimado contra {o recaudado de manera
trimestral,

05 - ¢ Es econdmico?

Si, habla de los ingresos del estado.

08 - ;Es moniloreable?

5i, se lleva un control mensuat de los Ingresos obtenidos respecto a
io estimado en el mes.

07 - LEs adecuada?

Si, ya que este tipo de indicador indica los ingresos chtenidos que se
utifzan para realizar diversos repories sstadisticos ulilizados para
tomar decisiones.

08 - ;Tiene aporte marginal?

NYAYA AR RS

Si, indica o sefiala un crecimiento anusf en relacidn 2 la recaudacian
detl afic anterior. )

CALIFICACION

100.00

‘ ’ 4 ; e e
i " ‘
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1241 - Servicio de Administraciéon Tributaria del Estado de Quiniana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E046 - Administracién Tributarfa

:|2025

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

siora Régulatoria

1]12111106241-22¢1 - Direccidn Estatal de Asistencia 2| Contribuyente y M

Yl acTiviDAD

{F.P.C01.A01 - Asistencia brindada a los contribuyentes en Materla Fiscal

| AO1 - Porcentaje de Asistencia brindada a los contribuyentes en Materla Fiscal

Nimera de Asesorias mensuales olorgadas/Nimero de Asesorfas mensuales solicltadas) *100

Si, al indicadar proporciona infermaclan sobra la asistencia brindada
en materia fiscal.

01 - 4 E! objetivo o rasumen narrativo mantiene relacidn con los
efementos que integran el indicador?

02 - 3 Los elementos que integran el indicadeor son consistentes entre

s S, el numerador y denominadar son consistentes enire si.

El nombre del indicador es claro, expresa fa idea principal de lo que

03 - ;Es clara? se mide

E# Indicader esta construide con base a lo establecido en el nivel de

04 - ;Es relavanta? cbjetivo.

05 - ; Es econdmico? 5i el beneficio es mayor al costo.

Si, se pueda dar seguimianto a través de un reporte de asistencia
que se properciona a las contribuyentes a través de fos canales de

06 - 3 Es monitoreable?
comunicacidn del SATQ.

Si, nos permite conecer infermacion respacte al desemperic def

07 - (Es adectiada? programa.

Es al Unico indicador que mide la asistencla otorgada a los
cantribuyentes,

CALIFICACION 1 00.00

08 - ; Tiene aporte marginal?

A YA A YA AR 9SS
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

ROGRAMA PRESUPUESTARIO:

E046 - Administracidn Tributarla

'EJERCICIO FISCAL:

2025

_|cédula de Evaluacién Programatica de indicadores {Método CREMAA)

:12111106241-2201 - Direccién Estatal de Asist

encia al Contribuyente ¥ Mejora Reguiatoria

=L:[ ACTIVIDAD

-| F.P,C01.A02 - Informacién publicada sobre tramites y servicios al contribuyente.

1 AD2 - Porcentaje de publicaciones de Tramites y Serviclos realizadas.

(NUmera de publicaciones mensuales cor interaccidn/Ndmera de publicaciones mensuales programadas a realizar} 100

01 - 4 El objativo ¢ resumen narrativo manttene refacidn con los
alamentos que integran el indicadar?

Si, en el rasumen narrativo se mencienan los elemantos gue integran
el indicadar.

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
sf?

Si, &i numerador y denominador sen consistentes entre sf.

03 - ;Es claro?

El nembre del indicador &s clare, expresa fa idea grincipal da lo que
se mida.

04 - 4Es relevanta?

El Indicadar esta canstruido con base a lo establecido en el nivel de
objetivo.

05 ~ . Es econdmica?

si el beneficio es mayor al costo

06 - 4 Es monitoreable?

51, madiante un Informe de publicaciones de Tramites y Serviclos
realizados por |la Direccitn Estatal de Asistencia al Contribuyenie,

07 - LEs adecuada?

Provee las bases para ser medido.

08 - 4 Tiene aparte marginal?

Es el Unico indicador que mide la infermacian publicada en las redes
sociales dal SATQ.

NNAYAYNAYASA SRS

CALIFICACION 1 0000

eGP GA

i

RMEN GUALURE RIVAS GIO

JEFA DE DEPARTAMENTO PE CONTROL
PRESUPUESTAL

Elabord

—

M.A.P. DAFNE KARIME OROZCO ANGELING

DIRECTORA DE ADMINISTRACGION DIRECTOR GENERAL

Revisd Autorizo




SIPPRES 2025 | MODIFICACION

Fecha 04/02/2025

Pagina 20 de 28

1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

10:| E046 - Administraclan Tributaria

12025

':; Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

<]2411106244-2201 - Direccién Estatal de Asistencia at Cantribuyente ¥ Mejora Regulatoria
ACTIVIDAD '

F.P.C01.A03 - Difusidn de los madios de conlacto y platafermas que permitan al contribuyenie cumplir con sus obligaciones fiscales,

._ AD3 - Parcantaje de publicacionas de medios de contacto y plataformas del SATQ reafizadas en redes sodialas,

| (NUmero de publicaciones mensuales de medios de contacto realizadas en redes socfales con Interaccldn INUmero de publicaciones
| mensuaies de medios de contacto programadas a realizar)* 106

01 - 4 El abjetlve a resumen narativo mantiene relacion con los
elamentos que integran el indicador?

Si, en el resumen narrativo se mancionan los elemenios que integran
el indicador.

02 - ;Laos elementos que integran el indicador son cansistentes enire
si?

Sf, el numerador y denominador soi consistentes enitra si.

03 - ;Es clarg?

El nombre del indicador es claro, expresa la idea principat de lo que
se mide.

04 - ;Es relavante?

El [ndicador est4 consiruido con base a lo eslablecido en el nivel de
objstivo.

05 - 7 Es econdmico?

si, sf el beneficio es mayoer al coslo.

06 - 4 Es menitoreable?

8i, a través de un reporte de publicaciones de medios de contacte y
plataformas del SATQ realizadas en redes sociales.

07 - 3 Es adecuado?

Provee las bases para ser medido.

08 - ;,Tiene aporte marginal?

A A YA YA YA TASA SRS

s i Unico indicador que mide fa difusién de los medios de contacto y
las plataformas.

CALIFICACION

100.00
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

' { E046 - Administracién Tributaria

2025

;Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

1 ACTIVIDAD

| F.P.C01.A04 - Estaklecimiento de punios de recaudacion electrénicos en ef Esfada.

{A04 - Parcentaje de Recaudacian captada a través de fos puntos elecirdnices instalados

5 \:| (Recaudacian captada por madio de puntos electrénicos/Total de Ingreses Proplos 2025)*100

si, yz que el objetivo centrzl del programa es el incremento constante
de |os ingresos del Estada de Quintana Roo por o tanto &l indisador
presentado promueve el cobre de impuestos

para aumentar la recaudacidn.

1 - 3 El objetivo o resumen narative mantiene relacion con Jos
elementos que integran el indicador?

54, ya que ambos elementos numerador y denominador se
encuentran en unidades de puntos el cual se puede medir
trimestralmente.

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
s[?

Si es claro ya que mosirara la captacién de ingresos propios que

03 - ;Es claro? tiene el Estado,

04 - ,Es relevanta? Si es relevante ya que forlalecerd el cobro persuasivo y coactivo,

05 - LEs econdmico? Si el baneficio es mayor al costo.

06 - ¢ Es monitoreabie? Si, se cuenta con reporias por cada puato electrdnico.

Si, sirve para determinar si este medio de pagoe es adecuado para

07 -  Es adecuado? obtener mas ingresos.

Si, se pratande un incremento da recaudacion en cada une de los
puntos elactrénicos.

CALIFICACION 1 00.00

AYAYANA VAN ANA SIS

08 - ; Tiene aporte marginal?

- - - T — f
e - AN
oot e e N I
C.P. CARMEN GUALUPE RIVAS GIO M.A.P. DAFNE KARIME OROZCO ANGELING \\ LIC. HEGTORAGSE TONTRERAS MERCADER
JEFA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL DIRECTORA DE ADMINISTRACION DIRECTOR GENERAL

PRESUPUESTAL
Elaboré Revisé Autorizé




SIPPRES 2025 | MODIFICACION

Fecha 04/02/2025

Pagina 22 de 28

1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

ARIO:|E046 - Adminlstracian Tributarla

2025

Cédula de Evaluacién Programadtica de Indicadores {Método CREMAA)

:12111106241.2203 - Direccion Estatal de Auditor(z Fiscal

COMPONENTE

F.P.C0OZ - Comprobacdién del cumplimiento de las contribuciones y obligaciones fiscales rezlizadas.

€02 - Porcentaje de revisiones terminadas can fos diferentes métodos sustantivos.

| {Revislones terminadas-de los diferentes métodos sustantivos / Total de revisiones de los diferentes métodos sustantivas cancertados
*len el Programa Operalivo Asual} *100

si, ya que el objativo central mantiene relacién respecto al
cumplimiento de contribucionas

01 - £ El objetivo o resumen narrativo mantiena refacion con los
elementos qua integran el indicador?

sl, los elementos miden el total de ravisiones programadas resgacto

02 - 2Los elementos que integran ei Indicador son consistentes entre
a las realizadas

si?

si, el indicador as claro al precisar que se (levan a cabo revisiones ai

03 - 4 Es clara? condribuyente

04 - jEs relevante? si, ef resultado que ss obtiene es diferente a los demas indicadares

05 - ;Es econamico? st el beneficio as mayor al costo

06 - 4 Es monitoreable? si, se pueden obtener resultados trimestrales

07 - . Es adecuada? si, ya que va acorde al chjetivo del pregrama presupuestario

si, aporta infarmacidn y mide aspectos que no consideran ios
demas indicadores

CALIFICACION 100 00 i,

N A SESASENASENA

08 - . Tiene aporte marginal?
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

;| E046 - Administraclén Tributaria

EJERCICIO FISGAL:| 2025

|Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores {Método CREMAA)

2111106241.2203 - Direccidn Estalal de Auditoria Fiscal

| acTiviDAD

i| F.P.C02.A01 - Elaboracidn de propuestas de cases de sjemplaridad, delites en el Registro Federal de Contribuyentes, cancelaciin del
ello digltal y delitos por defraudacién fiscal.

1 A01 - Etaboracién de propuestas de casos de ejemplaridad, delitos en ei registro federal de contribuyentes, cancelacidn del sello digital
y delitos por defraudacion fiscal

“[{Propuestas de casos de elemplaridad, delitos en el Registre Fedaral de Contribuyentes, cancelaciones da seffos digitales y delitos
"7 fiscales aceptadas/ Tetal de guerellas, delitos y Cancelacicnes de Selios Digitales propuestas a aceptar)*100

01 - L El objetivo o resumen narrative mantiene relacidn con los
slamentas que integran of indicador?

si, ya que 2l objetivo central mantiena relacidn respecto a los actos
de fiscalizacidn realizados a los contribuyertas.

02 - ¢Los elementos que integran el indicador son consistentes entse
s(?

Si, las variables miden el porcenlaje de métados sustantivas
aplicados,

03 - iEs claro?

8i, elindicador es clarc al precisar que se llevan a cabo los
métodos sustantives.

04 - 4 Es relevante?

8], reporta informacidn relevante a métodos sustantives aplicades.

05 « 3 Es econdmica?

Si ef beneficlo s mayor at costo,

08 - 4 Es monitoreable?

8i, a través de un Informe Trimesiral det Cepartamento Jurldico de
la Direccion &slalat de Auditarfa,

07 - L Es adecuado?

S, ya que va acarde al objetivo del programa presupuestario,

08 - ; Tiane aporte marginal?

A YA ASASASAY

S, aports Informacidn y mide aspactos que no consideran los
demds Indicadores.,

CALIFICACION

100.00
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

;.| E046 - Administracion Tributaria

L 2025

12111106241-2203 - Direcelon Estatal de Auditoria Fiscal

|Cédula de Evaluacién Programitica de Indicadores (Método CREMAA)

ACTIVIDAD

| por intarnet.

| F.P.c02.A02 - Siaboracién de actos de prasencia fiscal por medio de cartas invitacion y verificacion de comprabantes fiscales digitales

verificacion de comprobantes fiscales digitales per internet

| ABZ - Parcentaje de contribuyentes regularizados ¢ gue se hayan corregido posterior a la entrega de cartas Invitacidn o en la emision

| comprobantes fiscales digitales por internet emitidos} * 100

©oEHE T (NGmero contribuyentas reqularizados o que se hayan corregido posterior a la entrega de cartas Invitacidn o en la emisién verificacién
e FORMULA de comprobantes fiscales digitales por internet / Nimere de actos de presencia fiscal por medio de cartas invitacidn y verificacién de

01 - 4El objetlvo o resumen narrative mantlene relacién con jos
elamentos que integran el indicador?

si, ya quae el abjetivo central mantiena relacidn respecto a la
presencia fiscal

02 - s Los elementos que integran el indicador sor consislentes entre
sl?

i, fas variables miden of porcentaje de contribuyentes regularizados

03 - ;Es ¢claro?

si, se mantiens objetivo del indicador

04 - 4Es refevanie?

si, la informacidn que contiena es importanta come parte de las
actividades

05 - 4 Es econdmita?

si, al beneficio es mayor al costo

86 - ;Es monitoreabie?

si, el Indicader puede abtener informacidn timestrat

G7 - ¢Es adecuado?

si, ya que va acorde al objetivo dei programa presupuestaric

08 - 3, Tiane aporte marginai?

AR A YAYAYNASASAS

si, aporta Informacién y mide aspactos que no consideran los
demas Indicadores

CALIFICACION

100.00

"CARMEN GUALUPE RIVAS GIO

JEFA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL DIRECTORA DE ADMINISTRACION

PRESUPUESTAL

Elabord Revisé
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1241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

" CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

:1E046 « AdmInistracién Tributaria

| 2028

_|cédula de Evaluacién Programaética de Indicadores (Método CREMAA)

2111106241-22085 - Unidad de Inteligencia Financiera

ACTIVIDAD

§F.P.C02.A03 - Profesionalizacion, adiestramiento y capacitacion de parsonal de Ja unidad.

03 - Porcentaje de profesionalizacién, adiestramienta v capacitacion de personal.

cursada) * 100

{Acciones de profeslonalizacian, adiestramiento y capacitacién canchiida/Acciones de profesionalizacién, adiestramiento y capacitacion

01 - 4El abjetivo o resumen narrative mantiene relacién con las
elemantos que integran el indicador?

En base a las participaciones del perscnal, se mide el parcentaje de
capacitacicnes.

92 - Los elementos gue intagran el Indicador son consistentes entre
si?

Existe una adecuada profesionalizacian con respecto al ohjetiva de
la unidad

03 - Es claro?

Se mide la profasienalizacidn del sarvidor piblice

04 - 4Es relevante?

El objetiva es profesionalizarse adecrzadamente en materia de
ORPIS

05 - 4 Es econdmica?

Ef beneficio es adecuado debido a que se genera un amplio
conocimienta materia de ORPIS.

06-iEs manitoreabla?

Se esla en capacitacién constante hasta culminar con la
profesicnalizacion.

07 - 4 Es adecuado?

Es indispensable para el cumpiimiento del ckjetivo .

038 - ¢ Fiene aporte marginal?

AYANAYASASASASA

i, elindicador presenta aportacion de servidores piblicos que flevan
a cabo correctamente lo conacimientos adquiridos en materia de
Investigacién espadializada,

CALIFICACION

100.00

C:F CARMEN GUALUPE RIVAS GIO
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

ROGRAMA PRESUPUESTARIO: | E046 - Administracion Tributaria

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

- EJERCICIO FISGAL: |2025 |

syxalefs a2 i} A
E*{2111106241-2204 - Direccién Estatal Juridica
OMPONSNTE

{F.P.C03 - Defensa de los Interesas fiscales realizada

€03 - Porcentaje de Recurses de Revacacién resueltas

AL \!j{Porcentaje de Recursos de Revocacian resueltos / Porcentaje de Recursos de Revacacidn agendados para su resolucion)*100

01 - 4El objetivo o resurnen narrativo mantiana retaclan con los
efementos que integran e! indicador?

B[, mantiene una relacién clara y directa.

02 - ;Los elementos que integran el indicador son cansistentes entre

=t S, estan alineados y no se cantradicen,

03 - Es claro? i, es claro y comprensible.

04 - ¢Es relsvanta? Si, aporta informacidn significativa,

Si, debido a que ne se necesita mas presupuasta def asignado para

- ica?
05 - LEs ecandmico? ejecutar el indicador programada.

08 - 4 Es monitoreabla? Si, puede ser evaluado de marera obletiva y consistente.

8, tiena informacidn suflclants v la dimensién del indicador asla bian

07 - ; Es adecuada? identificada

AR SASASET

Si, dabido a que ne existen més indicadares para medir &l
daesempefio del presente objetiva, :

CALIFICACION 1 00.00

08 - ; Tiene aporte marginal?

4

i " 7
C.P,CARMEN GUALUBE-RIVAS GlO

JEFA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL DIRECTORA DE ADMINISTRAGION DIRECTOR GENERAL
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASEEN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGIco

SUPUES ARIO: E046 - Administractén Tributarla

EJERCICIO FISCAL,

2111106241.2204 - Direcelén Esta
EL: | ACTIVIDAD

6n a medios de impugnacion jurisdiccionales

AQT . Parcentaje de Medios de Iy

Parcentaje de Medios de Im
para sy atencién) *100

Si, mantlene una relacidn clara y directa.

51, estan alineados y ng ge contradicen,

Si, es claro ¥ comprensiblg,

04 - i Es refevanta? Si, aparta Informacicdn significativa,

SI, debido a GYe ho se necesits mas Presuptiesto det asignada para

05 - ¢ Es econdmicg? ejecutar ef indicacor Programado.

Si, pueda ser evaluado de manerg objeliva y cansistenta,
Reporle de Medios de Impugnacidn Jurisdicclonalas atendidos en [a
8n ia Direccidn Estata| Jduridica del Servicip de Administracign

Tributaria del Estada de Quintana Rag

06 - ;Es monitoreabia’y

07 - ¢ Es adecuado?

Si, debide a que no existen mas indicadores para medir ej

T inal?
08 - ¢ Tiene aparte mar ginal? desemperic del presente aohjelivo,

o e : .
i '
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“C.E CARMEN GUALUPE RIVAS G0 M.A.P. DAFNE KARIME ORGZE6 ANGELING LIC. HECTOR TOSE CONTRERAS MERCADER
JEFA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL DIRECTORA DE ADMINISTRAGION DIRECTOR GENERAL
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Si, debido g qua el ahjstivo ag una sintesis de {og elemantos que

01-:E1 objative o rasumaen nanative mantiene ralacign <on jos
integran of indicadar.,

elementos que integran o! indicador?

04 - 4Eq relavante?

05 - ;Es acondmico?

08-;Eg monitoreabla?

Si, va que aparta suficients Informagidn Para calificar ef desemperio

07- c&s adecuado? del programa €n un pariado daterminado.

08 - ; Tiens aporte marginalp

CALIFICACION

E OROZCO ANGELNG ™

“\ e
M.APUDAFENE kAR

MEN GUALUFE RIVAS cio

JEFA DE DEPARTAMENTO DE coNTROL DIRECTORA DE ADM[NISTRACJON DIRECTOR GENERAL
F‘RESUPUESTAL

Elaborg : Revisé Autorizé




