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'_ Definicidn del Problema

+ Croacién def PED y PD
» Actuaifzacidn dei PED Y PD, o

+ Creacldn de [nstitucion

i La Admiristracién Pdblica del Estado de Quintana Roo cuenta con 84 Ejecutores det Gasto entre Secretarfas de Estado, Organos desconeentrados,
Organismaos Descentralizados, Organos Autdnamos v Poderes (Legislativo y Judiciaf); en los cudlas se tiane registrados en el catdlogo administrative
en ei Sistema de Integracidn Programatica y Presupuestal (SIPPRES), una totefidad de 1311 Unidades Responsables (UR} de estas 583 estdn
clasificadas como de Apoyo y 728 clasHicadas como sustantivas. En ei Gobierno del Estado se cuenta con 74 Ejecutores de gasta (sin cansiderar

“{ Poderes y Auténomos), en éstas se concentra un total de 1157 Unidades Responsables (UR), de las cuales 526 se clasifican como de apayay 631

1 sustantivas, Con respecto 2 las metas e al eferciclo 2023 se tiene un nivel de cumplimiento de 78.51% en Programas Presupuestarios sustantivos y
por ende es posible decir que las UR sustantlvas las cuales estdn vinculadas como responsables de los componentes de los Programas
presupuestarios Sustantivos, requieren de esfuerzos, trabajos coardinadas, gestlén y apoyo institucional para que logren cumplir las metas que se
programaror en el marce de sus facuitades y atribuciones.Con respecto al Serviclo de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo se tiene
registrado en ef Catdlogo Administrativo en el SIPPRES 29 Unidades Responsables, de las cuales 5 estdn clasificadas como de apoyo y 24 comao
sustantivas, Con respecto a fas metas en 8171 efercicio 2023 se tiene un nivel de cumplinsiento de 81.3% en Programas Presupuestarios sustantivos y
por ende es posible decir que las UR sustantivas fas cuales estdn vinculadas come responsables de los componentes de fos Programas
presupuestarios Sustantivos, iograron las metas que se programaron para el cumplimiento de sus facultades y atribuciones.

:“Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Gohierno del Estado de GQuintana Reo cumplen insatisfactoriamente sus
3| Metas en los Programas Presupuestarios, dificuitando fa censolidacién del Presupuesto hasado en Resultadas

Con respecta a las metas en el ejerciclo 2023 se tiene un nivel de cumplimiento de 78,51% en Programas Presupuestarios sustantivos y per ende es
posible decir que las UR sustantivas las cuales estdn vinculadas como respansables de los compenentes de los Programas presupuestarios
Sustantivos, requieren de esfuerzas, trabajos coordinados, gestidn y apoye institucional para que logren cumplir las metas que se programaraon en el
marce de sus facultades y atribuciones, Este dato es tomada del Sistema de Integracién Programatica y Presupusstai [SiPPRES) del ejercicio fiscal
2023,

Las Areas sustantivas necesitan de la asistencia y acompafiamienta apartune por parte de fas Unidades Responsables de Apoyo para el cumplimiento
de tas metas programadas.

Este programa se focaliza con drea de enfoque, a través de los aleances que se buscan con el mismo, asl como per la naturaleza y clasificacién de las
Unidades Responsahles {UR} que se consideran en f catdloge administrativo (SIPPRES), y en este sentido se focaliza a 352 para atender a las URs
-1 clasificadas como sustantivas de fas 619 Unidades Responsahles (UR}, pues son las que raciben [2 gestién y el apoyo tnstitucional,

1311 Unidades Responsables en los 84 Ejecutores de Gasto Pibiico del Estade de Quintana Reo.

1157 Unidades Responsables en los 74 Ejecutores de Gasto Piébiico en el Gobierno del £stado de Quintana Roo

| 25 Uridades Responsables, de Jas cuales 5 estén clasificadas como de apoyo y 24 como sustantivas.

| https://sefipian.qroo.goh.mx/site/
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Unidades Rasponsables Sustantivas Ejecutar acclonas proplas de la razén de ser

del Ente Pdblico para poder generar un sefviclos especializados, reallzar
impacto positiva en beneficio de [a sociedad {investigaciones y analisis, desarrollar e
implementar proyectos parz satisfacer
alguna demanda o problematica de la
cludadaniza, de interés generai,
Unidades Responsables de Apoyoy Staff | Eficlentar la gestidén gubernamental, El mejoramiento de la gestion financiera y la |2
transparencia y rendiciér de cuentas, planificacién de recursos
sficlencia en la administracién de recursos,
reduccidn de actos de corrupcién y para dar
cumplimientc a la metas y obfetivas
denearales, lo que beneficia tanto a los
cludadanos coma a la administracion
publica .
Institucionas revisoras y evaluadoras Las instancias revisoras buscan identificar | Estas instancias estan facultadas para pedir |3
inconsistencias en el disefio de ios infarmacisn respacto al disefio de los
programas y proyectos, asi como esperan el | programas asi como ei reporte de fos
cumplimiento de las metas establecidas, resultados, y estan obligados a generar
sinargias y coerdinacién con ol responsable
de los programas para mejoras resultados,
\»“/‘/.w"‘ ’ \\\,
-~
\ Y
e y
- N “%\
F a2 ‘g ! % -

.P. CARMEN GUALUPE RIVAS GIO M.AP, DAFME KARIME OROZCO ANGELINO &iCrHEG?BR%J ONTRERAS MERCADER
JEFA DE DEPARTAMENTO DE GONTROL DIRECTORA DE ADMINISTRACION DIRECTOR GENERAL
PRESUPUESTAL
Elabord Reviso Autorizé




SIPPRES 2025 | MODIFICACION

(e Lo THE AR Fecha 05/02/2025

Pégina 3 de 19

1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

RIO:| MO0 - Gestlan y Apoyo Institucional Transversal

‘| 2025

1Analisis del Problema {Arbol de Problemas)

Inadecuzda aplicacion del Modela de Gestién para Resultados

ED1 - Opacidad del ejercicio de gasto y acciones de gobierna

E £11.1 - inadecuada rendicién de cuentas

PROBLEMA CENTRAL
Las Uinidades Responsables sustantivas de los Ejectstores da Gasto del Gobierno del Estado de Quintana Reo cumplen insatisfactoriamente sus Metas en los Programas Presupuestarios,
diflcultando #a cansolldactdn del Presupuesta basado en Resuitados

£D1 - Apoyo inadecuado a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de sus metas programadas

§ CIL1 - Existe upa inadecuada gestidén documental con base en la norma

| Cil.2 - Inadecuada promaocién de informacidn piblica en materia de ¢ransparencia, para las Unidades Responsables

C11.3 - Insuficiente cobertura de los aventos institucianales para comunicar a la ciudadania y contar con buena imagen institucianal

| C!1.4-insuficlente cobertura para la atencidn de necesidades en soporte técnico y tecnaloglas para las Unidades Responsables
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CIL.6 - Las Unidades Responsables Sustantivas desaprovechan el apoyo que las Unidades Staff tienen por facultad otorgaries, al no preveer los tiempes para solicitarlas,

CD2 - La Planeacidn no otorga apeyo instituctonaf a tas Unidades Responsables Sustantivas para asegurar el cumplimierto a fa Politica transversal de género.

C12.1 - No se da seguimiento 2 las Unidades Responsables que deben considerar acciones can enfoque de género

C12.2 - Desconacimlento de [a programacidn de las Unidades Responsables que deben considerar acclones con enfoque de género
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|Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos}

Adecuada apticacidn del Modelo de Gestidn para Resultados

FB1 - Adecuada rendicidn de cuentas

Fi1.1 - Transparencia del ejercicio de gasto y acciones de gobiernc

OBJETIVO CENTRAL

Lzs Unidades Respansables sustantivas de los Ejectrtores de Gasto del Gablerno def Estado de Quintana Roo cémplen satisfactorfamente sus Metas en los Programas Presupuestarios, consalidanda
&l Presupuesto basado en Resultados.

#D1 - Apoyo adecuado a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de sus metes programadas

3 MIL1 - Es adecuada fa gestion documental con base en la norma

MI1.2 - Adecuada promacién de informacién publica en materia de transparencia, para Jas Unidades Responsables

MIL.3 - Suficiente cobertura de los eventes institucionates para comunicar a la ciudadania y contar con buena imagen institucional

B MIL4 - 5uficlente cobertura para |z atencién de necesidades en soporte téenice y tecnologlas para las Unidades Responsables

| MiL5 - Adecuado control prasupuestal para el cumnplimiento de las metas de las Unidades Responsables
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MIL.6 - Las Unidades Responsables Sustantivas apravechan el apoyo que tas Unidades Staff tienen por facultad otorgarles, al preveer en fos tiempos para solicltarlas.

MD?2 - La Planeacién otorga apoyo instituctonal a fas Unidades Responsables Sustantivas para asegurar el cumalimiento a la Palftica transversat de género.

MIZ,1 - Seguimiento para el cumplimiento de las acciones con enfeque de género a través de las sesiones def comité de iguatdad

MI2.2 - Revisién de la programacidn de todas las unldades responsables sustantivas para asegurar acciones con enfoque de género
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_|Seleccién de Alternativas

i7j Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Gobierno del Estado de Quintana Reo cumplen satisfactoriamente sus Metas
~:1en los Programas Presupuestarios, consolidando el Presupuesto basado en Resultados.

i Prfbri&ad

1 - Apoyo adecuado a las Unldades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de .
sus metas programadas 1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Ailto
(1 (5) ©) & (5) (0}
1.2 - Adecuada promocién de infermacidn publica en materia de transparencia, para las - -
Unidades Responsables ) 80 1.1
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1 | .8 (9} 2 {5) (19
1.1 - Es adecuada la gestién documental con base en la norma —
50 1.2

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1} (5) (8} @ {5 (29

50 1.3

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
&3 ®) & ) 5 (20)

50 14

1.3 - Suficiente cobertura de los evertos institucionales para comunicar a la cludadania y
contar con buena imagen institucional

1.4 - Suficiante cobertura para la atencién de nacesidades en soporte técnico y
lecnolegias para fas Unidades Respansables

Baja Aita Bajo | Medio |« Alto
(1 &} ) &) (39)
1.5 - Adecuado conirol presupuestal para el cumnplimiente de las metas de las Unidades .
Responsables . 50 1.5
Baja | Media | Ata | Bajo | Medio | Alta /,.‘—--"”'”m T T
(1} (&) () @) &) (1) |-
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PHaridad .

1.6 - Las Unidades Responsables Sustantivas aprovechan el apayo que las Unidades

Staff tienen por facultad otorgarles, al preveer en los tiempos para salicitarlas. 25 1.6
Baja | Media | Alta Bajo | Medio
(1) (5 @) 2 (5)
2 - La Planeacion atorga apoyo institucional a las Linidades Responsables Sustantivas .
para asegusar el cumplimiento a la Politica transversa! de género. 90 2
Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Allo
. 0] {8) 9) {2) 5)
2,1 - Seguimiento para el cumplimiento de las acciones con enfoque de género a través _
de las seslones del comité de igualdad S0 2.1

Baja | Media Ala Bajo | Medio | Allo
a) 5 9) (2) ® {19)

2.2 - Hevision de la pragramacidn de todas las unidades responsables sustantivas para

asequrar acclones con enfoque de género 25 2.2 )

Baja | Medla | Alta Bajoe | Medio | Al
{1 ) (9 (2 5 (10

,,;/
|
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|Estructura Analitica por Programa Presupuestario

EFECTOS

FINES

Fin

F - Contribuir a la aplicacion def Modelo

1.- Gestidn para Resullados

Infarmacian publica en materia de
transparencia, para las Unidades
Respansables

informacién publica en materia de
fransparencia, para las Unidades
Respohsables

Inadecuada aplicacidn del Modelo de [ Adecuada aplicacidn del Modelo de de Gestién para Resultados para 2.~ Prasupuesto basado en Resullados

Gestidn para Resultados Geslidn para Resultados fortalacer la organizacidn y gestién que
permita {a creacidn de valor piblico 3.- Sistema de Evaluacion del
Quintanarroense, Desempeno

PROBLEMA OBJETIVO Proposito P - Las Unidades Responsables Cumpiimiento de Melas Sustantivas

Las Unidades Responsables tas Unidades Responsables susiantivas de los Ejecutores de Gasto

sustantivas de los Ejecutares de Gasto |sustantivas de los Efecutores de Gasta del Gobierna del Estado de Quintana

del Gobierno del Estado de Quintana | det Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplen satisfacteriamenta sus

Roo cumplen insatisfactoriamente sus | Roo cumnplen satisfactoriamente sus Metas en los Programas

Metas en los Programas Metas en los Programas Presupuestarlos, dificultando la

Presupusstarios, dificuitando la Presupueastarios, consclidando el consolidacidn dei Presupuesta basado

consolidacion del Presupueste basado |Prestpuesto basado en Resultados. en Resuitados

en Resultados .

CAUSAS BIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente C01 + Apoyo a fas Unidades Apcyo tnstitucional para Cumplir Metas

1 Apoya inadecuado a las Unidades 1 Apoyo adacuado a las Unidades Responsables Sustantivas para el ’

Responsables Sustantivas para el Responsahles Sustantivas para el cumplimiento de sus metas

cumplimiento de sus metas cumplimiento de sus metas pregramadas, otorgado

prograradas programadas

1.2 Inadecuada promocién de 1.2 Adecuada promocién de Actividad C01.A02 - Fortalecimiento tecnoléglce | Alencién a tedas Jas solleitudes de

para la eficlente operacion de sistemas,
aglicacicnes, redes y equipos de
computo,

soporte en tecnologias de la
informacién y comunicacién

1.4 Insuficiente cobertura para la
atencidn de necesidades en soparte
técnico y lecnologfas para las Unidades
Responsables

1.4 Suficlente coberiuea para la
atencion de necesidades en soparte
écnico v tecnologlas para las Unidades
Responsables

1.5 Inadecuado control presupuestal
para el cumplimiento de las metas de
las Unidades Responsables

1.5 Adecuado conirol presupuestal
para el cumplimiento de las metas de
ias Unidades Responsables

L
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|Matriz de Indicadores para Resultados

f

05 + GORIERNO HONESTO, AUSTERO Y
CERCANQ A LA GENTE

Austerldad y Fortalecimiente Hacendario.

05-25 - Fomentar y garantizar una politica
hacendaria integral, gue promuava el
cracimienta econdmico y 1a iguaidad, que
favorezca las actividades econdmicas y la
estabilidad financiera en ef estado de
Quintana Roo bajo un modelo sustentable y
transparente.

05-25-01 - Implementar programas y
proyactes que fortalazcan lazos can los tres
niveles de goblemna con la finailidad de
incrementar los ingresas estatales y
federzles y cor ello promaver mejores
pragramas soclales dirlgidos a las y los
quintanarroenses,

ema

18 - PROGRAMA SECTORIAL DE
FORTALECIMIENTO HACENDARIO Y
ADMINESTRACION EFICIENTE DE
LOS RECURSOS

Sectorial

FORTALECIMIENTO
HACENDARIO PARA FINANZAS
PUBLICAS SANAS

18-01 - Encrementar la recaudacisn de
ingresos propios y federalas en apego al
marce juridico que permita garantizar la
disponibiiidad de recursos ai Estado para
financiar el gasto pablice con oriantacisn
social.

18-01-01 - Implementar politicas fiscales
orientadas al robustacimienta de fas
finanzas publicas mediante la actualizacién
de los padrones tibutarios, la recuperacion
de las carteras vencidas, y el incremenio
de la cobertura de los tramites
administrativos en beneficio de los
contribuyentes, asl como [z mayor
coordinacion fiscal con la Federacion y los
Municipios, a fin de salvaguardar
losintereses financiercs del Estado a kkavés
de |a adecuada aplicacion de
lasdisposiclones Jurldicas,

1 - Gobierno

18 - Otres Servicios Generales

Recaudar las contribuch

administracién tributaria en el Estado

=

“EP. CARMEN GUALUPE RIVAS GIO

&P

JEFA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL
PRESUPUESTAL

Elahoré

M.AP. DAFNE KARIME OROZCO ANGELENO

onas estatales, federales y municipales caordinadas que establecen las dispesiciones fiscales relativas, olorgéndole al contiibuyente atencidn profesional en
mataria fiscal, sequridad juridica y las harramientas tecnoldgicas necesarfas que coadyuven a su cumplimisnio facil y oporteno

Ser una organizacidn impulsora de la cultura contributiva en la geblacién Quintanarroense, facilitando el cumplimignto con fa mejor eficiencia oparativa en el servicio de

DIRECTORA DE ADMINISTRACION
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Ley def Servicio de Administracién Trbularia del Estado de Quinlana Roo

Articuta 4. £l SATQ tlene por objeto: |, Prestar servicios de asistencia al ‘contsibuyente y las demds atribuciones que se requleran y que sean de su competencia canforme a las
disposiciones de asta Ley y su Reglamento; Il. Recaudar, caniralar y cabrar los impuestos, derechos, cantribuciones de mejoras, aprovechamientos, produclos estatales, federales y
municipales coordinados, realizar el cobre persuasivo y coactivo; la defensa Jurldica de los intereses de la haclenda ptiblica det Estade, asi come de la Federacion y de los
municipios cuando se trata de convenios de colaboracién administrativa suscrilos entre el Estado y la Federacidn o Municipios, respectivamente;lll. Ejercer las facultades de
camprobacian eslablecidas en el Cadigo Fiscal de la Federacion y et Cadigo Fiscal del Estade;lV. Aplicar y vigifar el debide cumplimienta de la lagislacién fiscal y demas
ardenamientos correlacionados del Estade, |z Fedaradién y los municipios coordinados, con el fin de qus las persanas Eslcas y morales contribuyan progorcional y equitativamente
al gasto poblco;V. Proponer la astructura de la politica tributaria en el Estado de Quintana Roo, alineada a la polftica hacendaria y al plan estatal de desarrallo; V1. Realizar fos actos
y actividades legales necesarlas para la defensa de los Intereses fiscales de |z hacienda publica del Estado, incluyenda las contribuclones coordinadas qua hubieran delerminade,
asl como Inlervenir en [as controversias fiscales, yvil, Generar los mecanismas gque permitan al contribuyente el cumplimiente de sus obligaciones fiscales, a travds de la
elaboracion de manuales, Instauracion de tramites y servicios simplificades, que se orenten a obtener ei mayor valor posible de jos recursos disponibles y del dptimo
funcionamiento de [as actividades de |2 autoridad recaudadora a fin de astimular la innovacidn, la conflanza en la ecenomia, la productividad, fa eficiencia y ia compelitividad a favor
del crecimients, bianestar genaral y dasarrallo humano del Estado da Quintana Roo.Las demés funciones que, en su cardcler de autoridad fiscal, ls atrdibuyan el Cddigo Fiscal deal
Eslado de Quintana Roo, Cédigo Fiscal de la Federacidn, los convenios de coordinacién y calaboracidn celebrados con las autoridades fiscales federales y municipales y demas
disposicionas aplicablas Artfeula 5. El SATQ, coma érgano desconcentrado de la SEFIPLAN, cuenia con autonomia técnica para dictar sus resoluciones, de gestidn para &|
desatrafio de sus atribuciones y la consecucién da su objelo, y autonomia presupuestal para el ejercicio del gasta en el cumplimiento de los planes ¥ prodramas, en el marco de las
disposiciones aplicahles Artlculo 6. El SAT(Q establecera los mecanismos de evaluacién de desempefio para medir los avances que tengan sus indicadaras de resultados y adoptar

aportunarmants fas madidas conveniantes para asegarar of cumpiimianto de los objetives y metas establecidos en cada ejercicio fiscal.
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; : men L c : Medio: ot Saplles
Fin F - Contribuk a la apiicacidn de Modalo | PED26[1 - indice General de Avance | Informe del Avance Alcanzado par £l marco normative pravelece y se
de Gestidn para Resulladas para PBR-SED Entidades Entidades Faderativas, los Municiplos y | fortalece para darle cantinuidad a la
fortalecer {a organizacién y gestién que las Demarcaciones Territoriales de la | Gestidn para Resultados a nivel
permita la creacion de valar pablico Ciudad da México en la Implantacidn y |Federaiy en ai Estado de Quintana
Quintanarroensa, Oparacién del Presupueste Basado en [Roo
Resultados y del Sistena ds
Evaluacidn de| Desermnpeiio
SHCP
https:/Avww. transparenciapresupuestat.
gob.mxles/PTPIEntidadesFederativas
Direccién General del Servicio de
Adminisiracidn Tributaria del Estado de
Quintana Raa
Sitie de |a pagina det SATQ
https:#lsatq.qroo.gob.mx/planeacionestr
ategical
Propésito P - Las Unidades Responsables 1902015 - Porcentaje de cumpiimienio | Informe general del reporte de Los Ejecutores de Gasto realizan un
sustantivas de los Ejecutores de Gasto |de metas sustantivas de jos Ejeculares |indicadores en las MIR de los monitorea y evaluacidn censtante
dei Gobierno del Estade de Quintana | de Gasto del Peder Ejecutivo del Ejecutores del Gasto que logran i sobre el avance para el cumplimiento
Roo cumplen satisfactoriamanie sus Goblerno del Estado al cierre del seméforo en verde en el reporte da sus {de sus metas.
Metas en los Programas gjercicio fiscal metas.
Presupuestarios, dificultande la
consclidacidn del Presupuesto basado 1106-220¢ - Subsecratarfa de Politica
an Rasultados Hacendaria y Cantral Presupuestal:
http:/sefiplan.qroo.gob.mxfesippres/im
edlios_vesificacien.php
Compcenente C01 - Apoyo a tas Unidades C01 - Porcentaje de cumplimiento informe frimestrat sobre el Que las dreas sustantivas sclicitan con
Responsables Sustanlivas para el pragramdtico trimestral de metas can [ cumplimiento de sus metas cportunidad apoys da las funcicnes
cumplimiento de sus metas semafore varde de las Unidades programadas con base en los Reportes |administrativas, juridicas, de
pragramadas, otorgado Responsables Sustantivas dal SATQ | Programaticos del SIPPRES. planeacidn, relaciones publicas u otras
funciones de staff,
1241-1402 . Direccidn de
Administracidn
g http:/faefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/m '
adios_verificacion.php
Actividad CO01.AC1T - Promocién de fa AQ1 - Porcentaje de fracclones 1241-1403 - Unidad de Transparencia, |l.as dreas sustanpiivas, conocen el
actualizacion de informacién de actualizadas en materia de Acceso a la Informacién Pdblica y tiampo que tienen para responder las
cardcter publico que ¢l drgano pone a | transparencia Protaccidn de Dales Perscnales solicitudes y cbligaciones de
disposicidn de la cludadanta a través Cficlo de notificacion a las unidades infarmacion asf como cyando'sg "
del portal web del SATQ responsables dol SATQ y repories requiere de mas llemipo saben el
trimestral generadao por fa Unidad de pProceso & seguir,
Transparencia, |
hitps:/isatq.qroo.gob.mx/planeacienestr / ]
{alegicaimedios.php : i
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- E :Resumen Narrativo. - . ndlcado : 2 Medio de Veriflcaclér osii ; :
Actividad C01.AC2 - Foriatecimiento tecnolégico | AOZ - Porcentaje da Sistemas, 1241-1401 Direceidn de Tecnologlas Las Unidades Responsables solicitan
pars la eficiente operacion de sistemas, | aplicaciones, redes y equipos de de ia Informacién y Comunlcaciones con apartunidad los serviclos de
aplicacicnes, redas y equipes de cémputo, cparando de forma eficiente, | Reportes de solicitudes atendidas soparte en tecnologfas de la
computa. informacién y comunicacion.
1241-1401 Direccion de Techologias
de fa Informacion y Comunicaciones
hitps:fisatg.qroo.gob.mxplaneacionastr
. ategica/medics.php
Aclividad C01.A03 - Control presupuestat para el |AQ3 - Porcantaje del Presupuesto Reporte trimestral del presupuesta Las Uaidades Rasponsables elaboran
cumplimienta de las metas de las devengado destipada a las Unidades  Idevengado por la institucidn su proyacte de Presupuesio da forma
Unidades Responsables Responsables de Apoyo Administrativo eficlente para cumplir con sus cbjetivos
y de Staff del SATQ, Diraccion de Administracidn - y metas programadas.
htip:{waww.salg.qroo.gob.mxplaneacioc
nestrategica/
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

t )i M0G1 - Gestidn y Apayo Institucional Transversal

.;|2025

|Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

2111106241-1101 - Despacho de fa Direccidn General del Serviclo de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roa

2] FIN

[ - Conlribuir 4 la aplicacion del Modelo de Gestidn para Resultados para fortalecer la organizacidn y gestidén que permita la creacion de
valor pablico Quintanarroense,

PED26l4 - Indice General de Avance PBR-SED Entidades

1El indice del Diagndstica PbR-SED es un indice compuesto, donde cada elemento analizado tiens un peso distinto (Planeacidn,

‘1 Pragramacién, Presupuestacién, Ejercicio y Gontrol, Seguimiento, Evaluacidn, Rendicién de Cuentas, Consalidacién y buenas
préacticas). El puntaje es con base en ponderacicnes para cada una de las secclones, Las ponderaclones fuercn estimadas utilizando el
Procaso de Analisis Jerdrquico (PAJY. El nivel de avance se considera ALTO cuando obtienen una valoracién global de entre 81% y
100%: se considera MEDIO-ALTO cuando la valaracidn giobal obtenida va de 66% a 80%; se considera MEDIO cuando se obtiens una
valoracidn de entre 51% y 65%; y finalmente, se considera BAJO cuando la valoracion glabal no supera el valor de 50%.

La relagién es directa al logro del objetivo al ser un indicador de

01 - ,El objetivo o resumen narrativo mantlene relacién con les
eficacia,

elementos que Integrar el Indicador?

El métada de célculo, la sintaxis, la variable, la unidad de medida

02 - ;Los elemsntos que integran el indicador sor consistentes entre
son consistentes entre sf para poder realizar el reporie del indice.

sf?

Elindicador ya cuenta con resultados repertados, por Jo que ya
ctiania con linea base que permite ver el comportarmiento en el
tiempo, ademds de estar directamente relacicnada con el Modelo de
Gestion aplicado en todos los niveles de gobiemo a nivel nacionat, lo
que permite la claridad de la medicin.

03 - ,Es clare?

Esle indicador expresa ef nivel de desemperio en el ciclo
presupuestario en todes sus elementas, es dacir que el indice del
Diagnéslico PBR-SED es un indice compuesto, donda cada
04 - 4 Es relovante? i elamento anafizado tiene un peso distinlo {Planeacion,
Pragramacién, Presupuestacidn, Ejercicio y Control, Seguimiento,
Evaluacién, Rendicién de Cuantas, Consolidacién y buenas
préacticas). £l puntaje es con base en ponderaciones para cada tna
de las secciones, por ende se consldera relevants,

. Elindicador lo construye, mide y publica fa Secratarfa de Haclenda y
Crédito Pdblico, por lo que es accesible para teda piblico, ademés
05 - L Es econdimico? v que los resultados de este indicador se publican an la pdgina de
"transparencia presupuestaria™ por lo que no cansidera gastos
adicionales para su reporte.

Los resultades de este Indicador se publican en la pagina de

08 - LEs monitareabie? "transparencia presupuestaria”, con una frecuencia ﬁgﬁmdzﬂ{ as
accesible para todo el pliblico interesado .- - .
Bar antes explicado, se considera undristrumento de medicion
07 - 4Es adecuada? - w adacuado, /

prm—
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La metodologia es mediante fa aplicacion de un cuestionario
disefinde por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que se
clasifica en 9 secclanes: Planeacién, Programacion,
Prasupuestacidn, Ejercicio y Control, Seguimisnto, Evaluacian,
Rendicidn de Cuentas, Consalidacién y Buenas Praclicas, io anterior
parmite identifica que en fa canstruccién def Indice se presenta
informacion relavante y (til a nivel gobiamo, as asf que es posible
decir qus tisne aporte marginal.
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

MO01 - Gestion y Apoyo Instltucional Transversal

{2025

" Cédula de Evaluacion Programatica de indicadores (Método CREMAA)

111106241-1101 - Despacha de |a Direcclon General del Servitio de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo

ROPOSITO

P - Las Unidades Respansables sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Gabierno del Estade de Quintana Reo cumplen
‘i satisfactorfamente sus Matas en los Programas Presupuestarios, dificuitando la consolidacion del Presupuesto basado en Resultados

cietmre del ejercicio fiscal

1802015 - Porcentaje de cumplimiento de metas sustantivas de {os Ejecutores de Gasto del Poder Ejeculive def Gablemao del Estado al

‘{ (Porcentaje de indicadores que logran el semafore verde en ol reporte de sus metas ai cierre def ejercicio fiscal / porcentaje total de
indicadares en las MIR de los Ejecuteres del Gasto) X106

01 - ; El abjetivo o resumen narrativa mantiene retacién con los
elementos que integran el indicador?

La refacion es directa al logre del objetive al ser un indicador de
eficacia y medir de farma lileral el factor clave del resumen narrativo
deal objetive rapartada.

02 - 4 Los elementos que integran el indicador son consistentes enire
sf?

Las variables que se crizan en el método de célculo son con una
misma unidad de medida "Porcentaje” por io qus se considera
informacién cansistente.

03 - ),Es claro?

Elindicador ya cuenta con resultados raportados, por lo que ya
cuenta con linea basa que permite ver sl comportamianto en el
tiempe.

04 - ,Es relsvante?

Este Indicadar permite reflefar el curnplimiento de las metas de los
Elecutores de Gasto a nivel global, por sllo se cansidera refevante

05 - ,Es econémico?

AYASAS

Elindicador ne considera costos adiclonales para su construccion,
seguimiente ¥ reporte de los resultados. ’

06 - ; Es monitoreable?

Elindicador puede sar medido en una frecuencia definida; de igual
farma se tiene disponibilidad del dato para poder monitorearia.

07 - . Es adecuado?

Par antes explicado, se constdera un instrumenta de medicidn
adecuado.

08 - j Tiene aporie masginal?

NSRS

El'reporte del nivel de cumplimienta da las metas puede ser Gtil en
distintos informes y contextos a nivel gobierna y por instilucidn,
ademads de ser un date accesible a tedo plklico para el uso que
cansidere, por le que es posible decir que {iene aporte marginal,

CALIFICACION
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

RESUPUESTARIO MO061 - Gestlan y Apoyo Instituctonal Transversal

AL:| 2025

_ [Cédula de Evaluacién Programética de Indicadores (Método CREMAA)

2111106241-1402 - Direcélén de Administracian
L:| COMPONENTE

{ F.P.C01 - Apoyo a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de sus metas programadas, otorgado

| CO1 - Porcentaje de cumplimiento programdtico rimestral de metas con semaforo verde de las Unidades Responsables Sustantivas del
ATQ

|[Numero de indicadores de Componentas y Aclividades de los Programas Presupuastarios Sustantives Institucienales que alcanzan

| metas satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacidn cada tdmestre del 2025./ Numera tatal de Indicadores de

*2+1 Componantes y Actividades programades en los Programas Presupuestarios Sustanilves institucionales durante cada trimestre del
£112025.] X 100

Et Indicador medird precisamants el porcentaje de cumplimisnto de
tas metas pregramadas de las Unidades Responsables Sustantivas
que se sefialan er el Resumen Narrativo.

01 - ¢ El objetivo 0 resumen namrativo mantiene relacion con los
elementos que integran of indicador?

La semaforizacién del resultade en | Sistema SIPPRES, dara a
conocer el porcentaje de cumpiimiento de fas metas programadas.

02 - s los elementos que integran el indicader son consistentes entre
si?

El resuitado esperado con fa evaluacién del indicador dara a conocer
can claridad el cumplimiento de las metas logradas respecto a fas
programadas.

03 - 4 Es claro?

En tanio mas alto sea el porcentaje legrado cen da medicién del
Indicador, se conaceran los resultados de los temas planteados en el
P.E.D.

04 - s Es relavante?

Este indicador no genera costos adicionales para su medicién y

05 - ; Es econdmica? reporte,

El monitoreo y seguimiente programatico y presupuestal se puede
consultar en la pagina oficial de la SEFIPLAN, (Micrositio del
FESIPPRES) .

06 - ,Es monitoreable?

Par antes explicado, se cansidera un instrumento de medicién

07 - ;Es adecuado? adecuado.

El raporte del nivel de cumplimianto da las metas puade ser Gl en
distintos infarmeas y contextos a nivel goblerna y por institucian,
ademds de ser un dato accesible a todo publico para el uso que
considere, por io gue es posible decir que tiene aporte marginal,

YA YA YA YA YASASA

08 - ; Tiere aporte marginal?

CALIFICACION 100.00 o
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1241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

M N . 1

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

: | M001 - Gestlan y Apoyo Institucional Transversal

12025

.Cédula de Evaluacidn Programadtica de Indicadores (Método CREMAA) J

2111106241.1403 - Unidad de Transparencia, Acceso afa Informacién Publica, Proteccion de Datos Personales ¥ de Archivos
ACTIVIDAD

F.P.C01.A01 - Promocién de la actualizactén de informacion de cardcter publice que el érgano pons a dispasicion de fa ciudadania a
través del portai web del SATQ

AO1 - Porcenlaje de fracciones actuaiizadas en materia de fransparencia

{(Fracclones de transparencia revisadas/ Fraccianes de transparencia solicitadas)*100

01 - £ objetive o resumen narrativo mantiene relacidn con los
alementos que integran el indicador?

Si, en el rasumen narrativo se menciana los slementas que integran
en ¢t indicador

02 - | Los efemnentos que integran el indicador son consistentes enire

87 Sl &l numerador y denominador son consistantes entre si

El nembre del Indicadar es claro, expresa (a idea principal de Jo que

03 - ¢ Es claro? se mide.

El indicador esta construido cen base a lo astablecido en el nivel de

04 - 4 Es relevantg? ocbjetivo

Na genera costos reportar este indicador, por la que se considera

- ico? o
05 - ¢, Es econdmico? econdmice,

El monitereo y seguimiente programdlico v presupuestal se puede
cansultar en la pagina oficial de la SEFIPLAN. {Micrositio del
FESIPPRES)

06 - 2 Es monitareabie?

07 - 4Es adecuado? Provee las bases parz ser medido

La informacidn que se reporta en este indicader es utilizable para
otro tipo da informes por lo que si se cuenta con aporte marginal,

CALIFICACION | 1 00.00 |

08 - s Tiene aporte marginai?
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA N

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

0:| MO0t - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal

-

Cédula de Evaluacién Programitica de Indicadores (Método CREMAA) N

etodo:CR AA
' 2111108241-1401 - Direccion de Tecnclogfas de la Informacidn y Comunicaciones
ACTIVIDAD

F.P.C01.A02 - Fartalecimiento tecnoldgica para la eficiente operacion de sistemas, aplicaclones, redes y equipos de cdmpuio.

AQZ - Porcentaje de Sistemas, aplicaciones, redes y equipos de cdmputo, operanda de forma eficienta.

1| (Ntimero de solicitudes de Soporta téenico atendida / Nimero de salicitudes de soporte técnico requerido) * 100 ]

an

El indicadar pretende medir la cobertura que se le da a fas
01 - 4El objativo ¢ resumen narmativo mantiene relacion con fos . soliciiudes de scporte en tecnologias da a informacicn y

elementos que integran e indicador? camunicacién de Jas Unidades Respoensablss, can el i de eficlentar
su atencidn,

02 - ¢Los elementes que integran el indicador san consistentes entre
st

Las varlablas ulilizadas para la medicién son cantroladas de forma
intarna, tianen estabilidad y solidez.

Si, se fleva un adecuado contral de las soficitudes de soporte en
tecnologlas da la informapién ¥ comunicacidn que realizan jas
Lnidades Resgonsables,

03 - 4Es claro?

&i, Es con el fin de eficientar la Gestién ¥ Apoyo instituclonal a las

04 - L Es relevante? Unidades Responsables sustantivas.

Elindicador se considera ecandmica porque na considers gaslos

05 - ¢ Fs ecandmica? adiclonales para su medicion,

S, através de los Reportes Programéticas del SIPPRES,

G6 - L Es monitoreable? Trimestraj

3i, se atiende sequn las necesidades de las Unidades
Responsables,

QUL

07 - 3 Es adecuada?

08 - ; Tiene aporte marginal? No apiica,

CALIFICACION 87 50
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LoGIco

+1M001 - Gestign ¥ Apoya Institucional Transvarsal

las Unidades Respansables da Apoyo Administrativo Y de Staff del SATQ,

arcentafe del presupuesto devengado en g poriodo T da
devengado en el pariodo T deg

stinade a las dreas de Apoyo y Staff / Parcentaje total del presunuesto
linado a las dreas de Apoyo y Staff) X 100

Se dard cumplimiento ilevanda | cordral del Presupuesto devengado
por las Unidades Responsabias de Staff no rebase af 25% del total
del presupuesto ejercido del of total de fas unidades responsables
sustantivas

01 - 4 El abjetive o resumen harrativo mantisne relaclién con los
elementos que integran el Indicador?

Et Indicador medirg e glercicio del bresupuesto que se ha
programado en ef Sisterna SIPPRES, dando cema resultado sj se

02 - 1 L.os elementas que integran ef indicador 80N consistentes antre
si? estd cumpliendo con el porcentaje establecido,

el cumplimiento del présupuesto programada para las
Unidades Respansables de apayo administrativa y de Staff,

Tratdndase del ejarcicio de| presupuesto da la Dependencia, sa
considera muy relevante conocer el cumplimiente de (g nomatividad
en maleria de egresos del Goblerno dal Estado, previendo el tema
de las auditorfas.

El resultado esperado con fa medicién del Indicador dar4 a cohecer
03 - ;Es clarg? W con claridad

04 - 4 Es relavante?

El Indicador medirg ¥ evaluara recursos nelamente econdmicog al
tralarse def ejercicio de| présuplasto destinado a lag Unidades
Responsables de Apoyo Administrativo Yy de Staff.

05 - 4Es econdmico?

El moniterec Y seguimiento pragramatice ¥ presupuastal se pueds

U8 - ¢Es manitoreable? censullar en Ja pagina oficial del SATQ, (Micrositio day FESEPPRES)

Presupuestal establecido en los Linazamientos de Programacion y
Presupuestacidn.

Sl as adecuado, ¥a que se logra ver e} cumpiiriento de un critaric
07 - 4Es adecuada? W

Esle indicadar permite conoger infarmacidn presupuestal da la
depend

-iTi inal? . \ ! \
08 - 4 Tiens aporte marginal? ncencia, par lo que si se cansidera con aporte marginal,

CALIFICACION : 100, OQ / |
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