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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal
EJERCICIO FISCAL: [2026

MML-01|Definicion del Problema

Motivos de  Creacién del PED y PD
creacién: * Actualizacién del PED Y PD, o

= Creacion de Institucion

La Administracién Pdblica del Estado de Quintana Roo cuenta con 86 Ejecutores del Gasto entre Secretarfas de Estado, Organos desconcentrados,
Organismos Descentralizados, Organos Auténomos y Poderes (Legislativo y Judicial); en los cudles se tiene registrados en el cata logo administrativo
en el Sisterna de Integracion Programatica y Presupuestal (SIPPRES), una totalidad de 1370 Unidades Responsables (UR) de estas 458 estdn
clasificadas como de Apoyo y 912 clasificadas como sustantivas. En el Gobierno del Estado se cuenta con 76 Ejecutores de gasto (sin considerar
Poderes y Auténomos}, en éstos se concentra un total de 1199 Unidades Responsables {UR), de las cuales 408 se clasifican como de apoyo y 814
Diagndstico: sustantivas. A nivel Gobierno Central, Con respecto a las metas reportadas en el ejercicio 2024 se tiene un nivel de cumplimiento de76.631% en
Programas Presupuestarios sustantivos.Con respecto a la Secretaria de Finanzas y Planeacién (Agregar informacién del ENTE) se tiene registrado en
el Catdlogo Administrativo en el SIPPRES 64 Unidades Responsables, de las cuales 22 estan clasificadas como de apoyo y 52 como sustantivas. Con
respecto a las metas en el ejercicio 2024 se tiene un nivel de cumplimiento de 84.655% en Programas Presupuestarios sustantivos y por ende es
posible decir que las UR sustantivas las cuales estdn vinculadas como responsables de los componentes de los Programas presupuestarios
Sustantivos, lograron las metas que se programaron para el cumplimiento de sus facultades y atribuciones.

&Qué problema es el que origina el Las Unidades Responsables sustantivas del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo reportan de forma insatisfactoria sus
programa?: Metas en los Programas Presupuestarios

Actualmente se cuenta con 33 Unidades Responsables, de las cuales 4 estan clasificadas como de apoyo, las cuales le dan atencién y soporte a 29
sustantivas y con respecto a las metas en el ejercicio 2024 se tiene un nivel de cumplimiento de 84.655% en Programas Presupuestarios sustantivos y
por ende es posible decir que las UR sustantivas las cuales estan vinculadas como responsables de los componentes de los Programas
presupuestarios Sustantivos, lograron las metas que se programaron para el cumplimiento de sus facultades y atribucioness. Este dato es tomado del
Sistema de Integracién Programatica y Presupuestal (SIPPRES) del ejercicio fiscal 2024, asf mismo se publica en
http://www.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificacion.php.

{Cudl es la magnitud del problema?:

¢Cudl es la necesidad por satisfacer en la Las Unidades Responsables sustantivas del Servicio de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo cumplen insatisfactoriamente sus Metas
poblacion objetivo/érea de enfoque?: en los Programas Presupuestarios, dificultando la consolidacién del Presupuesto basado en Resultados

Este programa se focaliza con drea de enfoque, a través del Catélogo Administrativo del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana
Rooy la clasificacién de las Unidades Responsables (UR) registrado en SIPPRES, y en este sentido se focaliza a 29 Unidades Responsables clasificadas
como sustantivas de las 33 Unidades Responsables (UR), las cuales tienen la facultad de cumplir objetivos Institucionales mediante Programas
Presupuestarios sustantivos.

Mecanismos de Focallzacién:

Poblacién de Referencia (Universo): 1370 Unidades Responsables (UR) en los 86 Ejecutores de Gasto Publico del Estado de Quintana Roo.
Poblacién Potencial: Son 1199 Unidades Responsables (UR) del Gobierno del Estado siendo 76 Ejecutores de gasto (sin considerar Poderes y Auténomos).
Poblacién Objetivo: 29 Unidades Responsables Sustantivas en el Servicio de Administracién Tributarla del Estado de Quintana Roo.
Liga de Acceso: https://sefiplan.groo.gob.mx/site/

LIC. HE: RERAS MERCADER
JEFA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL DIRECTORA DE ADMINISTRACION DIRECTOR GENERAL
PRESUPUESTAL
Elaboro Reviso Autorizo

@ SEFIPLAN
R
W, | gtmas



UINTANA
o URIDDS PARA

LLELH LU

denijaens

SIPPRES 2026 | MODIFICACION

Fecha 28/01/2026

Pagina 2 de 15

Identificacion delnvolucrados

Identificacion
LQuiénes son? yCémo se llaman?

Expectativas
¢Qué buscan? L Qué esperan?

Obligaciones
LQué derechos tienen? ;Qué
obligaciones tenemos?

Prlorizaclones
2Qulénes son los més importantes?

inconsistencias en el disefio de los
programas y proyectos, asi como esperan el
cumplimiento de las metas establecidas.

informacién respeclo al disefio de los
programas asi como el reporte de los
resullados, y estan obligados a generar
sinergias y coordinacion con el responsable
de los programas para mejores resultados.

Unidades Responsables Sustantivas Ejecutar acciones propias de la razén de ser | Ejecutar politicas y programas, proporcionar | 1
del Ente Publico para poder generar un servicios especializados, realizar
impacto positivo en beneficio de la sociedad |investigaciones y anélisis, desarrollar e
implementar proyectos para satisfacer
alguna demanda o problematica de la
ciudadania, de interés general.
Unidades Responsables de Apoyo y Staff | Eficientar la gestién gubernamental, El mejoramiento de la gestién financiera y la |2
transparencia y rendicién de cuentas, planificacion de recursos
eficiencia en la administracién de recursos,
reduccidn de actos de corrupcion y para dar
cumplimiento a la metas y objetivos
generales, lo que beneficia lanto a los
ciudadanos como a la administracion
publica
Instituciones revisoras y evaluadoras Las instancias revisoras buscan identificar | Estas instancias eslan faculladas para pedir |3
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL: | 2026

MML-02 Andlisis del Problema (Arbol de Problemas)

: EFECTO DIRECTO

ED1 - Se incumplen las Metas Del Sector de Fortalecimiento Hacendario y Administracién Eficiente de los Recursos

EFECTO INDIRECTO

No se encantré EFECTO INDIRECTO,

PROBLEMA CENTRAL

Las Unidades Responsables sustantivas del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo cumplen insatisfactoriamente sus Metas en los Programas Presupuestarios

CAUSA DIRECTA

CD1 - Apoyo inadecuado a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de sus metas programadas

CAUSAINDIRECTA

Cl1.1 - Inadecuado asignacidn presupuestal para el cumplimiento de las metas de las Unidades Responsables

CAUSA INDIRECTA

Cl1.2 - Inadecuada promocién de informacién puiblica en materia de transparencia, para las Unidades Responsables.

CAUSA INDIRECTA

CI1.3 - Insuficiente cobertura para la atencién de necesidades en soporte técnico y tecnologfas para las Unidades Responsables.
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIOQ: [M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal
EJERCICIO FISCAL: (2026

MML-03 Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

I N M R

i i i S hdeRtr

Se Cumplen de metas sustantlvas del Peder Ejecutivo del Gobierno del Estado

FIN DIRECTO

FD1 - Se cumplen Ias Metas Del Sector de Fartaiecimlento Hacendario y Administracidn Eficiente de los Recursos

FIN INDIRECTO

No se encontré FIN INDIRECTO.

OBJETIVO CENTRAL

Las Unidades Responsables sustantivas del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo cumplen satisfactoriamente sus Metas en los Programas Presupuestarios sustantivos

MEDRIO DIRECTO

MD1 - Apoye adecuado a las Unidades Responsables Sustantivas para el cumplimiento de sus metas programadas

MEDIO INDIRECTO

MI1.1 - Adecuada asignacidn presupuestal para el cumplimiento de las metas de las Unidades Responsables

MEDIO INDIRECTO

MI1.2 - Adecuada promocion de informacidn publica en materia de transparencia, para las Unidades Responsables

MEDIO INDIRECTO

MI1.3 - Suficlente cobertura para la atencién de necesidades en soporte técnico y tecnologias para las Unidades Responsables

-
. 1!
“EARMEN GUADALUPE RIVAS GIO M.AP. DAFNE KARIME OROZCO ANGELINO - Lic. ERAS MERCADER
JEFA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL DIRECTORA DE ADMINISTRACION N DIRECTOR GENERAL
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MIML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal
EJERCICIO FISCAL: |2026

MML-04 Seleccion de Alternativas

Las Unidades Responsables sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Gobierno del Estado de Quintana Roo cumplen satisfactoriamente sus Metas

CUjstiic delRiosrainaiBraslbtestaro} en los Programas Presupuestarios, consolidando el Presupuesto basado en Resultados.

NOTA: El andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el drbol de objetivos.

Identificacion'y Analisis de Alternativas de Solucion

Callficacién de la

Descripcion de la Alternativa Probabilidad Impacto Alternativa

Prioridad

1 - Apoyo adecuado a las Unidades Respoensables Sustantivas para el cumplimiento de

sus melas programadas 90 1

Baja | Media | Allta Bajo | Medio | Alto
(1) (5) (9) () (5) (10)

1.1 - Adecuada asignacién presupuestal para el cumplimiento de las metas de las

Unidades Responsables a0 1.1

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
(1) (®) (9) ] (5) (10)

1.2 - Adecuada promocitn de informacitn publica en materia de transparencia, para las

Unidades Responsables 90 1.2

Baja | Media | Alta Bajo | Medio | Alto
m () (9) ] (5) (10)

1.3 - Suficiente cobertura para la atencion de necesidades en soporte técnico y

tecnologias para las Unidades Responsables a0 1.3

Baja I\;‘Iedia Alta Bajo | Medio | Alto
(1) ) (9) 2 8 | (19

- —
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

MO001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:

2026

MML-05

Estructura Analitica por Programa Presupuestario

Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Ldgica Vertical MIR de Programa

Presupuestario

Resultado Clave

atencioén de necesidades en soporte
técnico y tecnologias para las Unidades
Responsables.

atencion de necesidades en soporte
técnico y lecnologias para las Unidades
Responsables

Problematica Solucién Nivel Resumen Narrativo Factor Relevante
EFECTOS FINES Fin F - Contribuir al cumplimiento de las Cumplimiento de Metas sustantivas
Incumplimiento de metas sustantivas  |Se Cumplen de metas sustantivas del metas sustantivas de los Ejecutores de
de Poder Ejecutivo del Gobierno del Poder Ejecutivo del Gobierno del Gaslo del Poder Ejecutivo del Gobierno
Estado Estado del Estado
PROBLEMA OBJETIVO Propdsito P - Las Unidades Responsables Cumplimiento de Metas sustantivas
Las Unidades Responsables Las Unidades Responsables sustantivas del Servicio de institucionales
sustantivas del Servicio de sustantivas del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Administracién Tributaria del Estado de |Administracion Tribularia del Estado de Quintana Roo cumplen
Quintana Roo cumplen Quintana Roo cumplen satisfactoriamente sus Metas en los
insatisfactoriamente sus Metas en los  [satisfactoriamente sus Melas en los Programas Presupuestarios
Programas Presupuestarios Programas Presupuestarios

sustantivos

CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente CO1 - Apoyo para el cumplimiento Cumplimiento de metas de las
CD1 Apoyo inadecuado a las Unidades |MD1 Apoyo adecuado a las Unidades sustantivo otorgado Unidades responsables de apoyo
Responsables Sustantivas para el Responsables Sustantivas para el institucional
cumplimiento de sus metas cumplimiento de sus metas
programadas programadas
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad CO01.A01 - Asignacion presupuestal Unidades Responsables con
CI1.1 Inadecuado asignacion MI1.1 Adecuada asignacion para el cumplimiento de las metas de | asignacion presupuestal para el
presupuestal para el cumplimiento de | presupuestal para el cumplimiento de las Unidades Responsables cumplimiento de las metas sustantivas
las metas de las Unidades las metas de las Unidades y de apoyo institucional
Responsables Responsables
CI1.2 Inadecuada promocion de MI1.2 Adecuada promoci6én de Actividad C01.A02 - Aclualizacion de fracciones |Fracciones actualizadas en materia de
informacién ptiblica en materia de informacién publica en materia de en materia de transparencia en los transparencia
transparencia, para las Unidades transparencia, para las Unidades sitios web oficiales. i
Responsables. Responsables
CI1.3 Insuficiente cobertura para la MI1.3 Suficiente cobertura para la Actividad C01.A03 - Fortalecimiento tecnoldgico | Atencidn a todas las solicitudes de

para la eficiente operacion de sistemas,

aplicaciones, redes y equipos de
cémputo.

soporte en tecnologias de la
informacién y comunicacitn
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Gestidn y Apoyo Institucional Transversal
EJERCICIO FISCAL: | 2026

MML-06 Matriz de Indicadores para Resultados
0 Pla a e Desarrollo (P D
Eje Programa del P.E.D. Objetivo Estrategia
05 - EJE 5: GOBIERNO HONESTO, TEMA 5.26 AUSTERIDAD Y 05-26 - Fomentar y garantizar una politica | 05-26-01 - Implementar programas y
AUSTERO Y CERCANO A LA GENTE. FORTALECIMIENTO HACENDARIO. hacendaria integral, que promueva el proyectos que fortalezcan lazos con los tres

crecimiento econémico y la igualdad, que niveles de gobierno con la finalidad de
favorezca las actividades econdmicas yla |incrementar los ingresos eslatales y

estabilidad financiera en el estado de federales y con ello promover mejores
Quintana Roo bajo un modelo sustentable y | programas sociales dirigidos a las y los
transparente. quintanarroenses.
0 Programa de Desarrollo (P.D
Programa de Desarrollo Tipo de P.D. Tema Objetivo Estrategia
19 - ACTUALIZACION DEL Sectorial FORTALECIMIENTO 19-01 - Incrementar la recaudacion de 19-01-01 - Implementar politicas fiscales
PROGRAMA SECTORIAL DE HACENDARIO PARA FINANZAS  |ingresos propios y federales en apego al orientadas al robustecimiento de las
FORTALECIMIENTO HACENDARIO Y PUBLICAS SANAS. marco juridico que permita garantizar la finanzas publicas mediante la actualizacion
ADMINISTRACION EFICIENTE DE i : disponibilidad de recursos al Estado para  |de los padrones tributarios, la recuperacion
LOS RECURSOS financiar el gasto publico con orientacion de las carteras vencidas, y el incremento
social. de la cobertura de los tramites

administrativos en beneficio de los
contribuyentes, asi como la mayor
coordinacion fiscal con la Federacion y los
Municipios, a fin de salvaguardar los
intereses financieros del Estado a través de
la adecuada aplicacion de las
disposiciones juridicas,

Alineacion Funcional

Finalidad: 1 - Gobierno Funcién: 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios

Mision

Recaudar las contribuciones estalales, federales y municipales coordinadas que establecen las disposiciones fiscales relativas, otorgandole al contribuyente atencién profesional en
materia fiscal, seguridad juridica y las herramientas tecnologicas necesarias que coadyuven a su cumplimiento facil y oportuno.

Vision

Ser una organizacion impulsora de la cultura contributiva en la poblacion Quintanarroense, facilitando el cumplimiento con la mejor eficiencia operativa en el servicio de

administracién tributaria en el Estado,
i
|
LALAAOL

JEFA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL DIRECTORA DE ADMINISTRACION DIRECTOR GENERAL
PRESUPUESTAL
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Ley del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

Articulo 4. EI SATQ tiene por objeto: |. Prestar servicios de asistencia al contribuyente y las demas atribuciones que se requieran y que sean de su competencia conforme a las
disposiciones de esta Ley y su Reglamento; Il. Recaudar, controlar y cobrar los impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamientos, productos estatales, federales y
municipales coordinades, realizar el cobro persuasivo y coactivo; la defensa juridica de los intereses de la hacienda publica del Estado, asi como de la Federacion y de los
municipios cuando se trate de convenios de colaberacion administrativa suscritos entre el Estado y la Federacion o Municipios, respectivamente;lll. Ejercer las facultades de
comprobacion establecidas en el Codigo Fiscal de la Federacion y el Codigo Fiscal del Estado;IV. Aplicar y vigilar el debido cumplimiento de la legislacion fiscal y demas
ordenamientos correlacionados del Estado, la Federacion y los municipios coordinados, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan proporcional y equitativamente
al gasto publico;V. Proponer la estructura de la politica tributaria en el Estado de Quintana Roo, alineada a la politica hacendaria y al plan estatal de desarrollo; VI. Realizar los actos
y actividades legales necesarias para la defensa de los intereses fiscales de la hacienda publica del Estado, incluyendo las contribuciones coordinadas que hubieran determinado,
asl como intervenir en las controversias fiscales, yVII. Generar los mecanismos que permitan al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, a través de la
elaboracion de manuales, instauracion de tramites y servicios simplificados, que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y del 6ptimo
funcionamiento de las actividades de la autoridad recaudadora a fin de estimular la innovacion, la confianza en la economia, la productividad, la eficiencia y la competitividad a favor
del crecimiento, bienestar general y desarrollo humano del Estado de Quintana Roo.Las demas funciones que, en su caracter de auteridad fiscal, le atribuyan el Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, Codigo Fiscal de la Federacion, los convenios de coordinacion y colaboracion celebrados con las autoridades fiscales federales y municipales y demas
disposiciones aplicables.Articulo 5. EI SATQ, como 6rgano desconcentrado de la SEFIPLAN, cuenta con autonomia técnica para dictar sus resoluciones, de gestion para el
desarrollo de sus atribuciones y la consecucion de su objeto, y autonomia presupuestal para el ejercicio del gasto en el cumplimiento de los planes y programas, en el marco de las
disposiciones aplicables.Articulo 6. EI SATQ establecera los mecanismos de evaluacion de desempefio para medir los avances que tengan sus indicadores de resultados y adoptar
oportunamente las medidas convenientes para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en cada ejercicio fiscal.

Formato'4 x 4
N Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacion Supuesto

ivel
Fin F - Contribuir al cumplimiento de las PEDO2612 - Porcentaje de Informe general del reporte de Los Ejecutores de Gasto realizan un
metas sustantivas de los Ejecutores de |cumplimiento de metas sustantivas de |indicadores en las MIR de los monitoreo y evaluacion constante
Gasto del Poder Ejecutivo del Gobiemno (los Ejecutores de Gasto del Poder Ejecutores del Gasto que logran el sobre el avance para el cumplimiento
del Estado Ejecutivo del Gobierno del Estado al semaforo en verde en el reporte de sus |de sus melas,
cierre del ejercicio fiscal. metas.

Subsecretaria de Politica Hacendaria y
Control Presupuestal.

Liga de consulta:
http://sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/m
edios_verificacion.php

1101 - Despacho de la Direccién
General del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo.
http://sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/m
edios_verificacion.php

Proposito P - Las Unidades Responsables 1902104 - Porcentaje de cumplimiento | Informe anual sobre el cumplimiento de |Las areas sustantivas solicitan
sustantivas del Servicio de programatico de metas con semaforo  [las metas programadas con base en oportunamente el apoyo de las
Administracién Tributaria del Estado de |verde de las Unidades Responsables |los Reportes Programaticos del funciones administrativas, juridicas, de
Quintana Roo cumplen Sustantivas SIPPRES planeacion, relaciones publicas u otras
satisfactoriamente sus Metas en los funciones de staff

Programas Presupuestarios
1101 - Despacho de la Direccion
General del Servicio de Administracion
Tributaria del Estado de Quintana Roo.
http://sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/m
edios_verificacion.php

Componente C01 - Apoyo para el cumplimiento 1241M001C01 - Porcentaje de Reporte trimestral sobre el Las areas sustantivas solicitan
sustantivo otorgado cumplimiento programatico trimestral | cumplimiento de las metas oportunamente el apoyo de las
de metas con seméaforo verde de las programadas a cargo de las Unidades |funciones administrativas y de
Unidades Responsables de Apoyo del |de Apoyo Institucional del SATQ planeacion, u otras funciones de staff.
SATQ.

1402.- Direccion de Administracion
https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestr

ategica/

Actividad CO01.A01 - Asignacion presupuestal 1241M001C01A01 - Numero de Reporte Anual de las Unidades Las Unidades Responsables elaboran
para el cumplimiento de las metas de  |Unidades Responsables con Responsables con asignacion su proyecto de Presupuesto de forma
las Unidades Responsables asignacion presupuestal para el presupuestal para el cumplimiento de | eficiente para cumplir con sus objetivos

cumplimiento de las metas las metas. y metas programadas.

1402 - Direccién de Administracién
https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestr
ategica/medios.php

\ ~ t
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Formato 4 x 4

Nivel Resumen Narrativo Indicador Medio de Verificacién Supuesto
Actividad CO01.A02 - Actualizacién de fracciones |1241M001C01A02 - Nimero de Reporte trimestral de notificacion de Las areas sustantivas, conocen el
en materia de transparencia en los fracciones actualizadas en materia de | actualizacién y publicacion de tiempo que tienen para responder las
sitios web oficiales. transparencia fracciones. solicitudes y obligaciones de
informacion asi como cuando se
requiere de mas liempo saben el
1241-1403- Unidad de Transparencia, |proceso a seguir.
Acceso a la Informacién Publica,
Proteccion de Datos Personales y de
Archivos
hitps:/fsatq.qroo.gob.mx/planeacionestr
ategica/medios.php
Actividad C01.A03 - Fortalecimiento tecnologico | 1241M001C01A03 - Nimero de Reporte de solicitudes de soporte Las Unidades Responsables solicitan
para la eficiente operacion de sistemas, | soporte técnico a los sistemas, técnico atendidas. con oporlunidad los servicios de
aplicaciones, redes y equipos de aplicaciones, redes y equipos de soporte en tecnologias de la
computo. computo otorgado 1241 - 1401 Direccién de Tecnologias |informacion y comunicacion.
de la Informacién y Comunicaciones
hitps://satq.qroo.gob.mx/planeacionestr
ategica/medios.php
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Gestién y Apoyo Instituclonal Transversal

EJERCICIO FISCAL:|2026

MML-07

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

3 Método CREMAA

UNIDAD RESPONSABLE:|2111106241-1101 - Despacho de la Direccién General del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

NIVEL: |FIN

RESUMEN NARRATIVO: | F - Contribuir al cumplimiento de las metas sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Poder Ejecutivo del Gobiemo del Estado

INDICADOR: al cierre del ejercicio fiscal.

PEDOZ26I2 - Porcentaje de cumplimiento de metas sustantivas de los Ejecutores de Gasto del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado

FORMULA: (Porcentaje de indicadores que logran el seméforo verde en el reporte de sus metas al cierre del ejercicio fiscal / porcentaje total de
' |lindicadores en las MIR de los Ejecutores del Gasto) x100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No

Parclal

Observaciones

01 - 4 El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador? :

La relacion es directa al logro del objetivo al ser un indicador de
eficacia y medir de forma literal el factor clave del resumen narrativo
del objetivo reportado.

02 - ¢Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

Las variables que se cruzan en el método de calculo son con una
misma unidad de medida "Porcentaje” por lo que se considera
informacién consistente.

03 - 4 Es claro?

El indicador ya cuenta con resultados reportados, por lo que ya
cuenta con linea base que permite ver el comportamiento en el
tiempo.

04 - ;Es relevante?

Esle indicador permite reflejar el cumplimiento de las metas de los
Ejecutores de Gasto a nivel global, por ello se considera relevante

05 - § Es econémica?

Elindicador no considera costos adicionales para su construccion,
seguimiento y reporte de los resultados.

06 - Es monitoreable?

El indicador puede ser medido en una frecuencia definida; de igual
forma se tiene disponibilidad del dato para poder monitorearlo. Se
publica en:

hitp:/fwww.sefiplan.qroo.gob.mx/fesippres/medios_verificacion.php

07 - ¢ Es adecuado?

Por antes explicado, se considera un instrumento de medicion
adecuado.

08 - ; Tiene aporte marginal?

A AYR A YA YA SR Y2

El reporte del nivel de cumplimiento de las metas puede ser Gtil en
distintos informes y contextos a nivel gobierno y por institucion,
ademas de ser un dato accesible a todo publico para el uso que
considere, por lo que es posible decir que tiene aporte marginal

CALIFICACION
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestion y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL.: (2026

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Metodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111106241-1101 - Despacho de la Direccién General del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

NIVEL: | PROPOSITO

F.P - Las Unidades Responsables sustantivas del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo cumplen
satisfactoriamente sus Metas en los Programas Presupuestarios

RESUMEN NARRATIVO:

INDICADOR: | 1902104 - Porcentaje de cumplimiento programatico de metas con seméaforo verde de las Unidades Responsables Sustantivas

(Total de indicadores de las Unidades Responsables Sustantivas que logran el seméforo verde en el reporte de sus metas al cierre del

FORMULA: ejercicio fiscal / Total de indicadores de las Unidades Responsables Sustanlivas al cierre del ejercicio fiscal) x100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parclal ! Observaclones

La relacion es directa al logro del objetivo al ser un indicador de
eficacia y medir de forma literal el factor clave del resumen narrativo
del objetivo reportado.

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

Las variables que se cruzan en el método de célculo son con una
misma unidad de medida "Indicador" por lo que se considera
informacion consistente,

02 - s Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

El indicador ya cuenta con resultados reportados, por lo que ya
cuenta con linea base que permite ver el comportamiento en el
tiempo.

03 - ¢ Es claro?

Este indicador permite reflejar el cumplimiento de las metas de las

" ? .
04 - LEs relevante? Unidades Responsables, por ello se considera relevante

El indicador no considera costos adicionales para su construccion,

05 - . Es econdmico? seguimiento y reporte de los resultados.

El indicador puede ser medido en una frecuencia definida; de igual

06 - ¢ Es monitoreable? forma se tiene disponibilidad del dato para poder monitorearlo.

Por antes explicado, se considera un instrumento de medicién

07 - ;Es adecuado? adecuado.

El reporte del nivel de cumplimiento de las metas puede ser Gtil en
dislintos informes y contextos a nivel gobierno y por institucién,
ademas de ser un dato accesible a todo publico para el uso que
considere, por lo que es posible decir que tiene aporte marginal.

CALIFICACION 1 00.00 .
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M.A.P. DAFNE KARIME OROZCO ANGELINO C. HEC JZ :::; bU NTRERAS MERCADER

JEFA DE DEPARTAI;’IENTO DE CONTROL DIRECTORA DE ADMINISTRACION DIRECTOR GENERAL
PRESUPUESTAL
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08 - ; Tiene aporte marginal?
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL: (2026

MML-07

Cedula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

UNIDAD RESPONSABLE:

2111106241-1402 - Direccién de Administracién

- AN

NIVEL: [ COMPONENTE

RESUMEN NARRATIVO:

F.P.CO1 - Apoyo para el cumplimiento sustantivo otorgado

INDICADOR: | 510 del SATQ.

1241M001C01 - Porcentaje de cumplimiento programatico trimestral de metas con semaforo verde de las Unidades Responsables de

FORMULA:

(Numero de Indicadores a cargo de las Unidades de Apoyo Institucional que alcanzan metas salisfactorias (rango verde) de acuerdo con
su semaforizacién que se reportan durante cada trimestre en el ejercicio fiscal / Numero de Indicadores a cargo de las Unidades de
Apoyo Institucional que se reportan durante cada trimestre en el ejercicio fiscal) x100

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar

No

Parclal

Observaciones

01 - ¢ El objelivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

El Indicador medira precisamente el porcentaje de cumplimiento de
las metas programadas de las Unidades Responsables de apoyo
que se sefialan en el Resumen Narrativo.

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

La semaforizacion del resultado en el Sistema SIPPRES, dara a
conocer el porcentaje de cumplimiento de las metas programadas.

03 - ¢ Es claro?

El resultado esperado con la evaluacion del Indicador dara a conocer
con claridad el cumplimiento de las metas logradas respecto a las
programadas.

04 - 4 Es relevante?

En tanto mas alto sea el porcentaje logrado con la medicién del
Indicador, se conoceran los resultados de los temas planteados en el
P.E.D.

05 - ¢ Es econ6mico?

El Presupuesto asignado ser& Austero para ejercerlo con eficacia y
economia.

06 - ¢ Es monitoreable?

El monitoreo y seguimiento programatico y presupuestal se puede
consultar en la pagina oficial del SATQ

07 - ;Es adecuado?

ANASA YA YA YA SRS

El resultado de la semaforizacion puede adaptarse a las
circunstancias de eventos externos y requiera tal ves el
replanteamiento de las metas programadas.

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

El proceso programatico no plantea recursos financieros. Se trata de
Indicadores de Componentes y Aclividades

CALIFICACION

87.50
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL: | 2026

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: |2111106241-1402 - Direccion de Administracion
NIVEL: [ ACTIVIDAD
RESUMEN NARRATIVO: [F.P.C01.A01 - Asignacion presupuestal para el cumplimiento de las metas de las Unidades Responsables

INDICADOR: | 1241M001C01A01 - Namero de Unidades Responsables con asignacion presupuestal para el cumplimiento de las metas

FORMULA: [Numero de Unidades Responsables con asignacion presupuestal para el cumplimiento de las metas

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parclal Observaclones

01 - ¢El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador? >

02 - 4 Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - Es claro?

04 - /Es relevante?

05 - ¢ Es econémico?

06 - ; Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 0000
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: |M001 - Gestion y Apoyo Instituclonal Transversal

EJERCICIO FISCAL: | 2026

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE: | 2111106241-1403 - Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica, Proteccién de Datos Personales y de Archivos

NIVEL: | ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A02 - Actualizacion de fracciones en materia de transparencia en los sitios web oficiales.

INDICADOR: | 1241M001C01A02 - Niimero de fracciones aclualizadas en materia de transparencia

FORMULA: |NGmero de fracciones actualizadas en materia de transparencia

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parclal Observaciones

01 - ¢ El objelivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - 4 Es claro?

04 - ;Es relevante?

05 - ¢ Es econdémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

QUK (€,

CALIFICACION 100 .00

/ \ £ . ‘ : ¥ —
< CARMEN GUADALUPE RIVAS GIO M.A.P. DAFNE KARIME OROZCO ANGELINO \ Lic. QNTRERAS MERCADER
JEFA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL DIRECTORA DE ADMINISTRACION : DIRECTOR GENERAL
PRESUPUESTAL
Elaboro Reviso Autorizé

‘"ﬁ SEFIPLAN
g ;
Tl [T




SIPPRES 2026 | MODIFICACION
UINTANA

quutaARoa o ~ ROOI Feicha 28001/5028

e

Pagina 15 de 15

1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

PROGRAMA PRESUPUESTARIO: | M001 - Gestién y Apoyo Institucional Transversal

EJERCICIO FISCAL:|2026

MML-07 Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Viétodo CREMAA
UNIDAD RESPONSABLE:|2111106241-1401 - Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

NIVEL: [ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO: | F.P.C01.A03 - Fortalecimiento tecnolégico para la eficiente operacién de sistemas, aplicaciones, redes y equipos de computo.

INDICADOR: | 1241M001C01A03 - Namero de soporte técnico a los sistemas, aplicaciones, redes y equipos de cémputo otorgado

FORMULA: [Ntimero de soporte técnico a los sistemas, aplicaciones, redes y equipos de computo otorgado

Area de Oportunidad

Aspecto a Evaluar No Parclal Observaclones

01 - ;El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - . Es claro?

04 - 4Es relevante?

05 - 4 Es econdmico?

06 - ¢ Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 00.00
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