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PRESENTACION

El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién
y Proteccién de Datos Personales (INAI) ha trabajado con un
objetivo en comun: garantizar el éptimo cumplimiento de los
derechos de acceso a la informacién publica y la proteccién de
datos personales, para conseguirlo ha implementado numerosas
actividades que acompafan el proceso de sensibilizacién sobre
los derechos que este instituto tutela y garantiza, por ejemplo,
el Comité Editorial a través de la publicacién de obras tematicas
pretende ser puente entre los diversos sectores de la poblacién.

Los productos editoriales que ha generado el Instituto han
incursionado en distintos géneros: literario, cientifico, perio-
distico, divulgativo con una expresién editorial propia y son los
cuadernos de transparencia. Hoy en dia ya suman 32 ntimeros
que han visto la luz en diversos temas como la rendicién de
cuentas, el gobierno abierto, la tecnologia y los retos que se han
ido afiadiendo a la era digital.

Actualmente, contamos con la publicacién de una trilogia de
diccionarios que se suman al esfuerzo editorial por ahondar
en las problemdticas que surgen a raiz de la sistematizacién
normativa en materia de acceso a la informacién, proteccién de
datos personales y archivos. El Comité Editorial ha trabajado en
consonancia con la agenda nacional, y de la mano del lenguaje
ciudadano que permite hacer una invitacién extensiva a todas
las personas que deseen acercarse a los encuentros, charlas y
presentaciones que organiza el INAIL
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Damos la bienvenida a esta obra denominada “Diccionario de la
Plataforma Nacional de Transparencia”, que ahora se suma a esta
trilogia de textos descriptivos y explicativos en formato diccionario,
que tiene por objetivo ser una guia de estudio para todas las per-
sonas que deseen conocer a profundidad la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT).

La PNT es el repositorio de informacién mas grande del pais, ahi
se localiza la informacién publica de mas de ocho mil 200 suje-
tos obligados, y sobra decir que puede usarla cualquier persona
desde cualquier medio electrénico, ya que es de facil acceso, y
ademads ha sido objeto de multiples mejoras tecnoldgicas desde
su creacién en 2016.

La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) se ha convertido
en un proyecto sin precedentes porque permite a las personas
rastrear datos utiles e imprescindibles del quehacer publico. Ha
recibido mejoras tecnoldgicas a lo largo de cinco afios, por lo que
ha permitido brindar mayor funcionalidad en los médulos que la
conforman. Ademads, los buscadores tematicos se han convertido
en un facilitador para los usuarios que utilizan por primera vez esta
herramienta que, sobra decirlo, ya es un referente nacional de las
obligaciones de transparencia, y, en consecuencia, de la rendicién
de cuentas.

La obra presentada da cuenta de la PNT desde un enfoque des-
criptivo y ladico, pero sin olvidar el lenguaje ciudadano, que a
su vez logre consolidar el conocimiento que se ha acumulado en
relacién con esta herramienta tecnolégica. Ademads, busca pro-
porcionar un significado, definicién, y estructura a los conceptos
que involucran al ciudadano con el uso de esta herramienta,
pero también a los servidores publicos, considerando que el
propdsito central es que las personas identifiquen ampliamente
los sistemas, elementos y componentes de esta herramienta y
puedan maximizar su uso.

Para este ejercicio editorial, la responsable de llevar a buen
puerto esta publicacién es la Dra. Fabiola Navarro, coordinadora
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editorial de otras obras como el Diccionario de Archivos, quien en
conjunto con otros tres especialistas trabajan en esta integracién
conceptual con el objetivo de familiarizar a las personas con la
terminologia mas comun utilizada en el &mbito de la tecnologia,
la transparencia, la informacién y especialmente de la PNT.

Los autores involucrados en esta obra son Alfredo Ahumada,
Dante Preisser Renteria y German Rivas Candano, bajo la coor-
dinaciéon de Fabiola Navarro, quienes han logrado desagregar
metodoldgicamente la importancia de los buscadores tematicos,
la aplicacién para smartphones, asi como la capacidad de captura
de solicitudes de manera manual mediante Tel-INAI y esas son
solo algunas de las innovaciones que se han implementado a
lo largo del tiempo a fin de que las personas usuarias puedan
ejercer de manera mas sencilla sus derechos de acceso a la infor-
macién y de proteccién de datos personales.

El Diccionario de la Plataforma Nacional de Transparencia cuenta con
conceptos desarrollados por especialistas en la materia, que a su
vez resuenan en otras voces, por ejemplo, Alejandro Pisanty, que
en un recuento de experiencias ahondan sobre el gobierno abier-
to, los gobiernos digitales y sus puentes de comunicacién con
otros conceptos como los ajustes razonables y la automatizacidn,
los cuales dan en conjunto una experiencia sumamente extensa
en materia de los avances y alcances del acceso a la informacién
y la proteccién de datos personales.

La lectura de la obra permite un reflexién profunda y minuciosa
de conceptos como la arquitectura de la informacién, que es a
grandes rasgos la gestiéon de contenidos en entornos digitales,
pero que cobra mayor fuerza cuando ese concepto involucra una
perspectiva arquitecténica, atendiendo a las necesidades y expe-
riencias del usuario, y evaluando continuamente la usabilidad
de los resultados. Eso como ejemplo de los mas de 50 conceptos
desarrollados en este diccionario.

Estimados lectores y lectoras, el diccionario que tienen en sus
manos forma parte de los esfuerzos de este Comité Editorial por
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atender y hacer evidente las preocupaciones mds genuinas de la
agenda nacional. El INAI cuenta con diversas actividades para
impulsar el conocimiento de los dos derechos fundamentales que
tutela y garantiza, y la produccién editorial es una de ellas, por
ello, el equipo de trabajo detrds de este proceso editorial desea ge-
nuinamente que la lectura de esta obra contribuya con la defensa
de los derechos de acceso y proteccién de datos personales.

Comité Editorial del INAI
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PROLOGD

El derecho fundamental de acceso a la informacién publica forta-
lece la participaciéon ciudadana, la gestién publica y, por supuesto,
favorece los mecanismos para una adecuada gobernabilidad. Al
mismo tiempo, permite reforzar la legitimidad del sistema demo-
cratico incorporando al ciudadano en los procesos de deliberacién,
gestién y evaluacion, sumando un componente de sustentabilidad
a las politicas publicas.

La Plataforma Nacional de Transparencia (PNT) se ha converti-
do en un sistema robusto que tiene como objetivo centralizar y
facilitar el acceso a la informacién publica gubernamental. Fue
creada en 2015 como parte de las reformas en materia de trans-
parencia y acceso a la informacién en México impulsadas por la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
La PNT se encuentra bajo la supervisiéon del Instituto Nacio-
nal de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de
Datos Personales (INAI), una institucién auténoma con rango
constitucional, que tiene la facultad y obligacién de promover y
garantizar el derecho de acceso a la informacién y proteccién de
datos personales en México.

Dada la importancia de esta innovacién tecnoldgica, es que desde
el Comité Editorial del Instituto se decidié construir un Diccio-
nario de la PNT, bajo la coordinacién de Fabiola Navarro Luna,
una estudiosa, académica e investigadora en temas relacionados
con la transparencia, el derecho a saber, la rendicién de cuentas
y la cultura archivistica en México. Estoy segura que esta nueva
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obra serd de gran utilidad tanto para especialistas, servidores
publicos, estudiantes y la sociedad en general.

El funcionamiento de la PNT busca la centralizaciéon de infor-
macién ya que gestiona, recopila y almacena las obligaciones de
transparencia de diversas entidades e instituciones de interés
publico y gubernamental a nivel federal, estatal y municipal.
Adicionalmente, se han incorporado a lo largo de sus mejoras
una serie de buscadores tematicos que pretenden facilitar y sis-
tematizar la busqueda de informacidn.

Los buscadores temdticos cuentan con una gama amplia de
posibilidades, las cuales ordenan ciertas prioridades que se han
detectado. Pueden ser de mayor utilidad para los usuarios, por
ejemplo, tramites, presupuesto, directorio, remuneraciones y
costos. Los buscadores tienen un fin en comun y es agilizar la
consulta de los datos con mayor interés para las y los mexicanos.

El acceso publico de la PNT permite a la ciudadania, ente publico
o privado, organizaciéon de la sociedad civil o persona con domi-
cilio en el extranjero conocer el quehacer de la vida institucional
del pais. El derecho a saber sigue avanzando a pasos acelerados,
y las herramientas digitales posibilitan a sectores vulnerables
hacer solicitudes de informacién de manera remota, incluso a
través de sus teléfonos moviles.

El proceso de respuesta, una vez que se presenta una solicitud
de informacién a una entidad gubernamental determinada, tiene
un plazo para responder, proporcionando la informacién solici-
tada. En caso de negativa o incumplimiento, se puede presentar
una queja al INAI o el Organo Garante local. La capacitacién
y orientacién de la plataforma ofrece tanto a ciudadanos como
a funcionarios publicos herramientas para promover la trans-
parencia y facilitar el proceso de solicitud de informacién. No
se puede impedir o limitar la necesidad social del derecho a la
informacioén, por el contrario, debemos apostar a que cada vez
mas personas accedan a datos emanados por el propio Estado.
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Las sociedades del conocimiento y la informacién, de la mano
de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
han generado un nuevo modelo de concebir la comunicacién, es
decir, la mediatez y la desinformacién nos sitian en un nuevo
paradigma. Un ambiente en el cual el derecho a la informacién
libre y la transparencia informativa es totalmente actual, al me-
nos, como aspiraciones legitimas.

Por otro lado, si hablamos de la utilidad social de la PNT, nece-
sariamente debemos resaltar el hecho de que permite el ejerci-
cio de las libertades informativas y la protecciéon de los datos
personales, es un instrumento que promueve la transparencia
y la rendicién de cuentas al permitir a la ciudadania acceder a
informacién gubernamental de manera sencilla y eficaz.

La participacién ciudadana, sin duda, facilita la supervisién de la
gestion publica en la toma de decisiones informadas, sin olvidar un
objetivo transversal, que es el combate a la corrupcién, ya que al
hacer que la informacién gubernamental sea accesible y objetable
se vuelve una herramienta util en la fiscalizaciéon y verificabilidad de
los datos, sobre todo aquellos que tienen que ver con presupuestos
y finanzas.

Es posible sostener que la PNT es una herramienta tnica en el
mundo, lo cual ha posicionado a México como un referente a nivel
internacional en materia de tecnologia que permite a la sociedad
ejercer el derecho a saber. A su vez, ha sido reconocida a nivel
mundial por su contribucién a la promocién de la transparencia y
lalucha contrala corrupcién. E1 INAl 'y la PNT han colaborado con
organizaciones internacionales como la Alianza para el Gobierno
Abierto (OGP) y la Red Global de Derecho a la Informacién (GLI),
lo que ha fortalecido su prestigio a nivel internacional.

Desde que siendo Comisionada local y Coordinadora de la Co-
misién de Tecnologias de la Informacién y Plataforma Nacional
de Transparencia del Sistema Nacional de Transparencia (SNT),
siempre me interesé y trabajé de cerca en el inicio y evolucién de
la PNT. Incluso, desde el Organo Garante de Zacatecas fuimos
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estado piloto de las innovaciones y aportamos mejoras para su
desarrollo. Ahora como Comisionada Nacional y Coordinadora de
la Comisién de Tecnologias de la Informacién del INAI, he impul-
sado mejoras necesarias para que esta herramienta se consolide
como el principal espacio social para el ejercicio de los derechos
que tutelamos. Desde nuestra trinchera, continuaremos mejoran-
do la interfaz, sus médulos y arquitectura para seguir garantizan-
do cada vez a mas mexicanas y mexicanos, el ejercicio pleno de
sus libertades informativas y la protecciéon de su privacidad. La
construccién y consolidacién de un Estado democratico es tarea
de todas y todos.

Dra. Norma Julieta Del Rio Venegas
Presidenta del Comité Editorial y Coordinadora de la Comisién de Tecnologias
de la Informacién del INAL
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INTRODUCCION

Un tema recurrente en los estudios contemporaneos y en la vida
actual es como Internet y la tecnologia nos cambiaron la vida. El
derecho a las telecomunicaciones y el uso de recursos electrénicos
para garantizar a la ciudadania la transparencia y el derecho de ac-
ceso a la informacién publica estdn previstos en el articulo sexto de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En ese
marco, la publicacién de la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacién Puablica (LFTAIP) en mayo de 2016, es un hito
importante porque ordend la creacién de la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT) que funcionaria a nivel federal y estatal y seria
gestionada por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI).

En la actualidad la PNT es la herramienta de transparencia mds
importante pues se alimenta con la informacién que proporcio-
nan los sujetos obligados y los érganos garantes de todo el pais.

En la PNT las personas pueden consultar informacién relevante
de los distintos sujetos obligados (que generan, poseen y/o ad-
ministran) y realizar solicitudes de acceso a la informacién (de
todo aquello que no ha sido publicado de manera proactiva) y
de proteccién de datos personales. Esta herramienta permite a
las personas interactuar con los distintos sujetos obligados y con
los organismos garantes sin necesidad de que tengan que ir a las
oficinas donde fisicamente est4 la informacién que necesitan o los
datos que requieren proteger.
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Estd disefiada para que mediante un sistema de acceso personal
(con clave de usuario y contrasefa) las personas puedan obtener
la informacién puablica que solicitan y/o ejercer algin derecho
relacionado con los datos personales propios, y para que, en caso
de no recibir una respuesta -0 estd no sea satisfactoria- puedan
presentar una queja y dar seguimiento a la misma. También retne
la informacién publica que los sujetos obligados deben publicar sin
necesidad de que se haga una solicitud, por tratarse de obligaciones
de transparencia.

La PNT es una herramienta dindmica y en constante crecimien-
to. Los responsables de su funcionamiento y operacién estan en
permanente identificacién de posibles mejoras. Algunas de las
innovaciones que se han implementado a lo largo del tiempo a fin
de que las personas usuarias puedan ejercer de manera mas sencilla
sus derechos de acceso a la informacién y de proteccién de datos
personales son: sus buscadores tematicos, la aplicacién para teléfo-
nos inteligentes, asi como la capacidad de captura de solicitudes de
manera manual mediante Tel-INAI

No se trata de un Diccionario comun, ya que no se refiere solo a
una tematica, como las tecnologias de la comunicacién y la infor-
macion o la transparencia, el acceso a la informacién publica y el
cuidado de los datos personales. El Diccionario retne todas estas
areas y las vincula con las virtudes de la PNT. El propésito central
es que las personas conozcan o se familiaricen con el vocabulario
asociado a la misma y puedan identificar los sistemas que la com-
ponen. Es un esfuerzo para facilitar y maximizar su uso.

Para su elaboracién fue necesario reunir a un grupo de trabajo
con profesionales idéneos conocedores de la PNT que pudiera
dar sentido de conjunto y una explicacién especializada y practi-
ca a cada uno de los conceptos que integran el Diccionario. Las
voces, por tanto, no se trabajaron de manera separada o indepen-
diente. El equipo también trabajé con el area del INAI a cargo
de la PNT para conocer sus opiniones y las preguntas o dudas
frecuentes que suelen recibir respecto a su uso. Las aportaciones
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de quienes encabezan la Direccién General de Tecnologias de la
Informacién del INAI y sus diversas areas fueron fundamentales
para disefiar y para dar contenido ciudadano a esta publicacién.

Estamos seguros de que la publicacién que tiene en sus manos
servird para potenciar el trabajo de la PNT.
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NOTA METODOLOGICA

En el Diccionario de la Plataforma Nacional de Transparencia se reinen
y explican conceptos relacionados con tres campos de trabajo,
por un lado, con las tecnologias de la comunicacién y la informa-
cién, por otro, con la transparencia, el acceso a la informacién
publica y el derecho a la proteccién de los datos personales, y
finalmente con los sistemas y elementos que componen la PNT.

La PNT es también un enorme repositorio de informacién
conformado por cuatro sistemas especializados. Estos cuatro
sistemas se ocupan de los distintos momentos para acceder a la
informacién. El primero inicia con la presentacién de una solici-
tud (SISAI). El segundo, cuando la persona solicitante no recibe
respuesta o no esta satisfecha con la respuesta puede presentar
un medio de impugnacién (SIGEMI). El tercero, se da una vez
que fue interpuesto el medio de impugnacién, y el organismo
garante y el sujeto obligado se comunican para atender correc-
tamente la solicitud en conflicto (SICOM). En el cuarto, las
personas también pueden acceder a la informacién a través de la
consulta de las obligaciones de transparencia (SIPOT).

rO9e00

DICCIONARIO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA 31




32

Con el fin de hacer la informacién de esta publicacién mas acce-
sible, las voces se organizan en cinco secciones o apartados.

En el primer apartado, el Diccionario General, se presentan las
voces genéricas que sirven para entender mejor el ambiente tec-
nolégico y digital en que nos encontramos, asi como el contexto
y lenguaje general de la transparencia, el derecho al acceso a la
informacién publica y el derecho a la proteccién de datos persona-
les. En este apartado se incluyen términos como: almacenamiento
en nube, andlisis de big data, autenticacién, biometria, calidad de
la informacioén, chatbot, ciberespacio, firma electrénica, formatos
abiertos, huella digital en Internet, inclusién digital, seguridad
informatica, trazabilidad, por mencionar algunos.

En el segundo, Diccionario de Informacién de Solicitudes de Acceso
a la Informacién, se presentan las voces del Sistema de Informacién
de Solicitudes de Acceso a la Informacién (SISAI), el cual se refiere
a las solicitudes de acceso a la informacién y de proteccién de datos
personales, asi como las principales funcionalidades que al respecto
tiene la PNT. En este apartado se explican conceptos relacionados
con las solicitudes de acceso a la informacién y con las funcionali-
dades de la PNT como: canalizacién, Centro de Atencién Virtual
Ciudadana, configuracién de perfil, mi historial, prevencién, solici-
tud de datos personales, entre otros.

En el tercer apartado, el Diccionario del Sistema de Gestién de
Medios de Impugnacién, se retnen las voces relacionadas con el
Sistema de Gestiéon de Medios de Impugnacién (SIGEMI). En esta
seccion se abordan los conceptos relacionados con los aspectos
técnico-juridicos que se usan en la tramitacién de los recursos de
revisién (quejas) que conoce el INAL En este apartado se explican
términos como: acto recurrido, alegatos, botén de queja, desaho-
go de prevencién, medios de impugnacidn, recurso de revision,
plazos, sustanciacién, por mencionar algunos.

En el cuarto, el Diccionario del Sistema de Comunicacién entre
organismos garantes y sujetos obligados, se presentan las voces
del apartado de la PNT denominado Sistema de Comunicacién
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entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados (SICOM). En
ese apartado se da cuenta del trabajo del Pleno del INAI relativo
a la atencion de los recursos de revisiéon (quejas). Ello ocurre
una vez que fue interpuesta una inconformidad o medio de im-
pugnacién (queja) y el érgano garante entra en comunicacion
con el sujeto obligado. En este apartado se explican conceptos
como: audiencia, diferimiento, expediente, modalidad de entre-
ga, ponencia, proyectista, voto, voto disidente, entre otros.

En el quinto y tltimo apartado, el Diccionario de Informacién de
Portales de Obligaciones de Transparencia, se ocupa de las voces
que se emplean en el apartado llamado Sistema de Informaciéon
de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT). Aqui se
reunen conceptos vinculados al cumplimiento -y al potencial que
tiene la informacion- de las diversas obligaciones de transparen-
cia de los sujetos obligados del pais. Entre los conceptos que
se presentan estdn: accesibilidad, atributos de la informacion,
botén de denuncia, buscadores tematicos, denuncia de transpa-
rencia, obligaciones de transparencia, por mencionar algunos.

Para la elaboracién de las voces se acudié tanto los conceptos in-
cluidos en las leyes -cuando los hay- asi como en las disposiciones
administrativas que ha emitido el INAI, en acuerdos y lineamientos,
asi como los desarrollados en los propios diccionarios especializa-
dos que ha publicado el INAI. Para los conceptos que no cuentan
con una referencia legal y/o resultan genéricos, esto es, que no son
propios del ambito del derecho a la informacién y de la proteccién
de datos personales, se acudi6 a fuentes secundarias. En los ca-
sos en que se usa la explicacién o informacién de alguna fuente
secundaria se incluyen las referencias al final del concepto o voz
en cuestién. Dado que lo que se pretende es simplificar el uso de
la PNT es importante decir que se han preferido las explicaciones
sencillas y précticas a las definiciones técnicas o académicas.

En el disefio y construccién del Diccionario de la Plataforma Na-
cional de Transparencia hay un especial cuidado en el lenguaje
que se emplea. En ese sentido, las referencias a las personas son
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genéricamente neutrales (persona, ciudadania, persona usuaria,
persona recurrente, persona comisionada del INAI). Lo anterior
aun y cuando pueda resultar -a veces- reiterativo, es necesario
para construir ambientes mds incluyentes y respetuosos de to-
das las personas.
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ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

IFAI

INAI

LFTAIP

LGTAIP

LGPDPPSO

PNT

SICOM

SIGEMI

SIPOT

SISAI

SNT

TIC

Instituto Federal de Acceso a la Informacion

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

Ley General de Proteccién de Datos Personales en posesion de
sujetos obligados

Plataforma Nacional de Transparencia

Sistema de Comunicacién entre organismos garantes e instituciones
publicas o sujetos obligados

Sistema de Gestion de Medios de Impugnacién de la Plataforma
Nacional de Transparencia

Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia de la
Plataforma Nacional

Sistema de Informacion de Solicitudes de Acceso a la Informacién
Sistema Nacional de Transparencia

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
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bunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién, Director de
Control Interno del Consejo de la Judicatura Federal y prestador
de servicios profesionales en la Coordinacién de Asesores y De-
rechos Humanos del Ministro Presidente de la SCJN. En el poder
legislativo fue asesor parlamentario en el Senado de la Republica
durante la LXII Legislatura.
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Es miembro certificado de la International Association of Privacy
Professionals y Asociado de la Barra Mexicana Colegio de Abo-
gados. Actualmente es consultor juridico en Brécoli Consultoria.

German Rivas Candano

Es Maestro en Derecho Electoral por la Escuela Judicial Elec-
toral del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacién.
Especialista en Derecho Electoral por la Universidad Nacional
Auténoma de México. Cuenta con dos masters en Argumen-
tacién Juridica, uno por la Universidad de Alicante, y otro por
la Universidad de Palermo. Ademas, cuenta con un curso de
especializacién en La Valoraciéon Racional de la Prueba, por la
Universidad de Girona. Es Licenciado en Derecho por la Univer-
sidad Andhuac.

En el sector privado ha litigado en materias administrativa y
amparo. En el sector publico, por mas de catorce afios ha desem-
pefado diversos cargos en la Sala Superior y en la Sala Regional
Toluca, ambas, del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién, entre los que destacan Coordinador de Ponencia,
Secretario de Estudio y Cuenta, Secretario de Tesis, asi como Di-
rector de Area, Dictaminador y Jefe de la Unidad de Vinculacién
con Salas Regionales, en la Secretaria General de Acuerdos de la
referida Sala Superior. Destaca su participacién en la regulaciéon
y desarrollo del Juicio en Linea en Materia Electoral.

Es miembro de la Asociacion lusfilosofia del Mundo Latino
(I-latina). Actualmente es Secretario de Estudio y Cuenta en
la Sala Superior del Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién y consultor en e-justice.
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~ DICGIONARID D
TERMINOS GENERALES

Accesibilidad

Es un concepto amplio que abarca las distintas medidas para asegu-
rar el derecho de acceso a la informacién y de proteccién de datos
personales, con independencia de sus capacidades técnicas, cogniti-
vas, fisicas o de lenguaje e independientemente de la via o tecnolo-
gia que utilizan. Comprenden el entorno fisico de las instalaciones,
la informacién y las comunicaciones e inclusive los sistemas y las
tecnologias de la informacién, asi como las telecomunicaciones y
otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso general,
tanto en zonas urbanas como rurales.

Es un atributo indispensable para ejercer el derecho a la informa-
cién. Su importancia es tal que de nada serviria que la informacién
exista si las personas no pueden acceder a ella.

La accesibilidad se entiende como el conjunto de medidas que
deben cumplir los entornos, servicios, procesos, instrumentos,
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herramientas y dispositivos, para que las personas puedan
obtener informacién publica de manera ficil, comprensible y
utilizable de la forma mas auténoma y cémoda posible.

La accesibilidad también se relaciona con el lenguaje. En ese
sentido, la ley de la materia establece que la informacién que
generen los sujetos obligados debe tener un lenguaje sencillo
para cualquier persona. Aunado a que se debe procurar, en la
medida de lo posible, su traduccién a lenguas indigenas.

Fuente de informacion:

* Lineamientos de la funcionalidad, operacién y mejoras de la Plataforma
Nacional de Transparencia, INAIl, https://www.dof.gob.mx/2021/
INAI/CONAIP-SNT-ACUERDO-ORD02-09-07-2021-03.pdf

Acceso a la informacién publica

El acceso a la informacién publica forma parte del derecho hu-
mano denominado derecho a la informacién que tienen todas las
personas. Especificamente, el acceso a la informacidon compren-
de -en esencia- solicitar y recibir informacién publica. En México
toda la informacién en posesién de los sujetos obligados, por ley,
es publica -salvo las excepciones previstas en la propia ley-.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacién requiere que se
cumplan dos condiciones iniciales. La primera, es que los sujetos
obligados documenten, organicen y archiven adecuadamente todo
acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o
funciones. La segunda, exige que existan los procedimientos
adecuados para que las personas puedan solicitar y obtener la
informacién que necesitan.

Para garantizar que las personas puedan acceder a la informa-
cién es necesario que los sujetos obligados habiliten todos los
medios, acciones y esfuerzos disponibles. Y que los érganos
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garantes tutelen ese derecho utilizando los procedimientos y
herramientas necesarias.

En el marco del ejercicio del derecho a la informacién publica,
la PNT es una poderosa herramienta para consultar informacién
y formular solicitudes de informacién y de proteccién de datos
personales, en forma directa a los sujetos obligados.

Actuaciones electronicas

Son las comunicaciones (notificaciones, citatorios, convocato-
rias, emplazamientos, requerimientos, informes, solicitudes
o documentos, y en su caso, las resoluciones administrativas)
que se emiten dentro de la PNT y que se realizan por medios
electrénicos.

Los actos emitidos en el d&mbito del ejercicio del derecho a la
informacién y el derecho a la proteccién de datos personales
son actos administrativos, por tanto, cualquier decisién debe ser
publicada, comunicada o notificada, para que produzca efectos
legales. La via electrénica es una medida para agilizar la comu-
nicacién.

Las actuaciones electrénicas tienen los mismos efectos que las
hechas en forma tradicional, es decir, las que se hacen en forma
personal, mediante oficio o por lista.

Con las actuaciones y notificaciones electrénicas se agilizan los
tramites en beneficio de la persona solicitante para que en
un menor tiempo conozca las decisiones, y en su caso, pueda
interponer los recursos previstos en la ley y ejercer su derecho
de contradiccidn, es decir, para que pueda inconformarse con la
respuesta o con la falta de la misma.
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Acuse electrénico de respuesta

Es la constancia electrénica que se emite y se genera al usar la
PNT para acreditar que un documento fue recibido digitalmente
en ella. Con esta constancia se presumird, salvo prueba en con-
trario, que el documento digital fue recibido en la fecha y hora
que se consignen en ella.

En esa constancia se indica el registro electrénico de la fecha y
hora en la que tenga lugar la recepcién en la PNT.

Ajustes razonables

Se trata de un concepto en favor de la igualdad, creado en el &mbito
de los derechos de las personas con discapacidad, para posibilitar
que puedan ejercer plenamente sus derechos humanos.

La Convencién de Naciones Unidas sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad llama asi a las modificaciones y adap-
taciones que son necesarias y adecuadas, que no impongan una
carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un
caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad
el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones, de los derechos
humanos.

Finsterbusch (2016) sefiala que la mencionada convencion,
ademads de instaurar el nuevo paradigma “social de derechos hu-
manos”, codificé la obligatoriedad de realizar ajustes razonables,
consistentes en modificaciones a situaciones concretas cuando
una norma o politica, sin ser en su origen discriminatoria,
aplicada a una situacién especifica en el cual el destinatario de
la misma es una persona en situacién de discapacidad deviene
injusta y contraria al principio de igualdad material.

El ajuste razonable hace un llamado, asimismo, a la imaginacién
practica, porque, una vez que la idea de un trato diferenciado y
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la realizacién de acciones positivas son admitidas para alcanzar
plena igualdad de todas las personas en una sociedad, es necesario
con posterioridad concretar la accién tendiente a materializar la
igualdad (Finsterbusch, 2016).

En el marco del derecho a la informacién y de la proteccién de
datos personales los ajustes razonables se deben entender como
las medidas necesarias para garantizar que las personas con dis-
capacidad puedan ejercer el derecho a la informacién, acceder a
la informacién publica y/o proteger sus datos personales.

La LGTAIP los define como las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga despropor-
cionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejerci-
cio, en igualdad de condiciones, de los derechos humanos.

Fuentes de informacion:

*  Finsterbusch Romero, C. (2016). La extensién de los ajustes razonables
en el derecho de las personas en situacién de discapacidad de acuerdo con el
enfoque social de derechos humanos. Ius et Praxis, 22(2), 227-252.

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Algoritmo

En términos generales un algoritmo es un conjunto detallado y
légico de pasos para alcanzar un objetivo o resolver un problema;
por ejemplo, el instructivo para armar un modelo de avién a es-
cala; cualquier persona, si atiende de forma estricta la secuencia
de los pasos, llegara al mismo resultado.

Un algoritmo implica una repeticién del mismo conjunto de
acciones una y otra vez. Duran (2018) sefiala que Jean-Luc
Chabert define un algoritmo como “el conjunto de instrucciones
paso a paso a ser ejecutadas mecdnicamente a fin de obtener un
resultado deseado” (Chabert, 1994, p. 1).
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La construccién de algoritmos se basa en la abstraccién de las ca-
racteristicas del problema, a través de un proceso de andlisis que
permitird seguir con el disefio de una solucién fundamentada en
modelos, los cuales ven su representacién tangible en el proceso
de implementacién del algoritmo.

En el contexto de la programacién computacional un algoritmo
es definido como un conjunto finito y organizado de instruc-
ciones, que debe satisfacer cierto conjunto de condiciones, con
la intencién de proveer soluciones a un problema. El algortimo
debe poder ser escrito en un lenguaje determinado de programa-
cién. Es un procedimiento que es llevado paso a paso. Tanto la
entrada de datos como el resultado obtenido se basan en pasos
previos llevados a cabo mediante una secuencia (Duran, 2018).

Fuentes de informacién:

* CUAED (2017), Construyendo Algoritmos, Unidad de Apoyo para el
Aprendizaje, Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distan-
cia de la UNAM., México 2017. México, https://programas.cuaed.
unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/1183/mod_resource/
content/4/contenido/index.html#:~:text=Un%20algoritmo%20
es%20un%20conjunto,pasos%2C%20llegar%C3%A1%20al%20
mismo%?20resultado. Fecha de consulta: 18 de noviembre de 2023.

* Duran, J. M. (2018). Ciencia de la computacion y filosofia: unidades de
andlisis del software.

Almacenamiento de datos

Con el paso de los siglos las personas han tenido la necesidad
de guardar su conocimiento en diferentes soportes. El almace-
namiento y recuperacién de la informacién representan uno de
los problemas a los que la humanidad se ha tenido que enfren-
tar desde la invencién de la escritura. Desde la antigiiedad la
informacién era almacenada, los sumerios utilizaban las tablas
de arcilla como sistema de almacenamiento. En la era digital,
el almacenamiento de datos surge desde mediados del siglo
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XX con la aparicién de las computadoras y unidades de disco
duros (HDD). Con la aparicién de la computadora el problema
de almacenamiento se ha resuelto parcialmente con nuevos dis-
positivos, disefios de conexion y estructuras de bases de datos.

El almacenamiento de datos es la capacidad que tiene un medio para
guardar informacién en distintos medios como discos duros, memo-
rias internas y externas, servidores o almacenamiento en nube.

Fuente de informacion:

e Vazquez-Moctezuma, S. E. (2015). Tecnologias de almacenamiento de
informacién en el ambiente digital. e-Ciencias de la Informacién, 5 (2), 7.

Almacenamiento en nube

El almacenamiento en nube, también conocido como cloud com-
puting, es un recurso digital que sirve para guardar informacién
de las personas usuarias.

El término nube informdtiva se comenzé a utilizar con las ca-
racteristicas que conocemos actualmente desde el 2006, por
proveedores de servicios de internet como Google, Amazon y
Microsoft, que habian conseguido construir en sus organizacio-
nes un sistema de recursos distribuidos de manera horizontal,
introducidos como servicios virtuales de la tecnologia de la in-
formacién, escalados masivamente y manejados como recursos
configurados y asociados de manera continua (Cabral, 2018).

Cabral (2018) sefala que el Laboratorio de Tecnologias de la
Informacion, integrado en el National Institute of Standards and
Technology (NIST) del Departamento de Comercio del Gobierno
Federal de los Estados Unidos, ha definido nube informatica de
la siguiente forma:

“Cloud Computing es un modelo que permite el acceso bajo demanda y
a través de la red a un conjunto de recursos compartidos y configurables
(como redes, servidores, capacidad de almacenamiento, aplicaciones y ser-
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vicios) que pueden ser rdpidamente asignados y liberados con una minima
gestion por parte del proveedor del servicio”.

El almacenamiento en nube implica una infraestructura infor-
matica invisible para el usuario, pero al utilizarla parece que se
tuviera un equipo fisico real, con la gran ventaja de determinar
el nimero de procesamiento, el sistema operativo, el tamafio de
memoria RAM y de disco de almacenamiento (Vazquez-Mocte-
zuma, 2015).

Una bondad de los entornos de la nube es que proporciona una
posible herramienta para el almacenamiento de grandes vola-
menes de datos. El almacenamiento en la nube o cloud storage
es el espacio para acopiar datos, informacién, objetos digitales,
y otros, que se acceden por internet a través de un servicio web,
mediante un navegador como Explorer, Firefox, Chrome o Safari
(Vazquez-Moctezuma, 2015).

Fuentes de informacion:

e Cabral Vargas, B. (2018). Consideraciones para el almacenamiento de
archivos digitales en la nube informdtica en bibliotecas universitarias. In-
vestigacion bibliotecoldgica, 32 (74), 55-75.

* Vazquez-Moctezuma, S. E. (2015). Tecnologias de almacenamiento de
informacion en el ambiente digital. e-Ciencias de la Informacién, 5 (2), 7.

Analisis de big data

Se refiere al proceso de examinar grandes cantidades de datos
para descubrir patrones, tendencias y asociaciones relacionadas
con los datos. El andlisis de big data se realiza a través de técnicas
como la mineria de datos, el aprendizaje automatico y la visua-
lizacién. Este tipo de andlisis ayuda a las organizaciones a tomar
mejores decisiones basadas en datos.

Se puede definir como el proceso de recopilar y analizar grandes
cantidades de informacién para descubrir patrones, tendencias,
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asociaciones y predecir resultados. Sirve para extraer el conoci-
miento inmerso en grandes volumenes de datos (Pérez, 2015).

Este analisis permite obtener conocimiento y valor a partir de
esta informacién que, en muchas ocasiones, puede ser demasia-
do compleja para ser analizada por humanos.

En un mundo en el que en cada instante se produce una gran
cantidad de datos, la obtencién, tratamiento y explotacién de los
big data plantea importantes cuestiones de indole legal y ética
que deben tenerse presentes, tales como privacidad, transparen-
cia, pérdida de identidad, discriminacién y castigo anticipado y
peligro de exclusién (Maté, 2014).

Fuentes de informacién:

*  Diccionario Tecnoldgico, Muy Tecnolégicos, Marujita, https://muytec-
nologicos.com/diccionario-tecnologico/analisis-de-big-data. Fecha
de consulta: 7 de julio de 2023.

* Maté Jiménez, C. (2014). Big data. Un nuevo paradigma de andlisis de
datos.

e Pérez, M. (2015). BIG DATA-Técnicas, herramientas y aplicaciones. Al-
faomega Grupo Editor.

Aplicacién movil / App

Las aplicaciones moviles son programas informaticos disefiados
para dispositivos méviles como teléfonos inteligentes o tabletas.
Estos programas permiten que las personas usuarias realicen
operaciones, actividades, tareas, juegos o accedan a contenido
especifico desde su dispositivo mévil.

Desde hace mas de una década se viene produciendo un incre-
mento en el uso masivo de la telefonia moévil y en el acceso a
informacién y servicios desde terminales en movilidad (tanto
teléfonos inteligentes como tabletas). La facilidad que nos
permiten estos dispositivos los convierte en un canal de acceso
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inmediato a bienes, servicios e informacién, incluyendo los que
son publicos.

En los ultimos afios y como consecuencia del entorno cambiante
en materia de digitalizacién y compromisos de gobierno abierto,
las administraciones publicas han ido desarrollado aplicaciones
moéviles para acercar y facilitar algunos servicios publicos. Las apli-
caciones moéviles ayudan a eliminar las barreras que el espacio y el
tiempo ponen entre las personas y las administraciones publicas.

Archivo electrdénico

Los términos archivo digital o electrénico se emplean indis-
tintamente para indicar documentos creados mediante medios
informaticos, sea tanto un conjunto de ficheros generados por
una aplicacién como una coleccién de documentos textuales e
icénicos digitalizados, en muchos casos accesibles a través de
internet (Esteban-Navarro, 2001).

La informacién digital o electrénica estd almacenada en lo que
se llaman archivos. Comuinmente los archivos estan formados
por un nombre, un punto y una extensién (p.e. PROGRAMA.
EXE). El nombre nos sirve para diferenciar unos archivos de
otros y la extension para atribuirle unas propiedades concretas.
Estas propiedades o “tipo de archivo” vienen dadas por las letras
que conforman la extensién. Por lo general su mdximo son tres
letras, aunque existen algunas excepciones (.jpeg, .html, .java,
etc.). Cada uno de estos pequefios grupos de caracteres estd
asociado a un tipo de archivo.

Por ejemplo: un archivo llamado “DOCUMENTO.TXT”, su
nombre sera DOCUMENTO y su extensién TXT (esta extension
estd asociada con los tipos de archivos que contienen texto, por
lo tanto, podemos suponer que habré algo escrito dentro).

Existen muchas extensiones y tipos de archivos. Los tipos de
archivo mds comunes son:
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» De texto: txt, doc, docx, etc.

» De imagen: jpg, gif, bmp, png, etc.

» De video: avi, mp4, mpeg, mwv, etc.

» De ejecucion o del sistema: exe, bat, dll, sys, etc.
» De audio: mp3, wav, wma, etc.

» De archivo comprimido: zip, rar, tar, etc.

» De lectura: pdf, epub, azw, ibook, etc.

» De imagen de disco: iso, mds, img, etc.

En el campo de la administracién publica, el archivo electrénico
permite almacenar en medios electrénicos todos los documen-
tos utilizados en las actuaciones administrativas. Estos archivos
electrénicos son equivalentes a los archivos convencionales.

Conforme a la Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico
(2007), los tres criterios orientadores sobre los que los Estados
regularan los documentos y archivos electrénicos son:

» Equivalencia de los documentos electrénicos con
los documentos en papel. Ello implica que los parti-
culares o las administraciones publicas pueden aportar
a los expedientes, o utilizar en sus relaciones con otras
administraciones publicas o con terceros, documentos
electrénicos cuya autenticidad y origen resulten de los
medios electrénicos a que se ha hecho referencia antes.

» Validez. Los documentos tramitados electrénicamente
por los ciudadanos mantienen la misma validez intrin-
seca de aquellos que puedan serlo fisicamente, reci-
biendo ambas modalidades el mismo procesamiento,
de forma que pueda indistintamente el ciudadano darle
seguimiento a su solicitud o recibir retroalimentacién
por parte de la administracién publica por los canales
de comunicacién que prefiera el ciudadano de los que
estén disponibles.
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»

Conservacion y gestion de los datos. Los documen-
tos, actos y actuaciones electrénicas deben guardase
en archivos electrénicos que garanticen la integridad,
autenticidad, mantenimiento y conservacién sin
posibilidades de manipulacién o alteracién indebida.
Las administraciones publicas asegurardn que tales
documentos sean accesibles y, cuando fuere necesario,
traspasados a otros formatos y soportes de forma que
permanezcan siempre accesibles. La administracién
publica gestionard las bases de datos garantizando la
calidad de la informacién contenida y establecera los
mecanismos necesarios para la prevencién y recupe-
racién de desastres, de forma tal que se reduzca al
minimo la posibilidad de riesgo de pérdida de datos y
se asegure la efectiva recuperaciéon de los mismos en
caso de contingencia.

Fuentes de informacion:

[naive] 2003, Los archivos: tipos, extensiones y programas para su uso,
https://www.geeknetic.es/Guia/91/Los-archivos-tipos-extensio-
nes-y-programas-para-su-uso.html

Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2007), Aprobada por la
XVII Conferencia Iberoamericana de Ministras y Ministros de Ad-
ministracién Publica y Reforma del Estado Bogota, Colombia, 7y 8
de julio de 2016. Adoptada por la XXV Cumbre Iberoamericana de
Jefes de Estado y de Gobierno Cartagena de Indias, Colombia, 28 y
29 de octubre de 2016.

Esteban-Navarro, M. A. (2001). Los archivos de documentos electréni-
cos. El profesional de la informacion, 10(12), 41-45.

Archivo ZIP

ZIP es un formato de compresién y descompresién de archivos.
Se usa para comprimir y recuperar uno o mas archivos de for-
ma separada. La especificaciéon de ZIP indica que cada archivo
puede ser almacenado, o bien sin comprimir, o utilizando una
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amplia variedad de algoritmos de compresién. Los archivos ZIP
emplean la extensién de fichero “.zip”. Muchas aplicaciones
software estan disponibles para crear, modificar o abrir archivos
zip (Suca, 2020).

En palabras sencillas, los archivos ZIP son una forma de com-
pactar los datos para que ocupen menos espacio y se transpor-
ten con mayor facilidad. Esto es util para ahorrar espacio en el
ordenador o la computadora y para enviar archivos a través de
internet mds rapidamente.

Otra ventaja es que las personas usuarias pueden proteger los
datos del paquete zip con contrasefia, si asi lo desean.

Fuentes de informacién:

*  Diccionario Tecnoldgico, Muy Tecnologicos, Marujita, https://muytec-
nologicos.com/diccionario-tecnologico/archivo-zip. Fecha de con-
sulta: 8 julio de 2023.

*  (Qué es un archivo ZIP?, Dropbox, https://experience.dropbox.com/
es-la/resources/what-is-a-zip-file. Fecha de consulta: 25 de octubre
de 2023.

e Suca, F. M. (2020). Vulneracién de Seguridad de Archivos Zip y Rar con
Clave de Protecciéon. INF-FCPN-PGI Revista PGI, 38-42.

Arquitectura de la informacién

De acuerdo con Tramullas (2003), la arquitectura de la infor-
macién se relaciona con la gestién de contenidos en entornos
digitales. En un proceso de disefio, creacién y mantenimiento
de espacios de informacién digital o sedes web, la arquitectura
de la informacidn se refiere a las decisiones y enfoque de disefio
centrado en las personas usuarias y en su experiencia, a partir
de superar las limitaciones de su mera utilidad e integrando el
concepto de usabilidad.

Evidentemente, el mejor de los enfoques seria el de un equipo
altamente interdisciplinar que trabajase el disefio de informacién
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desde una perspectiva arquitecténica, atendiendo a las necesida-
des y experiencias del usuario, y evaluando continuamente la
usabilidad de los resultados.

Fuente de informacion:

e Tramullas, J. (2003). Documentos y servicios digitales: de la usabilidad
al disefio centrado en el usuario. El profesional de la informacién, 12(2),
107-110.

Auditoria informatica

Las auditorias, en general, son un componente central del siste-
ma de control interno de las organizaciones (publicas o privadas)
a cargo de la prestacién de bienes y servicios.

De manera particular, la auditoria informatica se refiere a las
actividades de diagndstico y evaluacién del entorno informadtico
(hardware, software, bases de datos, redes, instalaciones, etc.)
hechas a partir de estandares internacionalmente aceptados y de
modelos de referencia que hacen énfasis en la mejor forma de ges-
tionarlo. Se trata de procesos en los cuales intervienen de manera
conjunta, pero en diferentes etapas, los responsables del area de
informatica, administradores, contadores, auditores generales y
coordinadores del resto de procesos ejecutados en la organizacién
(Fernandez, 2017).

El término auditoria informatica o de tecnologia de informacidn,
también aparece referido a las acciones para garantizar la seguri-
dad de los sistemas y datos. Las auditorias informdticas permi-
ten mejorar e identificar aspectos a mejorar, por tanto, favorecen
el correcto funcionamiento de los sistemas y evitan los fraudes y
delitos informaticos.

La importancia de las auditorias informaticas radica en que
permiten determinar las fortalezas y debilidades del sistema de
informacién de las organizaciones.
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Fernandez (2017) sefiala que un gran namero de organizaciones
considera que la informacién y la tecnologia asociada a ella,
representan sus activos mas importantes. También apunta que
cada vez con mads frecuencia, se hace necesario acceder a los da-
tos confidenciales e intercambiarlos entre sistemas informaticos
complejos y distribuidos; para proteger la confidencialidad de los
datos, se han desarrollado numerosos mecanismos de control
de acceso distribuido, los cuales, tipicamente, intentan prevenir
acciones ilegitimas antes de su ocurrencia, decidiendo sobre la
marcha si el acceso debe ser concedido o no.

Fuente de informacion:

* Ferndndez, D. A. A., & Casas, X. C. (2017). Auditoria informdtica: un
enfoque efectivo. Dominio de las Ciencias, 3(3), 157-173.

Autenticacidon

De acuerdo con Calderdén (2015) consiste en la verificaciéon de
identidad de la persona usuaria cuando entra en el sistema o red
digital o accese a una base de datos. Es posible autenticarse de
tres maneras:

1. Por lo que uno sabe (una contrasefa).
2. Por lo que uno tiene (una tarjeta magnética).
3. Porlo que uno es (las huellas digitales).

Autenticacién, identificacién y autorizacién son conceptos rela-
cionados pero independientes. La autenticacién requiere la iden-
tificacién de la persona usuaria. Mientras que la autorizacién
es el proceso por el cual se determina qué, como y cuando una
persona usuaria autenticada puede utilizar los recursos digitales.

Existen distintos mecanismos de autenticaciéon. La técnica mas
usual es la autenticaciéon utilizando clave de usuario y contrase-
fia. Otros medios y técnicas son:
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»

»

»

»

Los tokens de contrasefa unica (OTP): Dispositi-
vos fisicos que poseen una pequefia pantalla donde se
muestra un numero aleatorio generado por si mismo.
El usuario verifica su identidad a través de este cédigo
junto a un numero PIN o contrasefa que solo él conoce.

Las tarjetas inteligentes/tokens USB: Requieren
la posesién de la propia tarjeta o token (algo que el
usuario tiene), una contrasefia para desbloquear los
certificados alojados en el dispositivo (algo que sabe) y
la autenticacién por medio de parametros biométricos
(algo inherente a él).

Por medio de correo electrénico: El usuario se auten-
tica haciendo clic en un enlace que contiene un email
recibido en su bandeja de entrada, a la que solo puede
acceder ¢l a través de una contrasefia que conoce.

Por medio de SMS: Se envia al mévil del usuario un
mensaje de texto con un cédigo que introducird para
autenticarse en la plataforma o web en la que desea
realizar el tramite, habiendo accedido previamente
mediante un usuario y contrasefia que solo él conoce.

Por medio de datos biométricos: Este tipo de auten-
ticacién hace referencia a algo inherente al usuario,
como su huella dactilar, su iris o su rostro, entre otros.
Normalmente se emplean para verificar la identidad
del usuario en trdmites de alto riesgo o valor.

Certificado digital: Considerado el mecanismo de
autenticacién mds seguro y preciso para garantizar y
verificar la identidad del usuario. Su caracter de auten-
ticacion se asegura al estar expedido por una Autoridad
de Certificacién (CA), como la FNMT.

Fuente de informacion:

* Itpedia, Redtrust, mecanismos de autenticacion para verificar la identi-
dad, https://redtrust.com/glosario-ciberseguridad/#autenticacion. Fecha
de consulta: 18 de noviembre de 2023.
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e Calderén Arateco, L. L. (2015). Seguridad informadtica y seguridad de la
informacion (Bachelor’s thests, Universidad Piloto de Colombia).

Automatizacién

La automatizacién es el proceso por el que se reemplazan algu-
nos procesos manuales con sistemas computarizados, los cuales
se encargan de realizar tareas repetitivas y mondtonas de manera
mas rapida y eficiente. Esta tecnologia se ha vuelto cada vez mas
comun en el mundo laboral, ya que reduce el tiempo para com-
pletar las tareas y elimina la posibilidad de errores humanos.

En los ultimos afos, en el &mbito privado, se ha vuelto mas ac-
cesible y cada vez hay mas organizaciones implementando esta
herramienta para mejorar sus procesos de negocio. La automa-
tizacidén hace que los procesos sean mas eficientes, permitiendo
ahorrar tiempo y recursos. Esto les permite mejorar sus produc-
tos y ofrecer un mejor servicio a sus clientes y personas usuarias.

Fuente de informacion:

*  Diccionario Tecnoldgico, Muy Tecnoldgicos, Marujita, https://muytec-
nologicos.com/diccionario-tecnologico/automatizacion. Fecha de
consulta: 3 julio 2023.

Aviso de privacidad

Aviso de privacidad es un documento legal que informa a las
personas usuarias de un sitio web o aplicacién cémo se recopila,
utiliza y comparte su informacién personal. En este documento
se establecen los principios basicos para garantizar la proteccién
y privacidad de los datos personales recopilados por el sitio web
o la aplicacién.

Los elementos basicos que se deben incluir en cualquier aviso de
privacidad son:
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» La denominacién del responsable;

» Las finalidades del tratamiento para las cuales se obtie-
nen los datos personales, distinguiendo aquéllas que
requieran el consentimiento del titular;

» Cuando se realicen transferencias de datos personales
que requieran consentimiento, se debera informar:

a. Las autoridades, poderes, entidades, érganos y
organismos gubernamentales de los tres érde-
nes de gobierno y las personas fisicas o morales
a las que se transfieren los datos personales,

b. Las finalidades de estas transferencias; y

c. Los mecanismos y medios disponibles para
que el titular, en su caso, pueda manifestar
su negativa para el tratamiento de sus datos
personales para finalidades y transferencias de
los mismos, que requieren el consentimiento
del titular,

»  El sitio donde se podra consultar el aviso de privacidad
integral.

La importancia de un aviso de privacidad en el entorno digital
es cada vez mayor. Este documento proporciona a las personas
usuarias informacién clara y detallada sobre el tratamiento de
sus datos personales. Un aviso de privacidad adecuado ayuda a
respetar la privacidad y los derechos fundamentales de las perso-
nas usuarias, garantizando asi su confianza en los responsables
del tratamiento de datos.

Para mayor informacioén:

Fernandez de Marcos, Isabel Davara (coord.), Diccionario de pro-
teccion de datos personales. Conceptos fundamentales, México, INAI,
2019.
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Base de datos

Una base de datos es la entidad que permite almacenar informa-
cién, y que ademas da la posibilidad de movimiento de los datos
para su uso posterior. En otras palabras, es un sitio donde se
guardan datos que tienen relaciones entre si, ya sea para tener
un registro o para almacenar informacién de manera ordenada.

En el campo de la informatica, la expresion base de datos comenzé
a popularizarse al principio de los afios sesenta. Anteriormente,
en el mundo de la informatica se hablaba de archivos y conjuntos
de datos (Rivera, 1995).

De acuerdo con Macias (2009) las personas usuarias de una base
de datos se distinguen, por lo general, en tres grandes grupos,
segun el rol que desempenan:

» Los programadores: son los responsables de escribir
los programas o sistemas que interactian con la Base
de Datos en algtn lenguaje de programacion.

»  Los administradores: son los encargados de supervisar la
consistencia e integridad de los datos almacenados en una
Base de Datos, también son los responsables de migrar
datos y hacer respaldos para evitar pérdida de datos.

» Las personas usuarias finales: son quienes inte-
ractian con la base de datos desde sus terminales de
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trabajo, por lo general las personas usuarias finales
son quienes ingresan, consultan, modifican y eliminan
registros mediante programas o sistemas instalados en
sus terminales de trabajo.

Las bases de datos son un recurso de mucho valor. Las bases
de datos publicas en formatos abiertos permiten analizar esos
conjuntos de datos y generar nueva informacién o conocimiento
que puede ser de utilidad publica. Las bases de datos poseen
un potencial valor intrinseco. Sin embargo, no tienen ninguna
utilidad hasta que dicho valor se descubre.

Fuentes de informacién:

*  Diccionario Tecnoldgico, Muy Tecnoldgicos, Rivas Anthony https://
muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/base-de-datos. Fe-
cha de consulta: 3 julio 2023.

* Macias Velasco, B. O., & Quijije Iduarte, R. F. (2009). Base de datos
centralizada para sistemas de seguridad (Bachelor’s thesis).

* Rivera, M. D. C. G. (1994). La base de datos. Importancia y aplicacion
en educacion. Perfiles educativos, (65).

Base de datos centralizada

Es una recopilacién de grandes cantidades de datos en un solo
punto, estos datos son accesados por todas las personas usuarias
de los diferentes sistemas que interactian con ella.

Existen varias bases de datos centralizadas en el pais, una de las
mads importantes -por el nimero de registros y por el contenido
de la informacién- es el registro o padrén de electoras y electores
que administra el Instituto Nacional Electoral. Para dar una idea
del volumen de datos que concentra: al 29 de junio de 2023 se
integra por 97,650,090 registros de datos de personas.

La PNT es una base de datos centralizada que retine en un
mismo punto informacién relevante de los distintos sistemas
de transparencia, acceso a la informacién y protecciéon de datos
personales del pais.
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Las bases de datos centralizadas son muy utilizadas debido a las
grandes garantias y bondades que proporcionan, el hecho de que
permiten almacenar los datos en un solo sitio, conservando su
integridad y consistencia es una de sus mds importantes carac-
teristicas.

Fuentes de informacién:

*  Estadisticas Lista Nominal y Padrén Electoral, Portal del Instituto Fede-
ral Electoral. Fecha de consulta: 4 de julio de 2023.

*  Macias Velasco, B. O., & Quijije Iduarte, R. F. (2009). Base de datos
centralizada para sistemas de seguridad (Bachelor’s thesis).

Big data

El término big data (datos masivos o macrodatos) hace referencia
ala produccién y tratamiento de cantidades ingentes de datos tan-
to por medio de multiples redes de sensores y dispositivos, como
a partir de la actividad de los usuarios en Internet (Puebla, 2018).

De Mauro, Greco y Grimaldi (2015), a partir de una revisién
sistematica de la literatura existente, lo definen como “activos
de Informacién caracterizados por un Volumen, Velocidad y
Variedad tan elevados que requieren de tecnologia y métodos
analiticos especificos para su transformacién en valor.”

Degraves (2021) con apoyo de la Tech America Foundation’s
Federal Big Data Commission sefiala que es un término que des-
cribe grandes volumenes de datos de alta velocidad, complejos
y variables que requieren técnicas y tecnologias avanzadas para
obtener la captura de datos, almacenarlos, distribuirlos, proce-
sarlos y obtener informacién valiosa.

Las nuevas fuentes de datos que reciben genéricamente el nom-
bre de Big Data se caracterizan por tener rasgos distintivos frente
a las fuentes de datos tradicionales. Para caracterizar el Big Data
generalmente se recurre al esquema de las 3 vs (volumen, veloci-
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dad y variedad), si bien a veces se afaden algunas caracteristicas
adicionales para alcanzar las 5 vs (veracidad y valor) o incluso las
7 vs (variabilidad y visualizacién) (Puebla, 2018).

Fuentes de informacion:

* Puebla, J. G. (2018). Big Data y nuevas geografias: la huella digital de
las actividades humanas. Documents d’analisi geografica, 64(2), 195-217.

* De Mauro, A., Greco, M., & Grimaldi, M. (2015, February). What
is big data? A consensual definition and a review of key research topics. In
AIP conference proceedings (Vol. 1644, No. 1, pp. 97-104). American
Institute of Physics.

e Degraves, A. G. (2021), Big Data, Un sistema de gestion de datos.

*  Oracle (2022), The Evolution of Big Data and the Future of the Data Pla-
tform.

Biometria

La biometria se refiere a las tecnologias utilizadas para detectar
y reconocer las caracteristicas fisicas humanas. En el mundo de
tecnologias de la informacién, la biometria es a menudo sinéni-
mo de “autenticacién biométrica”, un tipo de autorizacién de
seguridad basada en biometria de datos de entrada.

Existen varios tipos de autenticacién biométrica. Los ejemplos
comunes incluyen escaneo de huellas digitales, escaneo reti-
niano, reconocimiento facial y andlisis de voz. Un sistema de
reconocimiento facial, por ejemplo, usa una cdmara para cap-
turar una imagen de la cara de una persona. La fotografia se
registra y procesa utilizando biometria. El software intenta hacer
coincidir la imagen escaneada con una imagen de un base de
datos de las fotos de las personas usuarias. Si el escaneo estd
lo suficientemente cerca de un usuario especifico, la persona
recibird autorizacién para continuar.

En muchos casos, una exploraciéon biométrica es similar a “Ingre-
sar”. Por ejemplo, algunas computadoras tienen un escaner de dedo
que le permite autenticarse deslizando el dedo por un sensor. En
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lugar de entrar con clave de usuario y contrasefia, el escaneo de
dedo proporciona su autorizacién. Algunos puntos de venta ahora
usan escaneres de dedo para verificar la identidad de las personas
como una alternativa a ingresar un niamero PIN tnico. Los edificios
gubernamentales y de oficinas de alta seguridad pueden incluso
requerir escaneos de la retina para acceder a ciertas dreas del edifi-
cio. En algunos casos, se requiere una tarjeta de acceso, cédigo de
acceso o inicio de sesién ademds de un escaneo biométrico para
proporcionar seguridad adicional.

Fuentes de informacién:

* Biometria, TechLib - El Diccionario Informdtico Tech Lib, https://tech-
lib.net/definition/login.html. Fecha de consulta: 5 de septiembre
de 2023.

* Contrasena, TechLib - El Diccionario Informdtico Tech Lib, https://te-
chlib.net/definition/login.html. Fecha de consulta: 5 de septiem-

bre de 2023.

Buscador

Un buscador es una herramienta informdtica que permite en-
contrar informaciéon en la web mediante la introduccién de una
palabra o frase clave.

Dado que Internet es una gigantesca biblioteca que carece de una
central que controle todo, resulta imposible saber qué hay en cada
una de las paginas presentes en la red. En otras palabras, carece de
un catalogo completo, aunque hay muchos parciales, que son los
llamados buscadores (Aranda, 2004).

Ademas de que cada dia se afiaden a la web varios millones de
paginas nuevas, de manera que, con una biblioteca de ese tama-
fo, se necesita un medio eficiente para conseguir la informacién
que se esta buscando. Ese es el papel del buscador (Ball, 2008).

De acuerdo con Aranda (2004) los buscadores surgen en la dé-
cada de los noventa del siglo pasado. En abril de 1994, David
Filo y Jerry Yang, entonces estudiantes de la Universidad de
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Stanford, fueron archivando las direcciones que mas les gus-
taban, agrupandolas por temas. Luego publicaron su catdlogo
de direcciones en Internet, para que cualquier persona pudiese
consultarlo gratuitamente. La direccién fue propagandose de
boca en boca y pronto fue una de las mds visitadas en la red. Pos-
teriormente, cambiaron su nombre y asi nacié Yahoo! En 1998
aparecié Google, creado por Larry Page y Sergey Brin, dos enton-
ces estudiantes de doctorado de Stanford. Pocos afios después
Google arrebat6 a Yahoo! el primer puesto en la clasificacién de
buscadores. A pesar de ser un motor de busqueda, utiliza una
nueva tecnologia (PageRank), para clasificar las paginas web en
funcién de su importancia, algo de mucho interés para quien
estd buscando algo. Esa ha sido la razén de su éxito, que le ha
llevado a responder millones de consultas diariamente.

Existen diferentes modelos de buscadores que ofrecen un
amplio abanico de resultados y funciones de privacidad. Cada
uno de ellos emplea su propio algoritmo, por lo que permiten
mostrar una gran variedad de resultados. Google es el buscador
mas empleado de Internet.

Fuentes de informacion:

* Aranda, V. T. (2004). Historia y evolucién de Internet. Autores cientifi-
co-técnicos y académicos, 33(1), 22-32.
e Ball, P. (2008). Masa critica: cambio, caos y complejidad. Turner.

* Diccionario Tecnoldgico, Muy Tecnoldgicos, Rivas Anthony https://
muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/base-de-datos. Fe-
cha de consulta: 3 julio 2023.

Busqueda avanzada

Se le llama asi a la herramienta tecnolégica que permite a las
personas usuarias realizar busquedas especificas y detalladas en
Internet mediante la introduccién de criterios de localizacion
personalizados como: palabras clave, ubicaciéon geogrifica, fe-
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chas y otros parametros definidos por la persona usuaria. Esta
herramienta es util para encontrar informacién rapida y precisa
sin tener que examinar todos los resultados generales.

Ayuda a las personas usuarias a realizar busquedas mas espe-
cificas y detalladas utilizando criterios personalizados. Estos
criterios incluyen palabras clave, ubicacién geografica, fechas y
otros parametros definidos por la persona usuaria. La busqueda
avanzada permite encontrar informacién rapida y precisa sin
tener que revisar todos los resultados generales.

La bisqueda avanzada ofrece numerosas ventajas para aquellos que
desean encontrar informacién precisa rapidamente sin pasar por
miles de resultados irrelevantes o desactualizados. Para identificar
informacién importante o para economizar el tiempo al buscar algo
en Internet, se debe considerar utilizar un motor de busqueda avan-
zado para obtener mejores resultados y satisfaccién garantizada al
final del proceso.

Fuente de informacion:

*  Diccionario Tecnoldgico, Muy Tecnoldgicos, Marujita, https://muytec-
nologicos.com/diccionario-tecnologico/busqueda-avanzada. Fecha
de consulta: 8 julio 2023.
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Calidad de la informacion

Es un atributo que debe tener la informacién, pero es algo mas
que solo un atributo. La calidad de la informacién publica es,
en realidad, lo que permite garantizar el derecho de acceso a la
informacion. En otras palabras, la simple entrega de informaciéon
no es lo que satisface el derecho de las personas solicitantes,
sino el acceso a informacién de calidad. Se refiere a que debe
ser veraz, confiable, oportuna, congruente, integral, actualizada,
accesible, comprensible y verificable.

El éxito del derecho a la informacién radica en la calidad que tie-
ne ésta. Esto es claro en el cumplimiento de las obligaciones de
transparencia y en las acciones de transparencia proactiva, esto
es, en la informacién que se coloca en los portales de transpa-
rencia, pues si adolece de dichos atributos se vuelve informacién
vacia. Al respecto, Fierro (2018) sefiala que los sujetos obligados
los utilizan como un simple depésito de informacién para cum-
plir formalmente con la ley. Esta visién de un mero cumplimien-
to formal respecto de la informacién publica de oficio resulta
insuficiente para el eficaz ejercicio de los derechos de acceso a la
informacién y libertad de expresién. Agrega que, tras diez afios
de avances de la sociedad civil mexicana, la consolidacién de los
derechos humanos a través de la reforma al articulo primero
constitucional en dos mil once y en consonancia con lo que
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sucede en otros paises, ya no basta con publicar la informacién
que la ley mandata, sino que la calidad de esta también importa.

Como resultado de la regulacién internacional en la materia, se
exige a los Estados que la informacién publica cumpla con estan-
dares de calidad internacionales, que permitan a los ciudadanos
no solo conocer, sino comprender y reutilizar la informacién
publica de manera que sea un medio para recibir mejores ser-
vicios publicos, exigir sus derechos y participar en la toma de
decisiones publicas (Fierro, 2018).

En ese sentido, el Sistema Nacional de Transparencia Acceso a
la Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales y su
herramienta estrella, esto es, la PNT, surgieron y se disefiaron
para contribuir a la generacién de informacién de calidad. Asi
como para ayudar a la gestién y al procesamiento de la informa-
cién como un medio para facilitar el conocimiento y evaluacién
de la gestién publica, la promocién del derecho de acceso a la
informacién y la difusién de una cultura de la transparencia y
su accesibilidad, asi como a una fiscalizacién y rendicién de
cuentas efectivas.

La calidad de la informacién que procuran producir los gobier-
nos en los ambientes digitales revela cuan honesto es el interés
gubernamental por acelerar el paso hacia la sociedad de la infor-
macién (Islas, 2007).

Fuentes de informacion:

*  Fierro Ferrdez (2018). Derecho de acceso a la informacion entre la consti-
tucion y la realidad. Cuestiones constitucionales, (39), 65-88.

e Islas, o. (2007). Andlisis de la infoestructura que presentan 22 portales
gubernamentales de los paises ubicados en la plataforma continental de
américa. Comunicacao midia e consumo, 4(11), 95-113.
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Captcha

El Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Hu-
mans Apart (CAPTCHA) es un test automdtico para distinguir a
los ordenadores de los humanos. Es un tipo de medida de segu-
ridad conocido como autenticacién pregunta-respuesta.

Un CAPTCHA te ayuda a protegerte del spam y del descifrado
de contrasefas pidiéndote que completes una simple prueba
que demuestre que eres humano y no un ordenador que intenta
acceder a una cuenta protegida con contrasefa.

La prueba de un CAPTCHA consta de dos partes simples: una
secuencia de letras o numeros generada aleatoriamente que
aparece como una imagen distorsionada y un cuadro de texto.
Para superar la prueba y probar que eres un ser humano, simple-
mente tienes que escribir los caracteres que veas en la imagen
del cuadro de texto.

Muchos servicios web, incluido Google, utilizan los CAPTCHA
para tratar de evitar las entradas no autorizadas en cuentas.
Puedes ver también CAPTCHA en otros sitios que proporcionan
acceso a informacién confidencial, como cuentas bancarias o
tarjetas de crédito.

Fuentes de informacién:

*  Administrador Google Workspace (2023), https://support.google.
com/a/answer/1217728?hl=es

* Gonzdlez, R. (2007). El Test de Turing: Dos mitos, un dogma. Revista de
filosofia, 63, 37-53.

Chatbot

Para Oracle, en el nivel més basico, un chatbot es un programa
informatico que simula y procesa conversaciones humanas (ya sea
escritas o habladas), permitiendo a los humanos interactuar con
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dispositivos digitales como si se estuvieran comunicando con una
persona real. Los chatbots pueden ser tan sencillos como progra-
mas rudimentarios que responden a consultas sencillas con una
respuesta de una sola linea o tan sofisticados como los asistentes
digitales que pueden aprender y evolucionar para ofrecer niveles
de personalizacién cada vez mayores a medida que retnen y pro-
cesan informacioén.

Oracle identifica dos tipos principales de chatbots.

»

»

Los chatbots orientados a tareas (declarativos)
son programas de un solo propdsito que se centran en
realizar una funcién. Utilizando reglas, procesamiento
de lenguaje natural (NPL por sus siglas en inglés) y
muy poco machine learning (ML), generan respuestas
automatizadas pero conversacionales a las consultas
de los usuarios. Las interacciones con estos bots con-
versacionales son muy especificas y estdan altamente
estructuradas, y son mas aplicables a las funciones de
soporte y servicio al cliente, por ejemplo, en una sélida
seccién de preguntas frecuentes interactivas. Los bots
conversacionales orientados a tareas pueden resolver
preguntas habituales, como consultas sobre horarios
comerciales o sobre operaciones sencillas que no
conlleven multiples variables. Aunque utilizan el NLP
para que los usuarios finales puedan experimentarlos
de forma conversacional, sus capacidades son bastante
bésicas. En la actualidad estos son los chatbots mas
utilizados.

Los chatbots basados en datos y predictivos (con-
versacionales) se denominan con frecuencia asistentes
virtuales o asistentes digitales y son mucho mas avan-
zados, interactivos y personalizados que los chatbots
orientados a tareas. Estos chatbots son conscientes
del contexto y aprovechan la comprensioén del lenguaje
natural (NLU), el NLP y el ML para aprender sobre la
marcha. Aplican la inteligencia predictiva y la analitica
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para permitir la personalizacién basada en perfiles de
usuario y el comportamiento anterior del usuario. Los
asistentes digitales pueden aprender las preferencias
del usuario con el tiempo, ofrecer recomendaciones
e incluso anticiparse a las necesidades. Ademas de
supervisar los datos y las intenciones, pueden iniciar
conversaciones. Siri de Apple y Alexa de Amazon son
ejemplos de bots conversacionales orientados al con-
sumidor, basados en datos y predictivos.

Fuente de informacion:

*  Oracle, ¢Qué es un chatbot?, https://www.oracle.com/mx/chatbots/
what-is-a-chatbot/ Fecha de ultima consulta: 25 de octubre de
2013.

Ciberespacio

De Sousa (2018) sefiala que el ciberespacio es un espacio que
redefine las relaciones con el tiempo y con el lugar. Este nuevo
espacio-tiempo tiene caracteristicas propias, como la velocidad
de transmisidén de los datos; la fuerza de una estructura des-
centralizada; la atemporalidad de su funcionamiento; la accién
hologramatica, donde parte de la red necesariamente es el todo y
el todo es la parte; las posibilidades que conllevan el anonimato;
la colectividad de las practicas; el compartir constante con herra-
mientas que facilitan y auxilian en la produccién, distribucién y
en la capacidad de viralizacién del contenido y de las experiencias
como sujeto productor y receptor en el ciberespacio.

El ciberespacio (cyberspace en inglés) es la realidad virtual en
la que personas de cualquier sitio geografico pueden coexistir
en ella, gracias a la conexién de redes generadas por equipos de
cémputo ubicados alrededor del mundo.

Aunque el concepto del ciberespacio suele compararse a menu-
do con el de Internet, la diferencia radica en que éste es mucho
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mds amplio, ya que no solo se limita a la Web, sino a todo lo
relacionado con el entorno creado por los equipos tecnoldgicos.

Fuentes de informacion:

e De Souza, R. A. (2018). De las redes hacia el ciberespacio. Revista Di-
gital Universitaria, 19(2).

*  Diccionario Tecnoldgico, Muy Tecnologicos, Scarlet Pedroza, https://
muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/ciberespacio. Fecha
de consulta: 6 de julio de 2023.

Clave de usuario y contrasena

La tecnologia y los recursos informaticos o digitales ofrecen
muchas posibilidades y ventajas para crear, almacenar y acceder
a la informacién de muchas maneras.

Para utilizar la mayoria de estos recursos en forma personalizada
y bajo medidas de seguridad, las personas usuarias deben crear
un perfil y/o acceso personal. Este acceso se compone con dos
elementos: con una clave de usuario y con una contrasefia per-
sonal.

Un nombre de usuario es un nombre que identifica de manera
exclusiva a alguien en un sistema informdatico. Mientras que una
contrasefia es una cadena de caracteres utilizada para autenticar
a un usuario en un sistema informatico.

Un nombre de usuario casi siempre se combina con una contra-
sefia. Esta combinacién de nombre de usuario / contrasefa se
conoce como “Ingresar”, y a menudo es necesario para que las
personas usuarias inicien sesién en sitios web.

Por ejemplo, la clave de usuario es el nombre con que es iden-
tificado en el sistema la persona usuaria que utiliza la PNT, en
todos los casos se utilizara la direccién de correo electrénico con
la cual se registr6 al usuario. La contrasefia es la palabra, frase
o cédigo secreto que solo conocen las personas usuarias y que
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les permite ser reconocidas por el sistema. Es una manera de
identificacién en clave, que se asocia a la cuenta de usuario para
cuidar la seguridad de accesos al sistema de la PNT.

Fuentes de informacién:

* Nombre de usuario, TechLib - El Diccionario Informdtico Tech Lib,
https://techlib.net/definition/login.html. Fecha de consulta: 5 de
septiembre de 2023.

* Contrasefa, TechLib - El Diccionario Informdtico Tech Lib, https://te-

chlib.net/definition/login.html Fecha de consulta: 5 de septiembre
de 2023.

Conjunto de datos

La serie de datos estructurados, vinculados entre siy agrupados
dentro de una misma unidad temdtica y fisica, de forma que pue-
dan ser procesados apropiadamente para obtener informacion,
y que para los efectos de estas bases representan el cimulo de
informacion ordenada y resguardada por los concentradores.

Cookie

Las cookies son un pequefio archivo de texto (de hasta 4KB) ge-
nerado por un sitio web y guardado en el navegador del usuario.
Su objetivo es recordar informacién sobre este y llevar asi un
registro de las preferencias de la persona usuaria.

Las cookies son esenciales en la era que vivimos, pero afectan
directamente a la privacidad. Algunos las consideran como parte
necesaria de la navegacién web, ya que ayudan a los desarrolla-
dores a ofrecer visitas mas personales y cdmodas en Internet.
De hecho, permiten que los sitios web recuerden los inicios de
sesion, contrasefias, carros de compra y mucho mds. Sin embar-
go, también pueden ser utiles para los ciberdelincuentes debido
al almacenamiento de informacién privada.
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Por tanto, se podria decir que cuantas mas cookies acepte el usua-
rio, menos privacidad tendra a la hora de navegar por la red. Toda
vez que se trata de informacién que puede ser considerada datos
personales, en Europa estdn sujetas al Reglamento General de
Proteccién de Datos y a la Directiva 2002/58/CE.

La mayoria de los navegadores web guardan toda esta informa-
cién en un tnico archivo. No obstante, este se encuentra ubica-
do en un directorio diferente para cada navegador y no esta
pensado para ser abierto manualmente. Dado que se almacenan
en un lugar diferente para cada navegador, si se cambia de
buscador, sera necesario crear unas nuevas.

Fuente de informacion:

e Redaccién (2022) ‘Cookies’: definicion, tipos y relacién con la privaci-
dad, https://www.redseguridad.com/especialidades-tic/protec-
cion-de-datos/cookies-definicion-tipos-y-relacion-con-la-privaci-
dad 20220203.html#:~:text=Las%20cookies%20son%20un%20
peque%C3%Blo,afectan%20directamente%20a%201a%20privaci-
dad

Criptografia

Es una rama de las matematicas y de las ciencias de la computa-
cién que se dedica a la proteccién de los secretos, si atendemos a
su etimologia, de kryptos (en griego), “secreto escondido”. “Ha-
blar en clave”, cifrar mensajes mediante cédigos en los cuales las
letras cambian por simbolos u otras letras con un procedimiento
que solo conoce quien envia y quien debe recibir el mensaje, son
ejemplos simples de criptografia.

Pisanty (2022) considera que la criptografia contribuye a la trans-
parencia, al acceso a la informacién, a la rendicién de cuentas y
en general al derecho a saber de varias maneras: mediante la
utilizacién de la firma electrdnica avanzada; la autenticacion
de documentos con procedimientos similares a los de la firma
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electrénica avanzada; la proteccién de la confidencialidad de la
informacién y la proteccién del secreto de las comunicaciones.

Fuentes de informacién:

* Pisanty, Alejandro (2022), Tecnologias de la Informacion y Derecho a
saber, INAI, México.

* Organizacién de los Estados Americanos (OEA) (2013) El Acceso a
la Informacion Piblica, un Derecho para ejercer otros Derechos, https://
www.oas.org/es/sap/dgpe/concursoinformate/docs/cortosp8.pdf
Fecha de consulta 14 de septiembre 2023.

CSV

Las siglas CSV vienen del inglés Comma Separated Values y signifi-
can valores separados por comas. Dicho esto, un archivo CSV es
cualquier archivo de texto en el cual los caracteres estdn separa-
dos por comas, haciendo una especie de tabla en filas y colum-
nas. Las columnas quedan definidas por cada punto y coma (;),
mientras que cada fila se define mediante una linea adicional en
el texto. De esta manera, se pueden crear archivos CSV. Es por
esto por lo que los archivos .csv estdn asociados directamente a
la creacién de tablas de contenido.

Los archivos CSV o valores separados por coma son una forma
eficaz de almacenar mucha informacién en muy poco espacio, ya
que los datos son insertados y carecen de formato alguno, salvo
la separacion por comas (u otros caracteres, que denominaremos
separadores CSV).

Un archivo CSV suele identificarse con el programa Excel, el cual
se basa en cuadriculas que conforman una tabla en filas y colum-
nas. Lo mds comun es leer archivos CSV desde Excel, ya que el
programa (aunque no en las versiones mas antiguas) identifica
automadticamente los separadores y forma la tabla sin tener que
hacer nada por nuestra parte. Hay distintos separadores, usados
con mayor o menor frecuencia dependiendo de la regién en la
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que estemos. Como las tablas se usan mayoritariamente para
almacenar valores numéricos, hay conflictos entre los formatos
decimales de Europa (que se usan comas) con los separadores de
coma. Es por ello que en Europa suele usarse el punto y coma,
mientras que en EEUU y otros paises de habla inglesa suele uti-
lizarse la coma, ya que ello usa el punto como formato decimal.

La facilidad de pasar de una tabla a CSV y viceversa, junto al poco
espacio de almacenamiento y exigencias de cémputo que requie-
ren, hace que estos archivos sean practicamente universales, y al
identificar Excel los separadores de manera automatica, es obvio
que todo el mundo relacionado minimamente con la ofimatica y
tareas de productividad esté al tanto de los archivos CSV.

Los archivos CSV sirven para manejar una gran cantidad de
datos en formato tabla, sin que ello conlleve sobrecosto com-
putacional alguno. Es muy sencillo generar una tabla a partir
de un documento de texto, con tan solo delimitar cada celda
requerida con un punto y coma (en el caso de Europa) o con una
coma (en paises de habla inglesa).

Esto es mas facil de visualizar con un ejemplo: en un bloc de
notas vacio se pueden insertar los caracteres y guardarlo como
.txt, luego se leerd como documento de texto habitual. Si esos
caracteres (o palabras completas, valores, simbolos...) se separan
mediante punto y coma y se guarda el archivo como .csv, al
abrirlo se verd que cada palabra separada del resto (por punto y
coma) se sitlia en una celda independiente. Si en ese mismo ar-
chivo de texto se introduce una segunda linea y se procede como
en la primera, al guardarlo como .csv y abrirlo se vera ahora tienes
como una tabla de dos filas y varias columnas. Asi se puede crear
un archivo CSV sin necesidad de software adicional. El siguiente
paso habitualmente es convertir ese CSV a Excel.

Fuente de informacion:

* Loépez, Pablo (2020), cQué es un archivo CSV y para qué sirve? https://
www.geeknetic.es/Archivo-CSV/que-es-y-para-que-sirve
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Dato

Los datos son vistos como una infraestructura o un capital en
si mismos para la organizacién ya sea publica o privada que dis-
ponga de ellos (Monle6n-Getino, 2015).

Se entiende por dato, en términos generales, a la cifra o letra que
al ser analizada o procesada puede convertirse eventualmente en
informacién. Es el minimo componente que permite producir
informacién. Fabrizio Scrollini et. al. (Diccionario de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. Conceptos fundamentales, INAIL 2019).

Los datos son indispensables para conocer algo, pero como
apunta Innerarity (2011) es necesario distinguir entre datos,
informacién y conocimiento.

Suelen ser descritos como la unidad minima de informacién (na-
meros, letras o simbolos) que representa un objeto, condicién o
situacién y que requiere una interpretacion para convertirse en
informaciéon (UNAM, 2021).

En el campo del derecho a la informacién y la informacién pu-
blica -especialmente la de interés publico- es relevante lo que
al respecto también sefiala Innerarity (2011) sobre que, por lo
general, la carencia de datos no es un gran problema, sino la pro-
fusién de datos irrelevantes y sin sentido. La mayoria de los datos
que genera una organizacion (informes, balances, anuarios...) no son mds
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que un conjunto de datos < <tontos>>. Los datos tienen sentido, sirven
para algo, cuando son transformados en informacién.

A suvez, el conocimiento puede entenderse como la informacién
que es acompafiada por experiencia, juicio, intuicién y valores. La
mera acumulacién de informacién sin una ordenacién coherente
y sin relevancia practica no constituye ningan saber valioso.

Fuentes de informacién:

*  Ferndndez de Marcos, Isabel Davara (coord.), Diccionario de proteccion de
datos personales. Conceptos fundamentales, México, INAI, 2019.

e Innerarity, Daniel, 2011, Paidés, Estado y Sociedad, Espana.

* Red de responsables TIC, 2021, Glosario de Términos TIC, UNAM,
https://www.red-tic.unam.mx/recursos/2021/2021 Glosario_Re-
dResponsablesTIC 01.pdf. Fecha de consulta: 4 de septiembre
2023.

*  Monledn-Getino, A. (2015). Elimpacto del Big-data en la Sociedad de la
Informacién. Significado y utilidad. Historia y comunicacion social, 20(2),
427-445.

Derecho a saber

En América Latina la necesidad de crear por instituciones
transparentes y permeables a las solicitudes de informacién
de la ciudadania impulsé demandas que se englobaron bajo la
denominacién de “el derecho a saber” o “romper con la cultura
del secreto”. Ambas sirvieron para impulsar reformas en las ad-
ministraciones publicas que modificaron legislaciones, practicas
y estructuras para garantizar el derecho de cada persona a recibir
la informacién solicitada (OEA, 2013).

Pisanty (2022) senala que en la literatura el derecho a saber se
identifica con el derecho al acceso a la informacién publica en
sentido estrecho; pero en un sentido amplio, comprende ademas
del derecho de acceso a la informacién publica, el derecho a la
informaciéon en general, el derecho a conocer la informacién
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que conoce el Estado, incluso cuando éste la haya generado o se
refiera al mismo, abarca también la informacién que el Estado
recaba y procesa, como puede ser la referente a seguridad, agri-
cultura, negocios, poblacién, comercio exterior, transporte, y los
cientos de rubros que determinan la vida moderna.

Fuentes de informacién:

* Pisanty, Alejandro (2022), Tecnologias de la Informacién y Dere-
cho a saber, INAI, México.

* Organizacién de los Estados Americanos (OEA) (2013) El Accesoala
Informacién Publica, un Derecho para ejercer otros Derechos, https://
www.oas.org/es/sap/dgpe/concursoinformate/docs/cortosp8.pdf.
Fecha de consulta: 14 de septiembre 2023.

Diccionario de datos

Se llama asi al catalogo o depdsito de los elementos de un sistema
de informacién. En otras palabras, es un listado de datos orga-
nizado que define de manera rigurosa, las caracteristicas logicas
y puntuales tales como nombre, tipo de contenido y descripcién
de la informacién, de tal forma que se cuente con un elemento
comun, para el entendimiento de la base de datos, y se utiliza en
un sistema de informacién. El diccionario guarda los detalles y
descripciones de todos estos elementos.

El diccionario de datos hace parte de la documentacién técnica
en el desarrollo y mantenibilidad de los sistemas de informacién.

Es un instrumento clave en la documentacién técnica del disefio
de base de datos como componente de informacién.

En los sistemas de informacién, las bases de datos tienen como
proposito el servir de repositorio o almacén para los datos del
sistema. Se pueden representar los datos por diferentes modelos:
modelo relacional, jerdrquico, de redes o de objetos, entre otros,
que permitirdn capturar la forma, la heterogeneidad y la relacién
de los datos.
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Los datos almacenados pueden ser observados y analizados por
diferentes tipos de usuarios utilizando diferente terminologia
y logrando resultados e interpretaciones de acuerdo con los
datos almacenados. Por otra parte, los sistemas de informacién
actuales son pequefios, grandes, complejos, dificiles de contro-
lar, manejar, comprender; mantener y para facilitar esta labor se
necesita utilizar el “Diccionario de Datos”.

Fuente de informacion:

*  Guia para la Definicién de Diccionario de Datos DNP, Oficina de Tecno-
logias y sistemas de Informacién, Grupo de Gestién de Sistemas de
Informacién, Departamento Nacional de Planeacién Bogotd, junio
2020.

Digitalizacién

La Real Academia Espafnola de la Lengua (RAE) la define como
“convertir o codificar en nimeros digitos datos o informaciones
de caricter continuo, como una imagen fotografica, un docu-
mento o un libro.”

La digitalizacién es el proceso de transformar procesos analé-
gicos y objetos fisicos en digitales. Esto quiere decir que toda
accion que transfiera datos de cualquier formato a digital es par-
te del proceso de digitalizacién. Por ende, esta transferencia se
encarga de convertir o codificar la informacién en digitos de tal
manera que sea entendible por la maquina que los interpretara.

Burguete (2017), sefiala que suponer que la digitalizacién se
reduce a la creaciéon de recursos, que solo instaura servicios,
o convierte contenidos para que circulen en la red, es verla de
manera muy simple. Considera que es un error reducir la digi-
talizacién a un asunto técnico o procedimental, ya que, estamos
frente a algo mucho mas profundo y paradigmatico; algo que va
mas alld de un cambio de programa o procedimientos. El acto de
digitalizar abre la puerta a un mundo alterno que corre paralelo
al que reconocemos como real y al que interviene y transforma,
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extiende y muta, lo re-ordena y re-significa, mientras transcu-
rrimos y construimos en él sentido y “normalidad”, lo que nos
impide ponderarlo plenamente en toda su capacidad y poderio.

Entre las ventajas de la digitalizacién tenemos la automatizacién de
las tareas, reduccién de tiempo, mayor productividad en el trabajo,
ahorro de espacio fisico. En contraste también algunas desventajas
son la manipulacién de archivos y bases de datos, la ciberdelincuen-
cia, menor privacidad y dafios a documentos fragiles.

Fuentes de informacion:

* Burguete, O. C. (2017). Digitalidad: cambios y mutaciones en la cotidia-
nidad. Revista Digital Universitaria, 18(4).

*  Diccionario Tecnolégico, Muy Tecnologicos, Scarlet Pedroza, https://
muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/digitalizacion. Fe-
cha de consulta: 6 de julio de 2023.

*  Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espariola de la Len-
gua (2022).

Disponibilidad de informacion

Es un principio rector del derecho de acceso a la informacién
publica. Conforme a este principio los sujetos obligados deben
poner a disposicién de todas las personas, manera accesible y
comprensible, la mayor cantidad de informacién publica social-
mente util.

De suerte que, los sujetos obligados deben construir y mantener
actualizados sus sistemas de archivo y gestiéon documental, ademas
de sistematizar y publicar de oficio, esto es, sin que medie alguna
solicitud, la informacién publica basica, asi como sus indicadores
de gestion y del ejercicio de los recursos publicos de conformidad
con lo establecido en la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Para hacer posible este principio, la legislaciéon de la materia
establece obligaciones de transparencia comunes. Para que los
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sujetos obligados publiquen informacién de interés publico en
los portales de Internet -sin necesidad de que medie una solici-
tud de acceso-. La legislacién establece obligaciones generales
de transparencia a todas las dependencias gubernamentales y
obligaciones especificas dependiendo de érgano o poder publico
del que emanan: ejecutivo, legislativo o judicial, o bien, partidos
politicos, universidades, sindicatos o fideicomisos publicos.

Para mayor informacion:

Ver Acceso a la informacion publica, Ana Elena Fierro, Diccionario de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica, INAI, 2019.

Documento

Los expedientes, reportes, estudios, actas, resoluciones, oficios,
correspondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares,
contratos, convenios, instructivos, notas, memorandos, estadis-
ticas o bien, cualquier otro registro que documente el ejercicio
de las facultades, funciones, competencias y decisiones de los
sujetos obligados, sus servidores publicos e integrantes, sin im-
portar su fuente o fecha de elaboracién. Los documentos podran
estar en cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual,
electrénico, informdtico u holografico.

Dominio / (Domain)

Se le nombra dominio en Internet al nombre o nimero anico
que identifica un sitio web y la categoria especifica a la que
pertenece. Estd compuesto por un nombre (letras, numeros y
guiones) y una o varias extensiones separadas por puntos.

Dado que las paginas de Internet, asi como toda la informacién
de la red, se hallan en un servidor en alguna parte del mundo, el
sistema dispone de una serie de direcciones IP para ubicar en dénde
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debe buscar qué datos. Pero como dichas direcciones son dificiles
de memorizar, empleamos un nombre de dominio (y un sistema de
nombres, como DNS) para reemplazar dichas direcciones.

De no emplear este método de sustituciones, para acceder a
portales tan célebres como el buscador en linea Google, habria
que introducir la direccién IP http://172.217.10.110/ en lugar
de simplemente escribir http://google.com, su nombre de do-
minio. Por otro lado, una misma direccién IP puede compartirse
entre varios dominios, por lo que se trataria de un método de
localizacién poco exacto.

Los nombres de dominio suelen reflejar la naturaleza del sitio a
visitar y a menudo son personalizables, comercializables o pri-
vados. Ademads, se componen de una serie de abreviaturas que
a menudo revelan informacién sobre la pagina web a la que se
intenta entrar, como su pais, su afiliacién, etc.

No es lo mismo el nombre de dominio que la URL que aparece en
nuestro navegador cuando ingresamos a un sitio web. El nombre
de dominio es el “titulo” de la pagina o del servicio visitado (por
ejemplo, http://google.com), mientras que la URL (siglas de
Uniform Resource Locator, o sea, Localizador Uniforme de Recur-
sos) es la entrada que debemos proveer al navegador para que
nos conduzca al dominio adecuado (por ejemplo: http://www.
google.com). En el ejemplo provisto son muy similares, pero
puede darse el caso de que sean radicalmente distintos. Ahora
bien, algunos ejemplos de dominios especificos en Internet son
los siguientes:

» .net Para redes y telecomunicaciones (network).

» .com Para iniciativas comerciales.

» .info Para redes informativas o de divulgacién.

» .edu Para portales educativos.

» .tv Para portales que tengan que ver con la televisién.

» .es Para sitios vinculados con Espafa.
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» .br Para sitios vinculados con Brasil.
» .mx Para sitios vinculados con México.

Pisanty (2022) considera que los nombres de dominio en In-
ternet pueden tener impactos inesperados sobre el derecho a
saber. Porque algunas politicas de nombres de dominio en los
gobiernos pueden favorecerlo y otras convertirse en un obstacu-
lo insuperable.

Fuentes de informacién:

*  Dominio en Internet. Autor: Equipo editorial, Etecé. De: Argenti-
na. Para: Concepto.de. Disponible en: https://concepto.de/domi-
nio-en-internet/. Ultima edicién: 5 de agosto de 2021. Consultado:
19 de junio de 2023.

* Pisanty, Alejandro (2022), Tecnologias de la Informacién y Derecho a
saber, INAI, México.
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Encriptado

El encriptado o cifrado de la informacién es la conversién de un
texto plano a una clave totalmente ilegible con la finalidad de pro-
teger la informacién. Encriptar significa codificar la informacién
de un archivo o correo electrénico de manera que pueda ser leido
en caso de ser interceptado por una tercera persona en la red.

El objetivo principal es proteger los datos de cualquier persona
malintencionada como los ciberdelincuentes. De esta forma, no
podran acceder a los datos.

En la criptografia se utiliza el cifrado como un proceso usado por
un algoritmo con cierta clave que lleva un mensaje.

Al cifrar el mensaje, este pierde su estructura lingiiistica y su
significado. Por lo tanto, no cualquier persona puede acceder. La
Unica opcion es poseer la clave de descifrado.

Partiendo desde alli, podemos encontrarnos con que estas claves
pueden ser iguales (lo que llamamos criptografia simétrica) o
pueden ser diferentes (criptografias asimétricas). De igual forma
existen claves que se combinan y a estas se les conoce como
criptografia hibrida.

En cuanto al cifrado o encriptacién de datos en la ciberseguridad,
lo que se hace es que se convierten en un formato codificado que
solo se puede acceder luego de decodificarlos.
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Fuentes de informacién:

*  Diccionario Tecnoldgico, Muy Tecnoldgicos, Scarlet Pedroza, https://
muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/cifrado-encripta-
cion. Fecha de consulta: 6 de julio de 2023.

* Red de responsables TIC, 2021, Glosario de Términos TIC, UNAM,
https://www.red-tic.unam.mx/recursos/2021/2021 Glosario_Re-
dResponsablesTIC 0l.pdf. Fecha de consulta: 4 de septiembre
2023.

Entidades federativas

Son las partes integrantes de la Federacidén, es decir: Aguasca-
lientes, Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila
de Zaragoza, Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango, Guana-
juato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, México, Michoacan, Morelos,
Nayarit, Nuevo Le6n, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo,
San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala,
Veracruz, Yucatan, Zacatecas y la Ciudad de México.

Conforme a la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos, el pueblo mexicano estd constituido en una Republica re-
presentativa, democrdtica, laica y federal, compuesta por estados
libres y soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior,
y por la Ciudad de México, todos los cuales estan unidos en una
federacion establecida segiin los principios constitucionales.

Fuente de informacion:

* Articulos 41, 42 y 43 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Escalabilidad

Se entiende por escalabilidad a la capacidad de adaptacién y
respuesta de un sistema con respecto al rendimiento de este a
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medida que aumentan de forma significativa el niumero de per-
sonas usuarias del sistema. La escalabilidad de un sistema es un
aspecto complejo e importante del disefio.

La escalabilidad esta intimamente ligada al disefio del sistema.
Influye en el rendimiento de forma significativa. Si una aplicacion
estd bien disefiada, la escalabilidad no constituye un problema.
Analizando la escalabilidad, se deduce de la implementacién y
del disefio general del sistema.

La escalabilidad supone un factor critico en el crecimiento de un
sistema. Si un sistema tiene como objetivo crecer en el namero
de personas usuarias manteniendo su rendimiento actual, tiene
que evaluar dos posibles opciones:

»  Con un hardware de mayor potencia o
»  Con una mejor combinacién de hardware y software.

Se pueden distinguir dos tipos de escalabilidad, vertical y ho-
rizontal. Escalar verticalmente o hacia arriba significa el afiadir
mas recursos a un solo nodo en particular dentro de un sistema,
tal como el afiadir memoria o un disco duro mas rdpido a una
computadora. Mientras que, la escalabilidad horizontal, significa
agregar mas nodos a un sistema, tal como afiadir una computa-
dora nueva a un programa de aplicacién para espejo.

Fuente de informacion:

*  Conceptos sobre la escalabilidad, https://www.juntadeandalucia.es/
servicios/madeja/contenido/recurso/220. Fecha de consulta: 6 de
julio de 2023.

ETL

El ETL (Extract, Transform, Load) es el proceso de extraer datos de
multiples sistemas de origen, transformarlos para adaptarlos a las
necesidades del negocio y cargarlos en una base de datos de destino.
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Fuente de informacion:

* Red de responsables TIC, 2021, Glosario de Términos TIC, UNAM,
https://www.red-tic.unam.mx/recursos/2021/2021 Glosario_Re-
dResponsablesTIC 01.pdf. Fecha de consulta: 4 de septiembre
2023.

Extraccion de informacién

Es una accién o procedimiento que utiliza documentos y datos
para obtener informacidén y crear nueva informacién a partir de
informacién existente y disponible. Toda la informacién publi-
cada y accesible es susceptible de ser extraida con el empleo de
herramientas tecnolédgicas y sistemas de software, de la misma
forma que lo haria una persona, pero con muchisima mas velo-
cidad y precision.

En distintos portales y plataformas existen repositorios de in-
formacién y bases de datos publicos con informacién que suele
no estar estructurada. Mediante procesos o trabajo de mineria
de datos se puede extraer informacién de texto no estructurado.

Obtener, clasificar y redistribuir datos a escalas cada vez mas
grandes es una de las caracteristicas de las practicas del saber en el
mundo contemporadneo. La necesidad de producir informacién tutil
que permitan gestionar masas de datos cada vez mds importantes
ha producido mutaciones profundas en los modos de organizacién
y de acceso de los recursos documentales, y mas ampliamente del
saber. De la lista, al catdlogo, a la base de datos, los dispositivos
para gestionar el conjunto de objetos, de conocimientos, de datos,
de informaciones se han multiplicado, transformado, y se han vuel-
to mds complejos. Indices, inventarios, base de datos, y colecciones
digitales, repertorios, motores de btisqueda, tablas, programas de
gestién, forman hoy en dia un conjunto dialégico de estructuras
fisicas y numéricas que responden a un objetivo comun: adaptar
elementos al seno de conjuntos, ordenarlos, encontrarlos (Beltra-
me et al, 2013).
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La mineria de datos tiene como objetivo extraer informacién
de texto no estructurado, tal como entidades (personas, orga-
nizaciones, fechas, cantidades) y las relaciones entre ellas. Esto
ocurre generalmente a partir de la bisqueda de conceptos y
relaciones que pretender contestar preguntas. De acuerdo con
Cardoso (2010) se estima que entre el 80% y el 90% de los datos
de las organizaciones son no estructurados.

El proceso de extraccién puede pensarse en dos fases: una de
extraccién de informacién de un documento y otra de andlisis
de la informacién. Primero se realiza la extraccién del texto de
cada archivo utilizando las herramientas de software disponibles
y posteriormente se hace el andlisis de la informacién y los datos.

Fuentes de informacion:

* Beltrame, T. N., & Jungen, C. (2013). Catalogar, indexar, codificar. O
cémo los datos toman vida. Revue d’anthropologie des connaissances,
7(7-4).

e Cardoso, C. A., & Pérez Abelleira, M. A. (2010). Mineria de texto
para la categorizacion automdtica de documentos.
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Filtrar

La Real Academia Espafiola de la Lengua (RAE) define filtrar
como “hacer pasar algo por un filtro” asi como “seleccionar da-
tos o aspectos para configurar una informacién”.

El filtro puede entenderse como un criterio, en este caso, un
criterio de busqueda, por ejemplo, por sujeto obligado, entidad,
o tema de interés. La PNT permite filtrar la busqueda de docu-
mentos empleando diferentes criterios.

Fuente de informacion:

*  Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, 2022.

Firma electrdénica

El Banco de México la define como el un conjunto de datos que
se adjuntan a un mensaje electrénico, con el propédsito de iden-
tificar al emisor del mensaje como autor legitimo de éste, tal y
como si se tratara de una firma autdgrafa.

La firma electrénica brinda seguridad a las transacciones electré-
nicas de tal forma que se puede identificar al autor del mensaje
y verificar que este no haya sido modificado.
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El uso de la firma electrénica se basa en estandares internacio-
nales de infraestructura de claves publicas (o PKI por sus siglas
en inglés: Public Key Infrastructure) en donde se utilizan dos claves
para el envio de mensajes:

» La clave privada, que Gnicamente es conocida por su
propietario y sirve para cifrar los datos.

» La clave publica, que esta disponible para consulta de
todos los usuarios de la infraestructura con la que se
descifran datos.

Un certificado digital es un documento electrénico mediante el
cual un tercero confiable garantiza la vinculacién entre la identi-
dad de un sujeto o entidad y su clave publica.

Fernandez (2007) sefala que el uso de la firma electrénica, en
todas sus modalidades, se va extendiendo tanto en el sector
privado como en el sector publico. En el sector privado, todas
las entidades bancarias ofrecen a sus clientes la posibilidad de
operar a través de Internet, utilizando distintos tipos de firma
electrénica. Normalmente para llevar a cabo una simple consulta
basta con introducir un PIN, ntimero o clave de identificacién
personal, (lo que podria considerarse como una forma muy
bésica de firma electrénica) y para realizar movimientos y trans-
ferencias de fondos se utilizan claves mas complejas.

En el sector publico mexicano, el primer intento por imple-
mentar un mecanismo que permitiera identificar al emisor de
un mensaje electrénico como autor legitimo como si se tratara
de una firma autdgrafa fue el proyecto denominado “Tu firma”
que durante el aflo 2004 el Sistema de Administracién Tributaria
(SAT) implementé como un mecanismo alternativo en su inicio
y obligatorio para el 2005, después de una serie de reformas al
Cddigo Fiscal de la Federacién. (Enciso, 2011).

Fuentes de informacion:

*  Banco de México, https://www.banxico.org.mx/servicios/firma-electro-
nica-autenticaci.html. Fecha de consulta: 24 de octubre de 2023.

DICCIONARIO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA


https://www.banxico.org.mx/servicios/firma-electronica-autenticaci.html

* Enciso, L. I. (2011). La implementacién de la Firma Electrénica en Méxi-
co. Economia,369.

* Fernandez, M. C. F. (2007). La firma electrénica. Revista de gestion
publica y privada, (12), 75-110.

Firma electronica avanzada

La firma electrénica avanzada es considerada por algunos espe-
cialistas como otro elemento tecnolégico clave para la transpa-
rencia (Pisanty, 2013).

La definicién legal sefiala que la firma electrénica avanzada es
el conjunto de datos y caracteres que permite la identificacién
del firmante, que ha sido creada por medios electrénicos bajo
su exclusivo control, de manera que estd vinculada tnicamente
al mismo y a los datos a los que se refiere, lo que permite que
sea detectable cualquier modificacion ulterior de estos, la cual
produce los mismos efectos juridicos que la firma autégrafa.

La firma electrénica avanzada debe usarse en forma personal,
tiene la misma validez juridica que la firma autégrafa por lo que
su uso implica:

a. La vinculacién indubitable entre el firmante y las
actuaciones electrénicas, actos, mensajes de datos o
documentos, en que se asocia con los datos que se
encuentran bajo control exclusivo del firmante;

b. Dar certeza juridica de que los documentos, mensajes
de datos, actos y actuaciones fueron emitidos y/o re-
mitidos por el usuario que firma;

c. Laresponsabilidad de prevenir cualquier modificacién o
alteracioén en el contenido de las actuaciones electréni-
cas, actos, mensajes de datos o documentos electrénicos,
al existir un control exclusivo de los medios electrénicos
mediante la utilizacién de la firma electrdnica avanzada;
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d. Garantizar la integridad y autenticidad del documento
contenido en las actuaciones electrénicas, actos, men-
sajes de datos o documentos electrénicos que sean
firmados con la firma electrdnica avanzada;

e. La correspondencia exclusiva entre la firma electrénica
avanzaday el firmante, por lo que todos los documentos
o mensajes de datos presentados con la misma seran
responsabilidad de su titular y no seran susceptibles de
repudio, con lo que se garantiza la autoria e integridad
del documento.

Para que se pueda utilizar la firma electrénica avanzada es nece-
sario que la persona cuente con un certificado digital vigente y
una clave privada (que genera ella misma).

La firma electrénica avanzada debe cumplir con los principios de
autenticidad (da certeza de que el documento, acto, actuacién
electrénica o mensaje de datos ha sido emitido por el firmante),
confidencialidad (garantiza el cifrado entre el remitente y el re-
ceptor), equivalencia funcional (genera los mismos efectos que
la firma autégrafa), integridad (da certeza de que el documento,
acto, actuacion electrénica o mensaje de datos ha permanecido
completo e inalterado desde su firma), neutralidad tecnolédgica
(consiste en que la tecnologia utilizada para la emisiéon de cer-
tificados digitales y para la prestacién de servicios serd aplicable
de modo tal que no excluya, restrinja o favorezca la utilizacién de
alguna marca particular) y no repudio (garantiza la autoria e inte-
gridad de los mismos y que la firma corresponde exclusivamente
al firmante).

Los documentos generados y firmados electrénicamente no
requeriran de certificacién respecto de su originalidad, toda vez
que la naturaleza de la firma electrénica avanzada produce los
mismos efectos que los presentados con firma autédgrafa.

La representacién impresa de los documentos electrénicos sus-
critos con la firma electrénica avanzada contiene una cadena de
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caracteres asociados al documento electrénico original de que se
trate, asi como asociados a la firma electrénica avanzada y al sello
digital que permita comprobar la autenticidad de su contenido, y
cuando corresponda, al momento de su recepcién.

El acuse de recibo electrénico debe contener un sello digital que
permita dar plena certeza sobre la fecha y hora de recepcién, asi
como del registro de las actuaciones electrdnicas, actos, mensa-
jes de datos o documentos electrénicos asociados a dicho acuse
de recibo.

Fuentes de informacion:

e CRITERIOS Técnicos que deberan observar las dependencias y entidades
de la Administracion Piblica Federal, asi como las empresas productivas del
Estado, para la emision de documentos electrénicos que deriven de un trami-
te o servicio digital, publicados en el Diario Oficial de la Federacién,
27 de noviembre de 2018.

*  Ley de Firma Electrénica Avanzada.

* Pisanty, Alejandro (2022), Tecnologias de la Informacién y Derecho a
saber, INAI, México.

Firmante

Se denomina asi a las personas usuarias internos o externos que
utilizan la firma electrénica avanzada para suscribir actuaciones
electrénicas, actos, menajes de datos o documentos dentro de los
procesos y procedimientos que se habiliten el INAI para tal fin.

Formatos abiertos

La LGTAIP los describe como el conjunto de caracteristicas téc-
nicas y de presentacién de la informacién que corresponden a la
estructura légica usada para almacenar datos de forma integral
y facilitan su procesamiento digital, cuyas especificaciones estan
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disponibles publicamente y que permiten el acceso sin restric-
cién de uso por parte de los usuarios.

Los formatos se pueden clasificar en dos tipos: abiertos y ce-
rrados. El Open Data Handbook sefiala que los datos abiertos son
datos que pueden ser utilizados, reutilizados y redistribuidos
libremente por cualquier persona, y que se encuentran sujetos,
cuando mas, al requerimiento de atribucién y de compartirse de
la misma manera en que aparecen.

De acuerdo con el Open Data Handbook lo mas importante es lo
siguiente:

» Disponibilidad y acceso: la informacién debe estar
disponible como un todo y a un costo razonable de
reproduccioén, preferiblemente descargandola de Inter-
net. Ademas, la informacién debe estar disponible en
una forma conveniente y modificable.

» Reutilizacién y redistribucién: los datos deben ser
provistos bajo términos que permitan reutilizarlos y
redistribuirlos, e incluso integrarlos con otros conjun-
tos de datos.

»  Participaciéon universal: todos deben poder utilizar,
reutilizar y redistribuir la informacién. No debe haber
discriminacién alguna en términos de esfuerzo, perso-
nas o grupos. Restricciones “no comerciales” que pre-
vendrian el uso comercial de los datos; o restricciones
de uso para ciertos propoésitos (por ejemplo, solo para
educacién) no son permitidos.

La esencia de los datos (o cédigos) compartidos es que una
parte del material abierto pueda ser mezclado con otro material
abierto.

Los formatos siempre estdan asociados a software y hardware
especificos, lo que significa que su reutilizaciéon en el futuro
dependera de la disponibilidad de estos en el mediano y largo
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plazo. De esta manera, al trabajar con formatos cerrados debe-
mos considerar que para acceder a ellos en el futuro tendremos
que disponer de recursos para adquirir o mantener actualizado
el software requerido, y prever el potencial de que dicho software
quede obsoleto (CEPAL).

Para mayor informacion:

Ver también la voz Datos abiertos.

Fuentes de informacion:

* Open Data Handbook, https://opendatahandbook.org/guide/es/
what-is-open-data/. Fecha de consulta: 4 de septiembre de 2023.

e Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (2020),
Biblioguias - Biblioteca de la CEPAL, Gestion de datos de investiga-
cién, https://biblioguias.cepal.org/gestion-de-datos-de-investi-
gacion/formatos#:~:text=Un%20formato%?20abierto%20es%20
aquel,por%20derechos%20de%20propiedad%20intelectual. Fecha
de consulta: 4 de septiembre de 2023.

*  Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

Formatos accesibles

La LGTAIP los define como cualquier manera o forma alterna-
tiva que dé acceso a los solicitantes de informacién, en forma
tan viable y cémoda como la de las personas sin discapacidad
ni otras dificultades para acceder a cualquier texto impreso y/o
cualquier otro formato convencional en el que la informacién
pueda encontrarse.

Para mayor informacion:

Ver también la voz Accesibilidad y Ajustes razonables.
Fuente de informacién:

*  Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Piublica.
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Gobierno abierto

El concepto gobierno abierto se refiere a un acceso directo y
poco restringido a las operaciones del gobierno y a los datos
que lo conforman. Puede ser visto como una convergencia de
las trayectorias histéricas del derecho a saber y de la tecnologia
que da soporte tanto al gobierno como a la ciudadania (Pisanty,
2022).

Es también un nuevo modelo de relacién entre los gobernantes,
la administracién publica y la ciudadania en general, y se basa
en tres principios fundamentales, recogidos en el Memorandum
de Transparencia y Gobierno Abierto del Gobierno de EEUU
(2009): transparencia, participacién y colaboracién.

Estos principios se ponen de manifiesto en diferentes actuacio-
nes llevadas a cabo desde las administraciones publicas.

Los compromisos de gobierno abierto suponen establecer politi-
cas internas para conducirse de forma transparente; generar las
condiciones que permitan que permee la participacién ciudadana
y grupos de interés; crear mecanismos para rendir cuentas de sus
acciones y promover la eficacia tanto en la organizacién de su
trabajo como en su propio desempefio.

Ademads de establecer acciones para la participacién ciudadana,
requiere que quienes tiene la informacién publiquen activamen-
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te informacién sobre el trabajo que realizan de manera compren-
sible, a través de multiples canales y con formatos abiertos.

Enriquez (2022) con apoyo de Ramirez-Alujas y Gliemes sefiala
que el “coédigo genético” del gobierno abierto implica dejar de
pensar en la estructura y las funciones rigidas en manos de los
organismos gubernamentales y las administraciones para pasar a
visualizarlas como un conjunto dindmico de procesos, relaciones
y vinculos desde los cuales generar valor publico, civico o social,
transcendiendo con ello la tradicional mirada de anclar la gene-
racién de bienes o servicios publicos al aparato estatal. Ello es un
esfuerzo por reducir la complejidad actual de manera conjunta e
intentar resolver los problemas publicos tomando como base un
mayor compromiso, interdependencia y complicidad entre las
diversas partes involucradas.

Fuentes de informacion:

* Enriquez, A. (2022). Gobierno digital: pieza clave para la consolidacion
de Estados democrdticos en los paises del SICA, CEPAL, https://reposi-
torio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/08f66426-7dde-4dfe-
869c-0186dae54534/content. Fecha de consulta: 4 de septiembre
de 2023.

* Pisanty, Alejandro (2022), Tecnologias de la Informacion y Derecho a
saber, INAI, México.

Gobiernos digitales

Enriquez (2022) sefala que el gobierno abierto no puede al-
canzar sus objetivos sin un pleno uso de las TIC. Por eso, desde
el principio se establecié una relacién directa con el gobierno
electrénico, entendido este como aquel gobierno al que concier-
ne “la utilizacién de las TIC, y en particular Internet, como una
herramienta para lograr una mejor gobernanza”.

Aunque son términos cercanos y frecuentemente se les utiliza
indistintamente, no son lo mismo. Enriquez (2022) con apoyo
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en trabajos de la OCDE vy del BID explica las diferencias en los
siguientes parrafos.

Las estrategias de gobierno electrénico, que descansan “en el
uso y aplicacién casi mecdnica de las herramientas tecnoldgicas
en los servicios publicos para mejorar procesos y servicios desde
una perspectiva instrumental y eficientista, desde adentro hacia
fuera, unilateral y generalmente ‘cerrada’ (donde el ciudadano
sigue siendo un usuario/beneficiario final y un espectador pasivo
de lo que le ofrece el aparato administrativo)” (Ramirez-Alujas
y Giiemes, 2012), pronto se vieron superadas por las nuevas
tecnologias digitales, como las plataformas de medios sociales o
los teléfonos inteligentes, y los nuevos enfoques para usar la tec-
nologia (datos gubernamentales abiertos y datos masivos o big
data), que “ofrecen métodos de trabajo mas colaborativos, tanto
dentro de cada administracién como entre todas ellas, y mejores
formas de interactuar con el publico. Todo esto puede ayudar a
los gobiernos no solo a volverse mas eficaces y eficientes, sino
también mas abiertos, transparentes y responsables an ante los
ciudadanos” (OCDE/BID, 2016).

Esa nueva etapa de madurez de las tecnologias digitales y su
creciente uso por parte de los gobiernos marca un cambio de pa-
radigma de e-gobierno (gobierno electrénico) a gobierno digital.

Segun el Consejo de la OCDE el gobierno digital puede definirse
como “el uso de las tecnologias digitales como parte integral de las
estrategias de modernizacién de los gobiernos con el fin de crear
valor publico. Esto se basa en un ecosistema de gobierno digital
constituido por los actores estatales, organizaciones no guberna-
mentales, empresas, asociaciones de ciudadanos y personas encar-
gadas de la produccién y acceso a los datos, servicios y contenidos a
través de interacciones con el gobierno” (OCDE/BID, 2016).

El resultado principal de este cambio es que el gobierno digital
ya no se refiere solamente a poner servicios en linea y lograr la
eficiencia operativa, sino que los gobiernos estdn adoptando una
nueva concepcion de las TIC como elemento basico de la trans-
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formacién del sector publico. Las TIC son un mecanismo clave
para fortalecer la gobernanza publica que puede contribuir a que
los gobiernos sean mads abiertos, eficaces y eficientes, ademas
de permitir integrar las preferencias de las personas usuarias en
el disefio y la prestacién de los servicios publicos. El gobierno
digital consiste en ofrecer nuevas formas de valor publico y hacer
que los servicios y los procedimientos gubernamentales sean de
disefio digital por esencia, lo que exige la integracion de las TIC
en la agenda de la reforma del sector publico desde su concep-
cién (OCDE/BID, 2016).

Fuente de informacion:

* Enriquez, A. (2022). Gobierno digital: pieza clave para la consolidacion
de Estados democrdticos en los paises del SICA, CEPAL, https://reposi-
torio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/08f66426-7dde-4dfe-
869c-0186dae54534/content. Fecha de consulta: 4 de septiembre
de 2023.
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Hardware

El hardware es el conjunto de elementos fisicos que forman parte
de un sistema informdtico. Todo aquello que pueda ser tocado y
que ademas contribuya al funcionamiento de un sistema infor-
matico debe ser llamado hardware.

Al tratarse de elementos enteramente fisicos, se pueden catalo-
gar dentro de él una gran variedad de componentes. Desde los
eléctricos, hasta incluso los mecanicos.

Aunque el hardware hace referencia a toda la estructura fisica
que contribuye a un sistema informdtico, también es cierto que
de las utilidades mas comunes y utilizadas son las que tienen en
un ordenador.

Asi, los componentes fisicos que suele tener un ordenador o
computadora son:

» Tarjeta madre: La tarjeta madre, también conocida
como placa base o placa madre, es la encargada de
controlar y conectar todos los elementos y dispositivos
de un pc. Basicamente es la base fisica donde estaran la
mayoria de los elementos mas importantes.

También se debe mencionar que estd hecha de fibra de vidrio. La
razén es que debe resistir a altas temperaturas.
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»

»

»

»

Gabinete (o Case): El gabinete o case es la estructura
base. Es decir, la parte fisica que brinda el soporte y
el resguardo a los demds componentes fisicos. Sin un
gabinete, todo lo que estd dentro estaria al aire libre y,
por consiguiente, en riesgo.

Unidades de salida y entrada: Hace referencia a todo
conector que existe en la tarjeta madre o bien, en el
gabinete. Desde los slots donde se coloca la memoria
RAM, hasta el conocido conector USB que sirve para
pasar informacion entre dispositivos.

Unidad central de proceso (CPU): También conoci-
do como CPU, se trata del cerebro del computador. Su
velocidad se mide en ciclo o frecuencia por segundo.

Unidades de memorias: Aqui hay dos partes. Asi,
un ordenador hace uso de la memoria RAM y de la
memoria ROM (o almacenamiento interno).

+ La memoria RAM es la volatil. Es decir, un area
temporal que permite que aplicaciones hagan sus
funciones.

« La memoria ROM por otro lado es de solo lectu-
ra, por lo que tiene informacién guardado y que
permanece alli incluso después de estar fuera de
la electricidad.

Unidad de almacenamiento: Los discos duros son la
unidad que almacena la informacién del dispositivo.
Por ejemplo, las imégenes, los videos o los programas
instalados se almacenan en esta memoria. Gracias a
ello, podemos consultar nuestra informacién en las
carpetas correspondientes.

Fuente de informacion:

*  Diccionario Tecnolbgico, Muy Tecnolégicos, Anthony Rivas, https://
muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/hardware. Fecha de
consulta: 7 de julio de 2023.
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Hipervinculo, hiperenlace o hipertexto

Es una herramienta o recurso informdtico que sirve para llegar
mas rapido a otras partes de un documento o bien a otros docu-
mentos. El hipervinculo también llamado hipertexto y/o enlace
a otra pagina se refiere a un elemento que permite ir con rapidez
mediante un enlace a una seccidn, otra pagina, o documento que
esté relacionado. Esta herramienta permite cambiar la pagina
que se esta visualizando o movernos de un apartado a otro.

Ball (2004) sefiala que en un hipertexto hay algunas palabras
marcadas -con botones o subrayados o un color distinto al resto
del texto- que permiten que el internauta salte directamente
a un documento distinto con informacién relevante. Estos hi-
pervinculos los inserta el creador del documento, pero pueden
remitir a una pagina web de otra persona. Si posteriormente el
contenido de la pagina a la que remite el hipervinculo se cambia
o se actualiza, el hipervinculo lleva al internauta a la versién mas
reciente.

Fuentes de informacion:

* Ball, P. (2008). Masa critica: cambio, caos y complejidad. Turner.

*  Programador web de Valencia, https://programadorwebvalencia.com/
cursos/html/hiperv%C3%ADnculos/. Fecha de consulta: 3 de sep-
tiembre de 2023.

Homologacion de procesos

La homologacién de procesos se presenta como una solucién
efectiva para mejorar la calidad, solucionar un problema o me-
jorar un sistema, al establecer criterios comunes, implementar
herramientas tecnoldgicas adecuadas y promover el acceso equi-
tativo a los servicios legales.

Para ampliar los alcances del derecho a la informacién, el Sistema
Nacional de Transparencia estd llamado a establecer las medidas
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necesarias para garantizar la estabilidad y seguridad de la PNT,
promoviendo la homologacién de procesos y la simplicidad del
uso de los sistemas por parte de las personas usuarias.

La homologacién de procesos y la utilizacién de herramientas
tecnolodgicas contribuyen a simplificar el ejercicio de los derechos
de las personas y la cultura de transparencia de las organizacio-
nes y los sujetos obligados.

HTML

Es el acréonimo de Hyper Text Markup Language (lenguaje de mar-
cas de hipertexto), y se refiere al lenguaje en que se escriben las
paginas web.

Este lenguaje o cédigo permite combinar texto, imagenes y es-
tablecer enlaces a otros documentos. Cualquiera de las paginas
web que visualizamos al navegar por Internet es un documen-
to HTML almacenado en un servidor, que estd conectado a la
WWW (acrénimo de World Wide Web).

Cuando accedemos a una pagina web publicada en Internet, no
vemos su cédigo HTML sino su contenido, pues un programa
se ha encargado de leer el cédigo, ejecutarlo y mostrar la pagina
web correspondiente. A cualquier programa de estas caracteris-
ticas, como Internet Explorer, Navigator Netscape, Opera, etc., se
le denomina browser (es un término con varias acepciones, la
mas aceptada es navegador y se entiende como un programa que
permite ver la informacién que contiene una pagina web).

Fuente de informacion:

* Aranda, V. T. (2004). Historia y evolucion de Internet. Autores cienti-
fico-técnicos y académicos, 33(1), 22-32.
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Huella digital en Internet

Las personas dejamos un rastro digital, de forrma voluntaria o
involuntaria cuando realizamos actividades. Estamos rodeados
de dispositivos y sensores que permiten el monitoreo de nues-
tra actividad. Asi, por ejemplo, dejamos nuestra huella digital
cuando utilizamos nuestro teléfono movil, pagamos con tarjeta
de crédito, utilizamos el transporte publico con nuestra tarjeta
de transporte o cuando participamos en las redes sociales. Estos
datos permiten analizar pautas espaciales y procesos que no po-
dian ser estudiados (al menos de la misma forma) con las esta-
disticas oficiales o con encuestas. Estas fuentes de datos pueden
ser usados para analizar la actividad humana (Gutiérrez, 2018).

Nuestra huella digital es la manera en que nuestros datos perso-
nales e informacién quedan almacenados en el ciberespacio. Se
genera cuando nos conectamos a Internet y empezamos a inte-
ractuar en ese espacio. Esto significa que cualquier actividad que
realicemos en linea, desde compartir contenido hasta comprar
productos, generard una huella digital sobre nosotros.

Gran parte de estas actividades son realizadas diariamente por
la mayoria de las personas usuarias lo cual significa que estamos
constantemente generando nueva informacién sobre nosotros
mismo sin darnos cuenta.

Los siguientes son algunos ejemplos de huellas digitales en
Internet.

»  Cookies. Son pequefios archivos de texto que se almace-
nan en el disco duro del usuario cuando visita un sitio
web especifico. Estos archivos contienen informacién
especifica del usuario, como su direccién IP, navegador
web y preferencias de busqueda. Esta informacién
permite a los sitios web personalizar el contenido para
satisfacer mejor las necesidades del usuario.

» Historial de navegacion. Cada vez que un usuario
visita un sitio web, el mismo registra sus actividades y

DICCIONARIO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA



guarda los datos como parte de su historial de navega-
cién. Esto incluye la cantidad de tiempo que el usuario
permanecio en un sitio web determinado, qué paginas
visitd y qué palabras clave utiliz6 para encontrar la
pagina deseada.

» Informacién personal. Cuando un usuario rellena
formularios electrénicos o realiza compras en linea,
proporciona datos personales como su direccién postal
o correo electrénico a los propietarios del sitio Web
para completar la transaccién o registrarse para ob-
tener acceso privilegiado a algunos recursos del sitio
Web. Esta informacién también forma parte de su
huella digital en Internet.

» Metadatos. Los metadatos incluyen informacién
sobre el contenido publicado por el usuario en linea,
como el titulo del articulo publicado o las etiquetas
asociadas con él, ademas de otros detalles relacionados
con la ubicacién geogréfica del autor y la fecha y hora
en que fue publicado el contenido originalmente; toda
esta informacién se guardara como parte de su huella
digital en linea.

Fuentes de informacién:

Diccionario Tecnoldgico, Muy Tecnologicos, Marujita, https://muytec-
nologicos.com/diccionario-tecnologico/huella-digital-en-internet.
Fecha de consulta: 7 de julio de 2023.

Puebla, J. G. (2018). Big Data y nuevas geografias: la huella digital de
las actividades humanas. Documents d’analisi geografica, 64(2), 195-217.
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Inclusién digital

La inclusién digital se define como el acceso equitativo, signifi-
cativo y seguro al uso, liderazgo y de las tecnologias digitales, los
servicios y las oportunidades asociadas para todos en todas partes.

Debe considerar politicas basadas en los derechos humanos,
intersectoriales y de toda la sociedad con enfoques y acciones de
multiples partes interesadas, que tengan en cuenta las diversas
barreras a las que se enfrentan las personas a la hora de acceder
y experimentar la tecnologia digital.

Los derechos humanos de las personas en el mundo digital de-
ben promoverse, protegerse, respetarse y disfrutarse tanto en
linea como fuera de ella para no dejar a nadie atras.

Asimismo, debe tener como objetivo desmantelar las desigual-
dades sociales estructurales existentes y mejorar el bienestar de
todos. Debemos aspirar a una inclusién que sea equitativa, para
que todo el mundo en linea tenga las mismas oportunidades y
que las comunidades marginadas no queden excluidas.
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Fuente de informacion:

*  Ensuring Digital Inclusion, the United Nations Secretary-General’s Road-
map for Digital Cooperation, https://www.un.org/techenvoy/sites/
www.un.org.techenvoy/files/general/Definition_Digital-Inclusion.
pdf. Fecha de consulta: 4 de septiembre de 2023.

Indexar

En sentido literal indexar significa “incluir en un indice” y éste
es un listado de objetos que “indican” o conducen hacia algo,
generalmente a su ubicacién. Sirven para clasificar y jerarquizar
conjuntos relacionales de informacién.

En el campo documental, un indice es un instrumento de alma-
cenamiento selectivo de informacién que facilita su recuperacién
posterior. Por ello, se confecciona después de un proceso de ana-
lisis de los documentos para seleccionar, por temas o campos del
conocimiento, aquellos que sean mds pertinentes.

Un indice tiene dos funciones: facilitar la busqueda de informa-
cién y con ese fin, seleccionar con la mayor exhaustividad, la
mads pertinente de acuerdo con las caracteristicas de las personas
usuarias meta. De aqui que cuando decimos que un articulo esta
indizado, estamos indicando que éste ha pasado por un proceso
de seleccién y andlisis por parte de las instituciones o empresas
documentarias que realizan ese trabajo (Cérdoba, 2005).

Fuente de informacion:

e Coérdoba, S. (2005). Qué es una revista indexada.

Infoestructura

La infoestructura es parte de la economia de la informacién y
abarca la produccién de contenidos, su distribucién y el consu-
mo de estos por parte de la sociedad (Jiménez, 2021).
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El concepto de infraestructura alude al contenido y a los siste-
mas de informacién que por su naturaleza son universalmente
accesibles en el ciberespacio. Debido a la falta de precisién en
el concepto de infoestructura, Acosta (et. At, 2013) TIC, retine
algunas definiciones que se han hecho sobre este término:

»

»

»

»

Segtin Pimienta (2008) la infoestructura es el conteni-
do y las aplicaciones que estan alojados, se acceden y
se ejecutan sobre la infraestructura; incluye los progra-
mas, las bases de datos y los sitios web que residen en
los computadores servidores de la red.

Aguilar y Vives (2012) sefialan que la infoestructura
representa toda aquella plataforma tecnoldgica (hard-
ware), con todo el universo de programas basicos y
de aplicacién (software); para estos mismos autores
este estrato es visible, tangible y lo que usualmente se
comercializa.

Nieto (2007) considera como semejantes la infraes-
tructura e infoestructura y establece que ella agrupa
a las tecnologias de las telecomunicaciones, el trata-
miento de los datos apoyados por el hardware, los cua-
les junto con los elementos del software (programas de
aplicacién, sistemas operativos, generacion y registro
de contenidos) se constituyen en herramientas funda-
mentales para apoyar la gestién de las organizaciones.

Cornella (1998) expresa que la infoestructura es todo
aquello que permite sacar rendimiento de la infraes-
tructura; este mismo autor, al referirse al concepto de
infoestructura de las TIC, enfatiza que este tiene una
formulacién imprecisa, compleja y para desarrollarla se
debe invertir esfuerzo.

Estas aproximaciones dan un buen marco de aquello que se
quiere significar con el término infoestructura.
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Fuentes de informacién:

e Acosta, R., Quintero, H., & Riveros, V. (2013). La infoestructura de
las tecnologias de informacién y comunicacion como mediadora en el apren-
dizaje de la biologia. Quérum académico, 10(1), 130-152.

e Jiménez, E. (2021). La Infoestructura y el movimiento de acceso abierto,
Revista En Prospectiva. 2 (1). Enero-junio 2021.

e Islas, O. (2007). Andlisis de la infoestructura que presentan 22 porta-
les gubernamentales de los paises ubicados en la plataforma continental de
América. Comunica¢ao Midia e Consumo, 4(11), 95-113.

Informacién de interés publico

La LGTAIP la describe como la informacién que resulta relevan-
te o beneficiosa para la sociedad y no simplemente de interés
individual, cuya divulgacién resulta util para que el ptblico com-
prenda las actividades que llevan a cabo los sujetos obligados.

Para mayor informacion:

Ver también las voces Obligaciones de transparencia, Obligaciones de
transparencia comunes y Obligaciones de transparencia especificas.

Fuente de informacion:

* Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Informacién estructurada y no estructurada

La informacién estructurada se caracteriza por tener un significado
que pretende no tener ambigiiedad y que estd representado expli-
citamente en la estructura o formato de los datos. El ejemplo tipico
es una base de datos relacional. De la informacién no estructurada
podria decirse que su significado no estd implicado en su forma y
por tanto precisa interpretacioén para aproximar o extraer el mismo.
Los documentos, en general, entran en esta categoria. El interés
por extraer significado de la informacién no estructurada se debe a
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que se estima que entre el 80% y el 90% de los datos de las orga-
nizaciones son no estructurados. Aunque muchas organizaciones
han invertido en tecnologias para mineria de datos estructurados
procedentes de sus bases de datos y sistemas transaccionales, en
general no han intentado capitalizar sus datos no estructurados o
semi-estructurados.

Una aplicacién de gestion de la informacién no estructurada (UIM
por sus siglas en inglés) tipicamente es un sistema de software que
analiza grandes volimenes de informacién no estructurada con el
fin de descubrir, organizar y entregar conocimiento relevante al
usuario final. La informacién no estructurada puede ser mensajes
de correo electrénico, paginas web o documentos generados con
una variedad de procesadores de texto.

Fuente de informacion:

e Cardoso, C. A., & Pérez Abelleira, M. A. (2010). Mineria de texto
para la categorizacion automdtica de documentos.

Inicio de sesidn

Un inicio de sesién es un conjunto de credenciales que se uti-
lizan para autenticar a una persona usuaria. A menudo, estos
consisten en una clave de usuario y contrasena. Sin embargo,
un inicio de sesiéon puede incluir otra informacién, como un
numero PIN, cédigo de acceso o frase. Algunos inicios de sesidon
requieren un identificador biométrico, como una huella digital
o escaneo de retina.

Los inicios de sesién son utilizados por sitios web, computadora,
movil y aplicaciones. Son una medida de seguridad disefiada para
evitar el acceso no autorizado a informacién confidencial. Cuando
falla un inicio de sesién (es decir, la combinacién de nombre de
usuario y contrasefia no coincide con una cuenta de usuario), el
usuario no puede acceder. Muchos sistemas impiden que las per-
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sonas usuarias intenten iniciar sesiéon después de varias ocasiones
donde el ingreso es fallido.

Fuente de informacion:

* Login, TechLib - El Diccionario Informdtico Tech Lib, https://techlib.
net/definition/login.html. Fecha de consulta: 5 de septiembre de
2023.

Inteligencia artificial

Se le considera como un sistema de prediccién. Es posible afirmar
que lo que hoy se conoce como Inteligencia Artificial, entendido
como un paradigma de investigacién, comenzé a consolidarse
solo a partir de la segunda mitad del siglo XX, puesto que con
anterioridad solo se denominaba ‘Inteligencia de Maquina’ [ma-
chine intelligence] (Copeland 2003). Muchos de los desacuerdos
de ese entonces, algunos de los cuales incluso perseveran hasta
hoy, se originaron a partir de la falta de consenso acerca de qué
significaba que una maquina programada pensara. Términos
como ‘inteligencia’, ‘maquina’, ‘pensamiento’, etc., generaban
polémica, a pesar de que existia una intuicién compartida de a
qué podrian referirse.

El creciente consenso y unificacién del término después de la
primera mitad del siglo XX se debe a una serie de acontecimien-
tos que muestran avances entre las investigaciones conducidas
después de la década del cuarenta.

Existe acuerdo en que Alan Turing fue uno de los mayores contri-
buyentes al consenso tedrico post 1950, a tal punto, que muchos
lo consideran el padre de la Inteligencia Artificial. Este matema-
tico-filésofo aportd dos trabajos seminales, la maquina de Turing
y el Test de Turing (Turing 1936 y 1950, respectivamente), que
pueden considerarse hitos fundacionales de la Ingenieria Infor-
matica. En efecto, el primero define el caricter algoritmico de
‘computacién’, cuya realizacién material es completamente irre-
levante, mientras que el segundo precisa de manera sistematica
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un método para acopiar evidencia de vida mental inteligente en
computadores programados.

Fuente de informacion:

* Gonzalez, R. (2007). El Test de Turing: Dos mitos, un dogma. Revista
de filosofia,63, 37-53.

Interoperabilidad

De acuerdo con el Open Data Handbook la interoperabilidad denota
la habilidad de diversos sistemas y organizaciones para trabajar
juntos (interoperar). En el caso de los datos, es la habilidad para
interoperar o integrar diferentes conjuntos de datos.

La interoperabilidad es importante porque permite que distin-
tos componentes trabajen juntos. Esta habilidad de integrar
componentes es esencial para construir sistemas complejos y
grandes. Sin interoperabilidad es casi imposible lograrlo -como
lo demuestra el famoso mito de la Torre de Babel, donde la inha-
bilidad de comunicar (interoperar) da como resultado el colapso
de todo el esfuerzo para construir la torre (Open Data Handbook).

La interoperabilidad también se define como la capacidad de los
sistemas de informacién y de los procedimientos a los que estos
dan soporte, de compartir datos y posibilitar el intercambio de
informacioén y conocimiento entre ellos.

La capacidad de organizaciones, sistemas y datos, dispares y
diversos, para interactuar con objetivos consensuados, a través
de estandares comunes, con la finalidad de obtener beneficios
mutuos, en donde la interaccién implica que las dependencias
y entidades compartan infraestructura, informacién y conoci-
miento mediante el intercambio de datos entre sus respectivos
sistemas de tecnologia de informacién y comunicaciones.

La integracién requiere que los datos sean presentados en for-
matos estructurados y estandarizados para apoyar la interopera-
bilidad, trazabilidad y reutilizacion efectiva.
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Un modelo de interoperabilidad se define a partir de las normas y
estandares existentes o creados de acuerdo al propdsito especifico
requerido por los sistemas de informacién que vayan a interope-
rar, definiendo los niveles de interoperabilidad que se tendra.

Fuentes de informacién:

* Open Data Handbook, https://opendatahandbook.org/guide/es/
what-is-open-data/. Fecha de consulta: 4 de septiembre de 2023.

*  Red de responsables TIC, 2021, Glosario de Términos TIC, UNAM,
https://www.red-tic.unam.mx/recursos/2021/2021_Glosario_Re-
dResponsablesTIC 01.pdf. Fecha de consulta: 4 de septiembre
2023.
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Json

JavaScript Object Notation (JSON) es un formato que permite a
programadores, desarrolladores y profesionales de TI transferir
estructuras de datos desde cualquier lenguaje a formatos reco-
nocibles por otros lenguajes y plataformas.

JSON se ha convertido en un formato de datos popular entre los
desarrolladores debido a que su texto es legible por humanos,
es ligero, requiere menos codificacién y se procesa mas rapido.

JSON es relativamente facil de leer y escribir, y también permite
que el software se analice y genere con facilidad. A menudo se uti-
liza para serializar datos estructurados e intercambiarlos a través
de una red, normalmente entre un servidor y aplicaciones web.

Este formato de datos también se puede utilizar para cualquier
lenguaje de programacién a fin de incrementar el nivel de inte-
roperabilidad.

JSON ha ganado fuerza en la programacién de cédigo API y los
servicios web porque acelera el intercambio de datos y los resul-
tados de servicios web.

Fuente de informacion:

* Definicién de JSON, Oracle México, https://www.oracle.com/mx/
database/what-is-json/#:~:text=JavaScript%200bject%20Nota-
tion%20(JSON)%20es,y%20se%20procesa%20m%C3%A1s%20
r%C3%Alpido. Fecha de consulta: 5 de septiembre de 2023.
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Lenguaje de programacion

Un lenguaje de programacién es el conjunto de simbolos y datos
que utiliza un programador para comunicarse con un computa-
dor y asi darle 6rdenes.

Tedricamente, un lenguaje de programacién es el idioma que
debe aprender una persona para poder “comunicarse” con un
ordenador.

Dicha comunicacién hace referencia a dar 6rdenes que serviran
para poder crear cosas nuevas.

Ejemplos de lenguaje de programacién:

»

»

»

»

»

Java

Python
Javascript
Ruby on Rails
C#

Fuente de informacion:

*  Diccionario Tecnoldgico, Muy Tecnoldgicos, Anthony Rivas, https://
muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/lenguaje-de-pro-
gramacion. Fecha de consulta: 9 de julio de 2023.
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Link

Link es un término que no forma parte del diccionario de la Real
Academia Espafiola (RAE). En castellano, el concepto equiva-
lente es enlace: conexidn, union.

La idea de link aparece con frecuencia en el ambito de la infor-
matica, mas precisamente en el contexto de Internet. Un link es
un elemento que, en un documento digital, establece un vinculo
con otro recurso.

De esta manera, un link se constituye como una herramienta que
facilita el acceso a diferentes datos. Se trata de un componente
clave para la navegacién a través de la World Wide Web (WWW).

Fuente de informacion:

*  Definicién de Link, Pérez Porto, J., Merino, M. (1 de noviembre de
2018). Link - Qué es, en la informatica, definiciéon y concepto. De-
finicién de Ultima actualizacién el 14 de septiembre de 2021. Re-
cuperado el 6 de septiembre de 2023 de https://definicion.de/link/
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Medios electrdénicos

Aquellos que emplea la PNT para efectuar la transmisién de
datos e informacién.

Son las vias o los componentes necesarios para el envio, recep-
cidn, registro y conservacién de documentos electrénicos.

Mensaje de datos

Es la informacién generada, enviada, recibida, archivada o co-
municada a través de medios electronicos, opticos o a través de
cualquier otra tecnologia que puede contener y manejar docu-
mentos electrénicos.

El Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares lo de-
fine como la informacién generada, enviada, recibida, archivada
o0 comunicada a través de medios de comunicacién electrdnica,
que puede contener documentos electrénicos.

Fuente de informacion:

*  Cédigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 7 de junio de 2023.
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Metadatos

El término metadatos fue acufiado por Jack Myers en la década
de los 60, para describir conjuntos de datos. La primera acepcién
que se le dio (y actualmente la mds extendida) fue la de dato so-
bre el dato, ya que su intencién era proporcionar la informacién
minima necesaria para identificar un recurso (Agudelo, 2020).

También ha sido sefialado que los metadatos son datos altamente
estructurados que describen diversos aspectos de los recursos
de informacién, tales como su contenido, calidad, proceso de
produccién, detalles de los formatos y otras caracteristicas. Por
lo tanto, los metadatos son un conjunto de informacién sobre
los diferentes atributos de los recursos u objetos de informacién
(Arellano, 2017).

Esta informacién se usa para facilitar la busqueda, la organiza-
cién y el uso de los datos. Por ejemplo, la informacién de un
documento puede incluir informacién de autor, fecha de crea-
cién, etc.

Los metadatos pueden estar dentro del propio documento o
fuera del mismo, pero siempre se encuentran en el mismo sitio
en que estd el documento.

Fuentes de informacién:

* Agudelo Benjumea, M. M. (2020). Los metadatos.

e Arellano, F. F. M., & Ramirez, M. A. A. (2017). El papel de los meta-
datos en la Web Semdntica. Biblioteca universitaria, 20(1), 3-10.

* Lineamientos de la funcionalidad, operacién y mejoras de la Plataforma
Nacional de Transparencia, INAI, https://www.dof.gob.mx/2021/

INAI/CONAIP-SNT-ACUERDO-ORDO02-09-07-2021-03.pdf
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Mi historial de navegaciéon

El historial de navegacién es un archivo donde se guarda el re-
gistro de las paginas web visitadas, este historial de navegacién
lo guarda el propio navegador, por lo que si usamos diferentes
navegadores no es posible tener el historial completo unificado.
El historial de navegacién deja en un gran listado los sitios web
que hemos visitado incluyendo el dia y la hora, ademas podemos
consultar este historial de navegacién cuantas veces queramos
accediendo desde el navegador a este apartado.

El historial de navegacion es capaz de recordar las paginas web vi-
sitadas y asi al iniciar a escribir las primeras letras sobre la web a
visitar, el navegador también puede completar la web cuando escri-
bas suficientes letras como para no confundir con otra que comience
escrita de igual forma, ya que se basa en busqueda por caricter y
por frecuencia de visitas, asi una web que comience por la letra G el
primer resultado que mostrard es la que mas hemos visitado.

Sirve para tener un registro de todos los lugares visitados en
cada navegador.

Fuente de informacion:

* Soto, Juan Antonio (2021), ¢Qué es el Historial y para qué sirve?, Gee-
knetic, https://www.geeknetic.es/Historial/que-es-y-para-que-sir-
ve. Fecha de consulta: 5 de septiembre de 2023.

Mineria de datos

La mineria de datos es el proceso de extraer patrones utiles de
datos a partir de grandes conjuntos de datos. Se puede usar tanto
para la prediccién como para la descripcién. La mineria de datos
se puede dividir en dos subtareas: la busqueda y el analisis.

A diferencia de la estadistica tradicional, que se centra en el ana-
lisis y la interpretacién de datos, la mineria de datos se centra en
el descubrimiento de nuevos conocimientos a partir de los datos.
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La cantidad de documentos de diversos tipos disponibles en
una organizacién es enorme y continda creciendo cada dia. Es-
tos documentos, mds que las bases de datos, son a menudo un
repositorio fundamental del conocimiento de la organizacidn,
pero a diferencia de éstas la informacién no estd estructurada.
La mineria de textos tiene como objetivo extraer informacién de
texto no estructurado, tal como entidades (personas, organiza-
ciones, fechas, cantidades) y las relaciones entre ellas. Por otro
lado, la basqueda semantica permite al usuario especificar en
una consulta no solamente términos que deben aparecer en el
documento, sino esas entidades y relaciones extraidas mediante
el andlisis de texto.

Es un componente importante de muchas tareas de organizacion
y gestién de la informacién.

Fuentes de informacion:

e Cardoso, C. A., & Pérez Abelleira, M. A. (2010). Mineria de texto
para la categorizacion automdtica de documentos.

*  Diccionario Tecnoldgico, Muy Tecnologicos, Marujita, https://muytec-
nologicos.com/diccionario-tecnologico/mineria-de-datos. Fecha de
consulta: 9 de julio de 2023.
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Navegador

Un navegador o browser es una herramienta o programa que
brinda el acceso a la web y que permite localizar la informacién
que se esta buscando.

El navegador hace la interpretacién de los datos mediante un
protocolo de transferencia llamado “Protocolo de Transferencia
de Hipertexto”, mejor conocido como HTTP (sus siglas en in-
glés), el cual se basa en una serie de reglas que se validan al
transferir la informacién.

Cada navegador tiene elementos diferentes, pero con una fina-
lidad en comun, que es hacer que llegue la misma informacién
para todas las personas usuarias. Para ello, se cre6 un lenguaje de
hipertexto llamado HTML que es compatible con cualquier nave-
gador. Es un elemento fundamental en el ecosistema de Internet.

Los principales navegadores son:

»  Google Chrome: fue creado en el afio 2008 actualmen-
te es el lider del mercado de navegadores web. En la
actualidad, mas de un 66%, esto es, dos de cada tres
usuarios utilizan este navegador.

»  Mozilla Firefox: en la segunda posicién de los nave-
gadores mads utilizados con un 10% de las personas
usuarias. Su principal caracteristica es que la presencia
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»

»

de software libre y cédigo abierto, lo que lo hacen mas
positivo en cuanto a privacidad se refiere.

Internet Explorer: desarrollado por Microsoft, en su ori-
gen fue el buscador mas utilizado en el mundo al ser el
browser que venia instalado por defecto en los sistemas
operativos de Windows. Sin embargo, la aparicién de
competidores y ciertas caracteristicas que no han ter-
minado de convencer a las personas usuarias han hecho
que en la actualidad no supere el 7%.

Safari: es el software disefiado por Apple para el sistema
operativo Mac OS y posteriormente para los teléfonos
Iphone, siempre ha destacado por un disefio muy pulido.

Fuentes de informacién:

e Ball, P. (2008). Masa critica: cambio, caos y complejidad. Turner.

*  Diccionario Tecnoldgico, Muy Tecnolégicos, Scarlet Pedroza, https://
muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/navegador-web. Fe-
cha de consulta: 9 de julio de 2023.

*  Qué es navegador, Arimetrics 2022, https://www.arimetrics.com/
glosario-digital/navegador. Fecha de consulta: 4 de septiembre de

2023.

Nube

Es un término que se utiliza para describir una red mundial
de servidores, cada uno con una funcién Gnica. La nube no es
una entidad fisica, sino una red enorme de servidores remotos
de todo el mundo que estdn conectados para funcionar como
un Unico ecosistema. Estos servidores estdn disefiados para
almacenar y administrar datos, ejecutar aplicaciones o entregar
contenido o servicios, como streaming de videos, correo web,
software de ofimatica o medios sociales.
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La nube es una gran cantidad de servidores conectados entre si
que permiten el almacenamiento y el acceso a los datos desde
cualquier lugar. La nube también se conoce como «computacién
en la nube» o «cloud computing».

Estos recursos y servicios son accesibles por cualquier disposi-
tivo conectado a Internet, como una computadora, un teléfono
inteligente o una tablet. La nube también se puede usar para
almacenar datos y archivos, lo que permite a las personas usua-
rias acceder a ellos en cualquier lugar, en cualquier momento y
desde cualquier dispositivo.

De acuerdo con Microsoft, las empresas utilizan cuatro métodos
diferentes para implementar recursos en la nube. Hay una nube
publica, que comparte recursos y ofrece servicios al publico a
través de Internet; una nube privada, que no se comparte y ofrece
servicios a través de una red interna privada, normalmente hospe-
dada en el entorno local; una nube hibrida, que comparte servicios
entre nubes publicas y privadas, segin su finalidad; y una nube
comunitaria, que comparte recursos solo entre organizaciones,
por ejemplo, con instituciones gubernamentales.

Fuentes de informacién:

*  Diccionario Tecnolégico, Muy Tecnolégicos, Marujita, https://muytec-
nologicos.com/diccionario-tecnologico/la-nube. Fecha de consulta:
9 de julio de 2023.

*  ¢Qué es la nube?, Explore Azure, https://azure.microsoft.com/es-
mx/resources/cloud-computing-dictionary/what-is-the-cloud/.
Fecha de consulta: 6 de septiembre de 2023.
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Obsolescencia tecnolégica

El acceso a datos digitales, cualquiera que sea su formato, siempre
dependerd de uno o mds software y hardware especificos. No obstante,
la produccién de software y de hardware estd siempre en un proceso
de actualizacidn, lo que significa los formatos que utilizamos corren
el riesgo de volverse obsoletos.

La obsolescencia de los formatos es el resultado de situaciones
que se dan con relativa frecuencia, como por ejemplo:

» La actualizacién de un determinado software tiene
como resultado que los archivos creados en versiones
antiguas no son compatibles con la nueva versién,

»  El software utilizado ha sido comprado por su compe-
tencia y eliminado del mercado,

» El formato ha caido en desuso o ya no se desarrolla el
software necesario para su utilizacion,

»  El formato no es compatible con el software utilizado
en la actualidad, ni tampoco con versiones antiguas del
mismo.
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El resultado de alguna de estas situaciones serd que el acceso,
lectura y/o reutilizacién de los ficheros podria no ser posible de
forma total o parcial, lo que podria tener impacto en el acceso a
la informacién publica.

Por ello, al planificar la gestién de los datos debe considerarse
qué formatos se utilizaran y de qué manera se asegurard el acce-
so a ellos a lo largo del tiempo.

Fuente de informacion:

* Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (2020),
Biblioguias - Biblioteca de la CEPAL, Gestion de datos de investiga-
cién, https://biblioguias.cepal.org/gestion-de-datos-de-investi-
gacion/formatos#:~:text=Un%20formato%?20abierto%20es%20
aquel,por%20derechos%20de%20propiedad%20intelectual. Fecha
de consulta: 4 de septiembre de 2023.

Organizacion de documentos

Al conjunto de operaciones intelectuales y mecanicas destina-
das a la clasificacién, ordenacién y descripcién de los distintos
grupos documentales con el propdsito de consultar y recuperar,
eficaz y oportunamente, la informacién.

Las operaciones intelectuales consisten en identificar y analizar
los tipos de documentos, su procedencia, origen funcional y
contenido, en tanto que las operaciones mecanicas son aquellas
actividades que se desarrollan para la ubicacién fisica de los
expedientes.
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Pagina Web / (Web page)

Se conoce como pagina web al documento que forma parte de
un sitio web y que suele contar con enlaces (también conocidos
como hipervinculo o link) para facilitar la navegaciéon entre los
contenidos.

Las paginas web estdn desarrolladas con lenguajes de marcado
como el HTML, que pueden ser interpretados por los navegado-
res. De esta forma, las paginas pueden presentar informacién en
distintos formatos (texto, imagenes, sonidos, videos, animacio-
nes), estar asociadas a datos de estilo o contar con aplicaciones
interactivas.

Fuente de informacion:

* Pérez Porto, J., Merino, M. (1 de diciembre de 2009). Pagina web -
Qué es, definicién y concepto. Definicién de Ultima actualizacién el 25
de noviembre de 2021. Recuperado el 6 de septiembre de 2023 de
https://definicion.de/pagina-web/

Plataforma Nacional de Transparencia (PNT)

La Plataforma Nacional de Transparencia es la herramienta de
inteligencia estrella del Sistema Nacional de Transparencia. Esta
compuesta por los elementos informaticos a través de los cuales
se integran y conectan los diversos sistemas, subsistemas y con-

DICCIONARIO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA


https://definicion.de/pagina-web/

juntos de datos, que contienen informacién y datos relevantes
sobre la vida de las organizaciones e instituciones publicas.

La PNT integra y conecta diversos sistemas electrénicos que po-
sean datos e informacién necesaria para comprender el quehacer
y las decisiones de las organizaciones e instituciones publicas.

Comenzé a funcionar el cinco de mayo de dos mil dieciséis en
los treinta y dos estados del pais y para la federacién. Aunque el
Estado de México se incorpord hasta marzo de dos mil diecisiete
(Flores, 2020).

Retine la informacién que incorporan los organismos garantes
integrantes del Sistema Nacional de Transparencia. La ley gene-
ral de la materia establece que la PNT se conforma al menos con
los siguientes sistemas:

I. Sistema de solicitudes de acceso a la informacién;
II. Sistema de gestiéon de medios de impugnacidn;
I11. Sistema de portales de obligaciones de transparencia;

IV. Sistema de comunicacién entre Organismos garantes y
sujetos obligados.

La PNT es administrada por el INAIL. Un aspecto importante
es que en las directrices que emitio el instituto para el funcio-
namiento de la PNT se establece que los sistemas que la con-
forman, deben garantizar la interoperabilidad, interconexion,
estabilidad, uso y seguridad de la informacién integrada en la
Plataforma; promoviendo la homologacién de procesos, estan-
darizacién de datos y la simplicidad del uso para las personas
usuarias; teniendo en cuenta en todo momento los derechos
de acceso a la informacién y protecciéon de datos personales en
posesién de los sujetos obligados; que permitan cumplir con los
procedimientos, obligaciones y disposiciones del Sistema Nacio-
nal Anticorrupcioén y las instituciones que lo conforman.
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Para poder cumplir con el mandato y alcance que tiene la ley
general de transparencia dispone que los Organismos garantes
promoveran la publicacién de la informacién de Datos Abiertos
y Accesibles y que el Sistema Nacional de Transparencia esta-
blecera las medidas necesarias para garantizar la estabilidad y
seguridad de la plataforma, promoviendo la homologacién de
procesos y la simplicidad del uso de los sistemas por parte de las
personas usuarias.

Para mayor informacion:

Ver datos abiertos.

Fuente de informacion:

* Flores, G. R. (2020). Plataformas digitales: mecanismos de acceso a la in-
formacion en lo subnacional (Veracruz 2000-2018). Revista Estudios
de Politicas Publicas, 6(2), 99-115.

Portabilidad

Se le conoce asi al conjunto de caracteristicas que permiten la
transferencia de la informacién de un sistema o aplicacién a
otro. Tratandose de servicios de computo en la nube, a la capaci-
dad para trasladar un servicio de un proveedor a otro.

Python

Python es un lenguaje de programacién orientado a objetos y de
alto nivel. Es un lenguaje interpretado que se utiliza para crear
aplicaciones y paginas web. Rivas identifica como sus principales
caracteristicas:

» Es multiparadigma. Esto implica que tiene y permite
varios estilos como: programacién orientada a objetos,
programacién funcional o imperativa.
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» Su sintaxis es bastante ficil de leer y estructural, ade-
mas de que se asemeja mucho al idioma humano.

» Es un lenguaje interpretado y no compilado.

» De igual forma, es multiplataforma por lo que su uso
se extiende a varios sistemas operativos.

Se utiliza en un campo muy amplio de posibilidades entre ellas:

» Desarrollo web. En primer lugar, se debe mencionar
el desarrollo web, y es que permite construir paginas
webs complejas en base a pocas lineas de codigo. Es
importante aclarar que lo mas usual es usarlo en la
parte backend del desarrollo web.

» Inteligencia artificial (IA). Ademas, Python también
permite trabajar con inteligencia artificial gracias a su
facilidad de escritura.

»  Data science. A nivel de ciencia de datos, este lenguaje
también es provechoso pues su sencillez y facilidad
permite manejar una gran cantidad de datos.

» Juegos y graficos. Ademads, el desarrollo de video-
juegos o graficos también son campos que se ven en
Python. Existen una gran cantidad de extensiones y
herramientas que ayudan a este tipo de enfoque.

También se utiliza para el andlisis de big data y mineria de datos,
entre otras tareas.

Fuente de informacion:

*  Diccionario Tecnoldgico, Muy Tecnoldgicos, Anthony Rivas, https://
muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/python. Fecha de
consulta: 7 de julio de 2023.
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Reutilizacion

La Red de Transparencia y Acceso a la Informacién senala que la
reutilizacion es el uso por parte de terceros de informacién gene-
rada por organismos del sector publico, con fines comerciales o
no. No se considera reutilizacién el intercambio de informacién
entre administraciones.

En la economia del conocimiento la reutilizacién de la informacién
del sector publico presenta un considerable potencial econdmico
ya que constituye una base esencial para muchos productos de
informacién digital. Asegurar una reutilizacién eficiente permite
aprovechar ese potencial y desarrollar nuevos productos, servicios
y mercados, que logren un mayor desarrollo econdmico y mayor
creacién de puestos de trabajo en la industria latinoamericana
de contenidos digitales. Pero el fomento de la reutilizacién de la
informacién publica no solo tiene un impacto en la economia,
también puede contribuir al desarrollo de una ciudadania activa y
hacer efectivos los principios de transparencia y buena gobernan-
za de nuestras administraciones publicas.

Sobre esto ultimo, Cerda (2020) apunta que en todos los casos
la finalidad de las legislaciones sobre libertad de informacién no
solo es garantizar la transparencia de las autoridades y la rendi-
cién de cuentas hacia los ciudadanos, sino también fomentar la
participacion de estos en el proceso de toma de decisiones.
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En ese sentido la iniciativa de apertura de datos gubernamental
(en inglés «Open Government Data») promueve que la informacién
y los datos que estan en poder de las administraciones publicas
se expongan y se hagan accesibles de forma que estén dispo-
nibles para su redistribucién, para su reutilizacién y para su
aprovechamiento, sin restricciones, por parte de los ciudadanos
y las empresas.

Fuentes de informacion:

* Cerda, J. M. (2020). Reutilizacién de la informacion del sector publico
(Doctoral dissertation, Universidad Carlos III de Madrid).

* Red de Transparencia y Acceso a la Informacién, Directrices —
Reutilizacién de la Informacién, Modelo de Gestién Documental y Ad-
ministracién de Archivos (MGD) para la Red de Transparencia y Acceso
a la Informaciéon (RTA), http://mgd.redrta.org/directrices-reutiliza-
cion-de-la-informacion/mgd/2015-01-23/130047.html. Fecha de
consulta: 4 de septiembre de 2023.
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Seguridad informatica

La seguridad informadtica, también llamada ciberseguridad, es
una rama de la informatica que se encarga de los procedimientos
para proteger los datos y la informacién alojada en los equipos
de tecnologia contra posibles amenazas.

Pisanty (2022) sefiala que seguridad en internet, seguridad
informatica y ciberseguridad no son sinénimos, pero si estan
estrechamente relacionados y hace notar que el concepto clave
es en realidad el de seguridad de la informacién ya que ésta es el
principal activo de las organizaciones.

De acuerdo con Pedroza (2023), entre las posibles amenazas se
encuentran:

»  Virus informatico. Tiene la finalidad de alterar, sin la
autorizacién del usuario, la manera en la que opera un
equipo. A menudo, estas modificaciones perjudican los
archivos del sistema infectado, por lo que el usuario
termina formateando su equipo.

»  Phishing. Su finalidad es robar informacién mediante
la suplantacién de identidad. Por ejemplo: los ciber-
delincuentes se hacen pasar por un trabajador de un
banco y les piden a los clientes que le suministren los
datos de su cuenta.
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»

»

Ingenieria social. Es aquella técnica encargada de obte-
ner de igual forma informacién, pero de forma directa.
En este caso, las amenazas van mds alla de causar danos
al sistema, ya que también se involucra a la persona
legitima o a la organizacién de la que forma parte. En
este modo de operar se trata de engafar a las personas
fingiendo ser un trabajador de alguna empresa para
obtener los datos. Esto se hace a través de llamadas o
cualquier otro medio.

Spoofing o suplantacién de identidad. En este tipo
de amenaza el ciberdelincuente falsifica los datos de
alguna entidad para hacerse pasar por ella y asi obtener
informacion de vital importancia.

Para Pisanty (2022) la seguridad de la informacién se define a
partir de los siguientes criterios: integridad; autenticidad/au-
tenticacion; confidencialidad; disponibilidad y no repudio.

Fuentes de informacién:

Diccionario Muy tecnologicos.com, Scarlet Pedroza, https://muytecno-
logicos.com/diccionario-tecnologico/seguridad-informatica. Fecha
de consulta: 8 de julio de 2023.

Pisanty, Alejandro (2022), Tecnologias de la Informacion y Derecho a
saber, INAI, México.

Servicios digitales

Es un servicio que se presta de manera on line al usuario y que
éste solo puede utilizar a través de un dispositivo digital (com-
putadora, teléfono inteligente, tablet, etc.).

Los servicios digitales estdn orientados a facilitar informacién y
a prestar servicios Uutiles a las personas usuarias.
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Sistema Nacional de Transparencia

Es el nombre con el que se designa el conjunto de integrantes,
procedimientos, instrumentos y politicas para fortalecer la ren-
dicién de cuentas del Estado mexicano. Tiene como finalidad
coordinar y evaluar las acciones relativas a la politica publica
transversal de transparencia, acceso a la informacién y protec-
cién de datos personales, asi como establecer e implementar los
criterios y lineamientos, de conformidad con lo sefialado en la
ley y demds normatividad aplicable.

El SNT se conforma a partir de la coordinacién entre las distin-
tas instancias (INAI; los organismos garantes de las entidades
federativas; la Auditoria Superior de la Federacién; el Archivo
General de la Nacién, y el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia) que, debido a sus dambitos de competencia, contribu-
yen a la vigencia de la transparencia a nivel nacional, en los tres
6rdenes de gobierno.

Tiene como objetivo contribuir a la generacién de informacién
de calidad, a la gestién de la informacién, al procesamiento de
esta como un medio para facilitar el conocimiento y evaluacién
de la gestién publica, la promocién del derecho de acceso a la
informacién y la difusiéon de una cultura de la transparencia y
su accesibilidad, asi como a una fiscalizacién y rendicién de
cuentas efectivas.

Sistemas electrdénicos

Un sistema electrénico es un conjunto de circuitos que inte-
ractian entre si para obtener un resultado. Los sistemas elec-
trénicos estdn formados por diferentes dispositivos que estdn
conectados entre ellos e intercambian informacién.

Los elementos basicos de un sistema electrénico son:
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»  Circuitos. Los circuitos son conjuntos de componen-
tes electrénicos interconectados que permiten el paso
de la corriente eléctrica. En otras palabras, un circuito
es un camino que permite que la corriente eléctrica
fluya de un punto a otro.

» Dispositivos. Los dispositivos electrénicos son com-
ponentes que sirven para realizar una funcién especi-
fica dentro de un circuito. Por ejemplo, un diodo es un
dispositivo que se utiliza para permitir el paso de la
corriente eléctrica en una direccidén, mientras que un
transistor sirve para controlar el flujo de corriente en
un circuito.

» Componentes. Los componentes electrénicos son los
que permiten que un circuito funcione. Entre los prin-
cipales componentes se encuentran las resistencias,
los condensadores y los inductores.

Un ejemplo de un sistema electrénico de la vida diaria es un
televisor. En un televisor, existen circuitos que permiten que la
imagen y el sonido sean procesados y luego sean emitidos por los
altavoces y la pantalla. Los dispositivos electrénicos que se utili-
zan en un televisor son, por mencionar algunos, los transistores,
que permiten controlar el flujo de corriente en los circuitos. Los
componentes electrénicos que se utilizan en un televisor son, por
ejemplo, las resistencias, los condensadores y los inductores.

Fuente de informacion:

* Diccionario Muy tecnologicos.com, Equipo de redaccién, https://
muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/seguridad-informa-
tica. Fecha de consulta: 8 de julio de 2023.

Sociedad de la informacién

La sociedad de la informacién o era digital hace referencia al
papel que tienen las tecnologias de la informacién con respecto
a las relaciones interpersonales y todos los mecanismos de co-
municacién que posee la sociedad.
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Esta sociedad ha evolucionado en el ambito tecnoldgico, incor-
porando nuevos cambios en la manera de comunicarnos, hacien-
do posible el envio y recibo de informacién a cualquier lugar del
mundo.

La posibilidad de conexién ha permitido el desarrollo de un
nuevo espacio en el cual se llevan a cabo un sin nimero de tran-
sacciones que van desde el simple intercambio de informacioén,
hasta la realizacién de actividades comerciales. Estas posibilida-
des han revolucionado la vida social, cultural y econémica a nivel
orbital, transformando las modalidades de comunicacién entre
personas, la manera de hacer los negocios entre las empresas, la
forma de trabajar, etc. (Sinchez-Torres, et. Al, 2012).

Este concepto fue creado a partir de la evolucién de las TIC, ya
que se requeria de un analisis con respecto a la distribucién de
dicha informacién y su conexién con usuarios que se encuentran
a muchos kilémetros de distancia.

Sus origenes parten en los afios 60, cuando varios autores como
Fritz Machlup y Yoneji Masuda analizaron el impacto que estas
tecnologias estaban teniendo en la humanidad con respecto a la
informacidn, creando a partir de alli la sociedad.

Luego, en los afios 90, debido al crecimiento que tuvo el Internet
gracias a la World Wide Web, la manera en que la se transmitia
la informacién cambié radicalmente, lo que evolucion6é por
completo la sociedad, quienes se encargaban de estudiar todas
aquellas innovaciones, asi como el desarrollo econémico con
respecto a la informacién en la poblacién mundial.

Kriiger (2006) senala que el término “sociedad del conocimien-
to” ocupa un lugar estelar en la discusién actual en las ciencias
sociales, asi como en la politica europea. Se trata de un concepto
que aparentemente resume las transformaciones sociales que se
estan produciendo en la sociedad moderna y sirve para el andlisis
de estas transformaciones. Al mismo tiempo, ofrece una visién
del futuro para guiar normativamente las acciones politicas. Sin
embargo, ha tenido una adaptacién desigual en las diferentes
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areas lingiiisticas concurriendo también con otros términos
como “sociedad de la informacién” y “sociedad red”.

Fuentes de informacién:

*  Diccionario Tecnoldgico, Muy Tecnoldgicos, Scarlet Pedroza, https://
muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/sociedad-de-la-in-
formacion. Fecha de consulta: 9 de julio de 2023.

*  Kriiger, K. (2006). El concepto de sociedad del conocimiento. Revista bi-
bliogrdfica de geografia y ciencias sociales, 11(683), 1-14.

e Sanchez-Torres, J. M., Gonzalez-Zabala, M. P., & Muifioz, M. P. S.
(2012). La sociedad de la informacién: génesis, iniciativas, concepto y su
relacién con las TIC. Revista UIS Ingenierias, 11(1), 113-128.

Software

El software es una parte integral de lo que permite a los distintos
aparatos electrénicos del mundo funcionar, pues si bien el hardware
nos proporciona una base de caracteristicas con las que trabajar, el
software es quien nos proporciona la posibilidad de hacer funcionar
los dispositivos de la forma que se espera que lo hagan, dandole
vida a los componentes: ya sea un ordenador, una Raspberry Pi o
un altavoz inteligente, teniendo cada uno sus caracteristicas inicas.
Asimismo, el malware también es una pieza de software, la cual con-
viene evitar a toda costa.

El software es la parte que se puede considerar virtual pero que es
igual de importante a la hora de hacer funcionar cualquier elemento
de hardware, siendo este una zona disefiada especificamente para
ejecutar las instrucciones enviadas por el software con la mayor
velocidad posible, manteniendo siempre una precisién maxima.

Enumerar todos los tipos de software que existen es imposible,
dado que con el creciente numero de programas de codigo libre,
que permiten que comunidades enteras de personas trabajen en
el codigo de una aplicacién, logra que sea mucho mads sencillo
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el desarrollo de algunos programas, siendo asi que cada una de
esas personas tiene en su mano la habilidad de crear un pro-
grama para un uso concreto y de poder publicar su cédigo en
plataformas como GitHub para que el resto del mundo pueda
beneficiarse de dicho trabajo.

Fuente de informacion:

* Software, Geeknetic, https://www.geeknetic.es/software/noveda-

des/
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Tablero electrénico

Se le llama asi al medio electrénico a través del cual se ponen
a disposicién de los sujetos obligados que utilizan la PNT, las
actuaciones electrénicas, actos, mensajes de datos o documen-
tos que fueron suscritos con firma electrénica avanzada, y que
muestra un acuse de recibo electrénico.

Las personas usuarias son responsables de consultar el tablero
electrénico dentro de los plazos y términos que corresponda
respecto del asunto del que se trate.

Tecnologias de la informacién y de la comunicacion

La terminologia de las TICs es coincidente en casi todo el mun-
do. Este término se refiere a las maltiples herramientas tecnolé-
gicas dedicadas a almacenar, procesar y transmitir informacioén,
haciendo que ésta se manifieste en sus tres formas conocidas:
texto, imagenes y audio (Martinez, 2009).

Las TIC son todas aquellas funciones que combinan los concep-
tos de informatica y telecomunicaciones con el fin de mejorar la
forma en las que nos comunicamos.

Se encargan de almacenar, recuperar, manipular, recibir y enviar
cualquier informacién que esté disponible en formato digital,
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creando un sistema de comunicacién de mayor calidad y mas
rapido que otros medios.

Las TIC se pueden clasificar a partir de tres elementos:

»

»

»

Informatica. Son todos aquellos recursos que brindan
la transmisién de la informacion con el fin de resolver
problemas complejos en el menor tiempo posible. En
estos elementos podemos encontrar:

. Servidores

. Ordenadores
. Impresoras

. Monitores

. Memorias USB

Redes de comunicacién. Son todos aquellos recursos
que permiten la comunicacién entre los equipos infor-
maticos. Para ello el Internet forma parte clave en la
transmisién de la informacién. Algunas de estas redes
son:

. WiFi
. Red 3G
. Red 4G

Sistema o software. Aqui se toman en cuenta todos los
programas que se pueden usar mediante los equipos
informaticos y las redes de comunicacién. Estos siste-
mas se encargan de almacenar, gestionar y compartir
datos. Entre ellos se pueden encontrar:

. Sistemas operativos como Windows o Linux
. Cloud computing
. Virtualizacién
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Las industrias a las que se aplican las tecnologias de la infor-
macién y comunicacién (TIC) son muchas y variadas. Segun el
Foro Econémico Mundial, en su informe sobre el “Impacto de la
Transformacién Digital en los Sectores Industriales”, las TIC es-
tan transformando practicamente todos los sectores econémicos.

Fuentes de informacién:

* Diccionario Tecnologico, Muy Tecnoldgicos, Scarlet Pedroza, ht-
tps://muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/tecnolo-
gias-de-la-informacion-y-la-comunicacion-tics. Fecha de consulta:
9 de julio de 2023.

e Martinez, F. J. Z. (2009). Las TICS en nuestro dmbito social, Revista
Digital Universitaria, de noviembre de 2009 Vol.10, No.11.

Trazabilidad

Es la cualidad que permite, a través de un sistema automatizado
para la gestiéon documental y administracién de archivos, iden-
tificar el acceso y la modificacién de documentos electrénicos.

Las dependencias y entidades en el intercambio de informacién
deben contar con registros que les permitan identificar y analizar
situaciones, generales o especificas, de los servicios digitales.
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URL

Una URL, acrénimo del inglés Uniform Resource Locator (locali-
zador de recursos uniforme), es como comunmente se conoce a
una direcciéon web, en referencia a un recurso web que especifica
su ubicacién en una red informdtica y un mecanismo para la
recuperacién de esta misma.

La URL es una direccién anica que poseen todos los elemen-
tos en Internet, es decir que literalmente existe una URL por
cada pédgina, imagen, video y documento en Internet, lo que nos
permitird ubicarlos facilmente gracias que la informacién que
contiene. Siempre que visitemos una pagina web, sera a través
de su URL y en cada oportunidad en que pulsemos sobre cual-
quier enlace que contenga la pagina o sitio, también nos dirigira
a otra URL.

Fuentes de informacién:

*  (Qué es una URL? Significado, Tecnologia + informatica, https://
www.tecnologia-informatica.com/que-es-url/. Fecha de consulta:
6 de septiembre de 2023.

*  Quées URL, Arimetrics, https://www.arimetrics.com/glosario-digi-
tal/url. Fecha de consulta: 6 de septiembre de 2023.
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Usabilidad

Este término se refiere al grado de facilidad con el que la persona
usuaria final de un sistema o aplicacién puede interactuar con el
mismo para alcanzar sus objetivos de manera eficiente y efectiva.

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico sefiala que
siendo que el destinatario final del gobierno electrénico es la
ciudadania y la sociedad, los Estados deben tener en cuenta que
los sistemas y programas deben ser de uso facil.

La usabilidad es el término que se estd empleando para expresar la
naturaleza de unos programas que tienen que ser disponibles, acce-
sibles y manejables intuitivamente por el ciudadano. Paralelamente,
en lo que hace a la produccién de contenidos a través de sitios web
u otros medios electrénicos, deberan incorporarse mecanicas de
personalizacién de sectores especificos para seleccionar los lenguajes
utilizados, identificando permanentemente los perfiles de usuarios y
sus correspondientes necesidades de informacién y servicios, ponien-
do especial atencién en la inclusién de personas con discapacidades.
También se debera utilizar un lenguaje simple, directo, evitando el
uso de siglas.

Fuentes de informacion:

*  Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico Aprobada por la IX Confe-
rencia Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma
del Estado Pucén, Chile, 31 de mayo y 1° de junio de 2007 Adoptada
por la XVII Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Go-
bierno Santiago de Chile, 10 de noviembre de 2007 (Resolucién
No. 18 de la “Declaracién de Santiago”).

*  Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico Revista del CLAD Reforma
y Democracia, nam. 38, junio, 2007, pp. 195-214 Centro Latinoame-
ricano de Administracién para el Desarrollo Caracas, Venezuela.
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Usuarios/as

Se les denomina asi a las personas y entes con atribuciones y fa-
cultades para hacer uso de los distintos sistemas y componentes
de la PNT, y/o para acceder a la informacién y/o proteccién de
datos personales.

El concepto hace referencia a las personas. El disefio de la PNT
se centra en las personas usuarias, en la puesta a disposicién de
la informacién desde el punto de vista del usuario final, esto es,
de las personas solicitantes.

Tanto la PNT como el presente diccionario buscan que la infor-
macién publicada en los distintos portales de transparencia de
los sujetos obligados puede ser mas facil y ampliamente consul-
tada por mas personas.
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XML

Son las siglas en inglés de Extensible Markup Language, un lengua-
je de marcas que define un conjunto de reglas de codificacién de
documentos en un formato que es a la vez legible por el hombre
y por maquina. Se define por la XML 1.0 Especificacién de la
W3C y por varias otras especificaciones relacionadas, las cuales
son estandares abiertos libres.

Los objetivos de disefio de XML hacen hincapié en la simplicidad,
generalidad y facilidad de uso a través de Internet. Se trata de un
formato de datos de texto con un fuerte apoyo a través de Unico-
de para diferentes idiomas humanos. Aunque el disefio de XML
se centra en los documentos, es ampliamente utilizado para la
representacion de estructuras de datos arbitrarias, tales como las
utilizadas en los servicios web.

Existen varios sistemas de esquema para ayudar en la definicién
de lenguajes basados en XML, mientras que muchas interfaces
de programacién de aplicaciones (API) se han desarrollado para
ayudar al tratamiento de los datos XML.

Fuente de informacion:

*  Qué es XML, Arimetrix 2022, https://www.arimetrics.com/glosa-
rio-digital/xml. Fecha de consulta: 4 de septiembre de 2023.
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DIGCIONARIO DEL SISTEMA DE
INFORMAGION DE SOLIGITUDES DE AGGESO
A LA INFORMAGION (SISAI)

Alfredo Delgado Ahumada

El Sistema de Informacién de Solicitudes de Acceso a la Informa-
cion (SISAI) es el apartado de la PNT a través del cual los sujetos
obligados de los tres érdenes de gobierno reciben, tramitan y
responden solicitudes de acceso a la informacién y/o de datos
personales, en cumplimiento a las disposiciones contenidas en la
LGTAIP la LFTAIP la LGPDPPSO y las leyes locales en la materia.

Cuenta con diversos médulos que ofrecen funcionalidades a las
distintas personas que intervienen en el trdmite de una solicitud:
personas usuarias, sujetos obligados, unidades administrativas y
comités de trasparencia.

La normativa en la materia aprobada por el SNT reconoce las
siguientes funcionalidades del SISALI:

»  Formulario de registro de la persona solicitante.

»  Formulario de solicitud de informacién y de proteccién
de datos personales.

»  Funcionalidad para que la persona solicitante seleccio-
ne las entidades federativas y sujetos obligados a quien
o quienes les presentard solicitudes de informacioén.

» Acuse de recibo para la persona solicitante por cada
solicitud presentada a cada sujeto obligado.

» Recibo de pago en caso de que los sujetos obligados
acuerden la interoperabilidad del SISAI con la insti-
tucion bancaria que indique.
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»

»

»

»

»

»

Historial para que la persona dé seguimiento del es-
tatus a sus solicitudes de informacién y/o solicitudes
de datos personales, por entidad federativa y sujeto
obligado.

Posibilidad de solventar un requerimiento de informa-
cién adicional. A través de este mismo moédulo puede
recibir y visualizar su respuesta, y en su caso, los ar-
chivos adjuntos a sus solicitudes de informacién y de
proteccidn de datos personales.

Posibilidad de presentar recurso de revisién en caso
de que haya concluido el plazo de respuesta o exista
inconformidad.

Histérico de las solicitudes y respuestas que se hayan
presentado y gestionado en cada uno de los sistemas
Infomex estatales. Las personas usuarias podran con-
sultarlas a través del SISAI, vinculando su cuenta de la
PNT a dichos sistemas.

Modulos de organismo garante como administrador,
de Unidad de Transparencia, gestién interna, soporte,
reportes, avisos y datos abiertos.

Servicio web para descarga de informacién de las soli-
citudes de informacién y de proteccién de datos perso-
nales, que podra ser proporcionado a los organismos
garantes.

Para acceder a este sistema de la PNT se requiere contar con
clave de usuario y contrasefia.

Fuente de informacion:

* Lineamientos de la funcionalidad, operacion y mejoras de la Plataforma
Nacional de Transparencia, INAI, https://www.dof.gob.mx/2021/
INAI/CONAIP-SNT-ACUERDO-ORD02-09-07-2021-03.pdf

Término clave: persona solicitante de informacion.
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ARCO/ARCOP

Se le conoce asi a los derechos que la persona titular de los datos
personales —o su representante— puede ejercer en todo momento
ante los responsables encargados del tratamiento de datos per-
sonales. La LGPDPPSO los define desde la perspectiva de las
posibilidades que tienen las personas ante los responsables, de
la siguiente manera:

»

»

»

»

Acceder a sus datos personales, asi como conocer la
informacion relacionada con las condiciones y genera-
lidades de su tratamiento.

Solicitar la rectificacién o correccidon de sus datos
personales, cuando estos resulten ser inexactos, in-
completos o no se encuentren actualizados.

Solicitar la cancelacion de sus datos personales de
los archivos, registros, expedientes y sistemas del res-
ponsable, a fin de que los mismos ya no estén en su
posesion y dejen de ser tratados.

Oponerse al tratamiento de sus datos personales o
exigir que se cese en el mismo, cuando: i) aun siendo
licito el tratamiento, debe cesar para evitar que su
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persistencia cause un dafio o perjuicio al titular, y i)
sus datos personales sean objeto de un tratamiento
automatizado, el cual le produzca efectos juridicos no
deseados o afecte de manera significativa sus intereses,
derechos o libertades, y estén destinados a evaluar, sin
intervencién humana, determinados aspectos persona-
les del mismo o analizar o predecir, en particular, su
rendimiento profesional, situacién econémica, estado
de salud, preferencias sexuales, fiabilidad o comporta-
miento.

Recientemente, a este grupo de derechos se suma el de portabili-
dad. De ahi que el acrénimo ARCOP se refiere a los derechos de
acceso, rectificacién, cancelacion, oposicién y portabilidad.

El derecho a la portabilidad de datos personales es una prerroga-
tiva de los titulares de datos personales que les permite, bajo las
condiciones establecidas en la normatividad aplicable, recibir los
datos personales que han proporcionado a un responsable del
tratamiento en un formato estructurado, de uso comun y lectura
mecdnica, y transmitirlos a otro responsable del tratamiento sin
impedimentos. En el &mbito nacional, el derecho a la portabili-
dad de datos personales se encuentra exclusivamente reconocido
y regulado en la normatividad de datos personales aplicable al
sector publico. Es decir, al dia de hoy, en el sector privado dicho
derecho no figura en el catdlogo de prerrogativas que tienen los
titulares de datos personales respecto de su informacién perso-
nal, y si bien en muchas ocasiones se puede considerar como una
modalidad mas sofisticada del derecho de acceso o cancelacién,
lo cierto es que sus caracteristicas, y en especial su importancia
en la practica para la efectividad de los derechos para los titula-
res, hacen que sea muy relevante su individualizacién (Davara,
Diccionario de Proteccién de Datos Personales, 2019).

En lo que toca a la portabilidad de datos personales, la propia
legislacion refiere que, cuando se traten datos personales por via
electrénica en un formato estructurado y comtinmente utilizado,
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la persona titular tendra derecho a obtener del responsable una
copia de los datos objeto de tratamiento en un formato electro-
nico estructurado y comunmente utilizado que le permita seguir
utilizandolos.

Anade que, cuando la persona titular haya facilitado los datos
personales y el tratamiento se base en el consentimiento o en un
contrato, tendra derecho a transmitir dichos datos personales y
cualquier otra informacién que haya facilitado y que se conserve
en un sistema de tratamiento automatizado a otro sistema en un
formato electrénico comtinmente utilizado, sin impedimentos
por parte del responsable del tratamiento de quien se retiren los
datos personales.

Los Estandares Iberoamericanos reconocen, adicionalmente, el
derecho de no ser objeto de decisiones individuales automati-
zadas y el de limitacién del tratamiento de los datos personales
(Gémez, Diccionario de Proteccion de Datos Personales, 2019).

El registro de una solicitud de datos personales a través del SI-
SAI ofrece un formulario con tres segmentos: “solicitud de pro-
» o«

teccién de datos personales (ARCOP)”, “accesibilidad y lenguas
indigenas” y “datos estadisticos”.

El segmento: “solicitud de proteccién de datos personales (AR-
COP)” presenta, entre otros, el campo: “tipo de derecho” que,
a su vez, ofrece las siguientes opciones: acceso, rectificacion,
cancelacién, oposicién y portabilidad.

Para mayor informacion:

Fernandez de Marcos, Isabel Davara (coord.), Diccionario de pro-
teccion de datos personales. Conceptos fundamentales, México, INAI,
2019.
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Base de datos centralizada

La evolucién tecnolédgica ha planteado la necesidad de mejoras
continuas a la PNT y ajustes a la normativa emitida por el SNT,
particularmente la que regula su operacién y funcionalidad.

En el afio 2021 se justificé uno de esos ajustes a partir de dis-
tintas mejoras técnicas, una de ellas la necesidad de una base de
datos centralizada, asi como un catdlogo unico.

A partir de lo anterior, la normativa sobre la funcionalidad,
operacién y mejoras de la PNT, estipula que dicha herramienta
contendrd una base Unica y centralizada de sujetos obligados y
catdlogos, asi como roles homologados de las personas usuarias
que participan en la carga de informacién y atencién de soli-
citudes de informacién, de solicitudes de protecciéon de datos
personales y de recursos de revisién.

En el caso del SISAI, su actualizacidén se desarrolldé de forma
centralizada para: i) sustituir el uso de los sistemas Infomex
estatales y federal, ii) mejorar y facilitar el ingreso de solicitudes
de informacién y/o datos personales, y iii) realizar la gestion
electrénica del tramite completo en la PNT.

Sobre este rubro existen dos caracteristicas reconocidas por el
propio SNT que se refieren a la centralizacién aplicada al SISAI,
por una parte, la del registro, respuestas y seguimiento de soli-
citudes y, por la otra, la de una sola base de datos integral de las
solicitudes.
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Esto se traduce en beneficios como la actualizacién de la infor-
macién en un solo sistema a partir de la centralizacién de los
catdlogos de la herramienta, tales como: organismos garantes,
sujetos obligados, unidades administrativas, sectores y clasifica-
cién y subclasificacién.

Fuentes de informacion:

Lineamientos de la funcionalidad, operacion y mejoras de la Plataforma
Nacional de Transparencia, INAI, https://www.dof.gob.mx/2021/
INAI/CONAIP-SNT-ACUERDO-ORD02-09-07-2021-03.pdf

Mesa de servicio INFOCDMX, SISAI 2.0, https://soporte.infocdmx.
org.mx/canal_sisai.php. Consultada el 12 de julio del 2023.

Acuerdo CONAIP/SNT/ACUERDO/EXT01-05/11/2020-04. Pre-
sentacion y aprobacién del calendario de actividades para la imple-
mentacién del SISAI 2.0 de la PNT en 2021.

Informe de Actividades 2020 de la Comisién de Tecnologias de la Infor-
macion y Plataforma Nacional de Transparencia, Sistema Nacional
de Transparencia, p. 26, https://snt.org.mx/ctipnt/wp-content/
uploads/2021/11/inf_tiypnt 2019 2020.pdf. Consultado el 13 de
julio del 2023.
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Canalizacién

La presentaciéon de solicitudes de informaciéon supone o inicia
un procedimiento a seguir en el ejercicio del derecho de acceso
a la informacién. Este procedimiento se compone de pasos que
deben seguirse para atender debidamente las solicitudes.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacién inicia con
la presentaciéon de una solicitud expresa sin que sea necesario
para su atencién que la persona solicitante explique o sustente
la motivacién o justificacién para hacer la solicitud.

Basta que la persona solicitante presente la solicitud ante quien
considera que tiene la informacién, y se exprese o describa la
informacién solicitada, precisando la forma y el medio de acceso
a esta, para que quien recibe una solicitud ponga en marcha los
procedimientos de acceso a la informacién. Con independencia
que tenga o uno la misma.

En la gestion de solicitudes de acceso a la informacién los sujetos
obligados deben hacer lo necesario para satisfacer el derecho de
acceso. Incluso ante la equivocacion de las personas solicitantes
en cuanto al sujeto obligado u oficina que tiene la informacién.

De manera que, al recibir una solicitud de acceso a la informa-
cién quien la recibe debe, en primer lugar -y sin formalismos-,
verificar si le corresponde atender la solicitud. Si le corresponde
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atenderla porque es ahi donde tiene o debe tenerse la informa-
cién solicitada debe ocuparse de la solicitud. En caso de que no
le corresponda atenderla podria canalizarla, esto es, enviarla al
sujeto obligado que cuenta o debe tener conforme a sus atribu-
ciones la informacién solicitada.

Centro de Atencioén a la Sociedad (CAS)

Es un canal de vinculacién directa del INAI con la sociedad.

El CAS apoya a las personas usuarias al atender sus consultas,
realizar orientaciones, brindar asesorias y ayudar a ejercer sus
derechos de acceso a la informacién y proteccién de datos perso-
nales. La atencién se proporciona de forma presencial y remota
(telefénica, correo electrénico).

Entre los diferentes servicios que ofrece el CAS estan los si-
guientes:

» Apoyo en la elaboracién, y en su caso, registro de
solicitudes de informacién publica dirigidas a sujetos
obligados en los tres 6rdenes de gobierno, a través del
Moédulo Manual de SISAL

» Apoyo en la elaboracién, y en su caso registro, de soli-
citudes de acceso, rectificacién, cancelacién, oposicion
y portabilidad de datos personales dirigidas a sujetos
obligados en los tres 6rdenes de gobierno, a través del
Moédulo Manual de SISAL

» Apoyo en la elaboracién, y en su caso, registro de
solicitudes de informacién publica dirigidas de ma-
nera simultdnea a sujetos obligados similares de la
federacion, estados o municipios (hasta 33 folios por
llamada), a través del Médulo Manual de SISAL

»  Seguimiento a solicitudes de informacién, solicitudes
del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion,
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cancelacién, oposicién y portabilidad de datos per-
sonales de sujetos obligados en los tres érdenes de
gobierno, a través del Médulo Manual del SISAI.

» Asesoria y asistencia técnica que se deriven del uso del
SISAl.

Fuentes de informacion:

. c‘QUE ES EL CAS?, documento interno del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos Per-
sonales.

*  Lineamientos que rigen la operacion del Centro de Atencién a la Sociedad
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Protec-
cion de Datos Personales, https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi-
g0=5613882&fecha=18/03/2021#gsc.tab=0

Configuracién de perfil

Es la opcién del SISAI que permite a las personas lo siguiente:
agregar datos al perfil de usuario que previamente se registro,
cambiar contrasefia, vincular la cuenta a sistema de solicitudes
de acceso a la informacién Infomex, agregar datos estadisticos y
registrar pertenencia a pueblos indigenas.

El médulo del formulario denominado “configuracién de perfil
de usuario” presenta los siguientes campos: tipo de persona,
pais, estado, ciudad, cédigo postal, calle, nimero exterior, nu-
mero interior, teléfono movil, correo electrénico, nacionalidad,
sexo y afio de nacimiento.

En el caso del formulario “cambiar contrasefia” ofrece ingresar
la contrasefia anterior y posteriormente la nueva, asi como con-
firmarla en un paso.

El médulo “vinculacion a sistemas de solicitudes de acceso a la
informacién”, cuando las personas disponen de una cuenta en
los diferentes sistemas de solicitudes de acceso a la informacién
de los estados o la federacion, ofrece la posibilidad de vincularlas
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a la cuenta de la PNT y recuperar las solicitudes de informaciéon
y sus respectivas respuestas.

Para ello se presenta un formulario en el que se debe elegir el
sistema que se pretende vincular, asi como el usuario y la con-
trasefia correspondientes.

En el caso del médulo: “datos estadisticos” se presentan estos
campos: ambito académico, ambito empresarial, ambito guber-
namental, medios de comunicacién, organismo de la sociedad
civil y otros dmbitos.

El médulo “lenguas indigenas” incluye un campo sobre la per-
tenencia a un pueblo indigena y, en su caso, el nombre de éste.

Consulta directa

La consulta directa es una modalidad de acceso a la informacién
publica. La ley contempla también como modalidades: verbal
(siempre y cuando sea para fines de orientacién), mediante la
expedicién de copias simples o certificadas o la reproduccién en
cualquier otro medio, incluidos los electrénicos.

Es una forma para acceder a la informacién publica o, en ciertos
casos, a los datos personales a través de una solicitud. La LG-
TAIP y la LGPDPPSO establecen como uno de los requisitos de
esos tramites que las personas precisen la modalidad en la que
prefieren que se otorgue el acceso.

En el rubro de acceso a la informacién, la propia legislacion esti-
pula que el recurso de revisién procede en contra de la negativa
del sujeto obligado a permitir la consulta directa.

Ademas, la consulta directa es una modalidad que los sujetos obli-
gados pueden determinar de manera excepcional, fundada y moti-
vada, en aquellos casos en que la informacién solicitada implique
andlisis, estudio o procesamiento de documentos cuya entrega o
reproduccion sobrepase sus capacidades técnicas.
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A través del SISAI, el registro de una solicitud de acceso a la
informacién o de datos personales presenta un formulario
obligatorio denominado: “formato para recibir la informacién
solicitada” que ofrece, entre otras opciones, la consulta directa.

En términos generales, la normativa histérica en materia de
solicitudes de acceso a la informacién ha reconocido diversas
practicas que los sujetos obligados deben implementar para
otorgar la consulta directa, entre ellas:

»

»

»

»

»

»

Sefialar, en la respuesta a su solicitud, el lugar, dia y
hora en que se podra llevar a cabo la consulta de la
documentacioén solicitada.

Indicar claramente la ubicacién del lugar en el que po-
dra realizarse la consulta de la informacidn, asi como
el nombre y cargo de la persona con la que debera
entenderse.

Proporcionar las facilidades y asistencia requerida para
la consulta de los documentos.

Abstenerse de requerir que se acredite interés alguno.

Adoptar las medidas técnicas, fisicas, administrativas
y demds que resulten necesarias para garantizar la
integridad de la informacién a consultar, de conformi-
dad con las caracteristicas especificas del documento
solicitado.

Hacer del conocimiento, previo al acceso a la infor-
macién, las reglas a que se sujetard la consulta para
garantizar la integridad de los documentos.

Fuente de informacion:

* Lineamientos Generales para el acceso a la informacion publica guberna-
mental en la modalidad de consulta directa (normatividad histérica), ht-
tps://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5235490&fe-
cha=28/02/2012#gsc.tab=0
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Costos de reproduccién y envio

Por principio constitucional toda persona, sin necesidad de
acreditar interés alguno o justificar su utilizacidn, tiene acceso
gratuito a la informacién publica, a sus datos personales o a la
rectificacién de estos.

La LGTAIP retoma este principio, estipula que el ejercicio del
derecho de acceso a la informacién es gratuito e indica que solo
puede requerirse el cobro correspondiente a la modalidad de
reproduccién y entrega solicitada.

Ademas, incorpora un parametro que define las cuotas de ac-
ceso a partir del cual, en caso de existir costos para obtener la
informacién, deberan cubrirse de manera previa a la entrega y no
podran ser superiores a la suma de: i) el costo de los materiales
utilizados en la reproduccién de la informacion; ii) el costo de
envio, en su caso, y iii) el pago de la certificaciéon de los docu-
mentos, cuando proceda.

La LGPDPPSO también retoma el principio, precisa que el ejer-
cicio de los derechos ARCO es gratuito y estipula que solo pue-
den realizarse cobros para recuperar los costos de reproduccion,
certificacién o envio, conforme a la normatividad que resulte
aplicable.

La normatividad especifica sobre solicitudes estipula que el
costo de las notificaciones que se generen por el tramite de las
solicitudes de acceso a la informacién serd sufragado por los
sujetos obligados; con excepcioén de los costos de reproduccion,
expedicién y envio, que correran a cargo del solicitante.

A partir de las premisas constitucionales y legales sobre la gra-
tuidad del ejercicio de estos derechos, los costos de reproduccion
y envio son aquellos montos que el sujeto obligado establece en
funcién de dos cuestiones definidas por la persona solicitante:
el formato de reproduccién y el envio a un sitio distinto al de la
ubicacién del sujeto obligado.
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La propia normatividad estipula que en la determinacién de las
cuotas se debera considerar que los montos permitan o faciliten
el ejercicio del derecho de acceso a la informacién; asimismo, se
deberad fijar una cuenta bancaria tnica y exclusivamente para que
las personas realicen el pago.

En el SISAI, al registrar una solicitud de acceso o de datos perso-
nales, el formulario presenta una seccién denominada: “formato
para recibir la informacién solicitada”, en la cual es posible elegir
entre las siguientes opciones: copia simple copia certificada, co-
rreo electrénico, cualquier otro medio incluido los electrénicos
y/0 consulta directa.

Por su parte, al momento de responder una solicitud, el SISAI
ofrece al sujeto obligado un formulario para indicar el medio en
que se encuentra la informacién en el que es posible incluir los
siguientes datos: medio reproduccién, costo unitario, cantidad,
peso gramaje, costo total y gramaje total.

Una vez que el sujeto obligado envia la respuesta, la persona
solicitante recibe a través del SISAI un documento denominado:
“orden de pago por concepto de reproduccién” que incorpora
los siguientes elementos: la fecha limite para realizar el pago,
el medio de reproducciéon que genera el costo, la cantidad de
documentos, el costo por concepto de reproduccién, el costo por
concepto de mensajeria y el costo total.

En caso de que los costos de reproduccién y/o envio sean cu-
biertos, el SISAI presenta al sujeto obligado esa actualizacién
en la opcién denominada: “registro de pago realizados” y ello le
posibilita continuar con el trdmite respectivo. En cuyo caso, los
sujetos obligados tendran disponible la informacién solicitada,
durante un plazo minimo de sesenta dias.

Transcurrido ese plazo, sin que la persona solicitante acredite
el pago o recoja la documentacién correspondiente, los sujetos
obligados dardn por concluida la solicitud y procederan, de ser
el caso, a la destruccién del material en el que se reprodujo la
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informacién. Para poder acceder a la informacién solicitada se
deberad realizar una nueva solicitud.

Fuentes de informacion:

*  Lineamientos que establecen los procedimientos internos de atencién a so-
licitudes de acceso a la informacion publica, https://www.dof.gob.mx/
nota_detalle.php?codigo=5425536&fecha=12/02/2016#gsc.tab=0

*  Lineamientos de la funcionalidad, operacién y mejoras de la Plataforma
Nacional de Transparencia, INAI, https://www.dof.gob.mx/2021/
INAI/CONAIP-SNT-ACUERDO-ORD02-09-07-2021-03.pdf
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Datos personales

Este término se integra por dos elementos: el dato, como sinénimo
de informacién o unidad de conocimiento, y su vinculacién con una
persona fisica. El conector entre ellos implica descubrir la identidad
de la persona a través de cualquier informacién que la identifica o
que, bajo criterios de razonabilidad, la haga identificable, esto es,
que la particularice y distinga frente a las demas.

Esta relaciéon puede manifestarse de manera directa, como en el
caso de los datos de identificacién o las imagenes o, de manera
indirecta, a través del cruce o combinacién de datos pertenecien-
tes a categorias diversas que permiten identificar al individuo
(Solange, Diccionario de Proteccién de Datos Personales, 2019).

Para mas informacion:

Fernandez de Marcos, Isabel Davara (coord.), Diccionario de pro-
teccion de datos personales. Conceptos fundamentales, México, INAI,
2019.

Datos personales sensibles
El término datos personales tiene un cardcter muy amplio,

no establece ninguna distincién sobre el tipo de informacién
relacionada con la persona (sea objetiva o subjetiva), sobre su
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veracidad o fiabilidad o, incluso, sobre el tipo de formato o so-
porte (fisico o electrénico) en el cual se contiene el dato. En ese
sentido, se conceptualizan como cualquier informacién relativa
a una persona fisica identificada o identificable, con independen-
cia del caracter intimo o privado que pudiera reconocérsele, cuya
manifestacién puede ser numérica, alfabética, grafica, actstica o
fotografica, entre otras.

Entre los datos personales se distinguen los datos genéricos de
aquellos que requieren una mayor proteccién. Como ejemplo
podemos decir que el nombre de las personas es un dato perso-
nal, pero es un dato genérico. Un caso diferente es, por ejemplo:
la informacién sobre las preferencias sexuales de las personas.
Lo cual solo le atafie a la propia persona, quien puede decidir si
la hace publica o la mantiene en la esfera privada o intima.

A esa categoria especial de datos personales se le denomina
datos sensibles, cuyos estandares legales de proteccién se ele-
van. Esta categoria se refiere a la informacién que afecta la vida
intima o privada de la persona, pues al revelarla se le coloca en
una situacién vulnerable o de posible discriminacién por su ori-
gen racial, historial médico, preferencias sexuales o ideoldgicas,
entre otras. (Solange, Diccionario de Proteccién de Datos Personales,
2019).

El Open Data Handbook advierte que la clave o el foco, cuando se
trata de abrir datos, se pone en informacién no personal, es decir,
datos que no contienen informacién sobre personas especificas.

Para mas informacion:

Fernandez de Marcos, Isabel Davara (coord.), Diccionario de protec-
cion de datos personales. Conceptos fundamentales, México, INAIL 2019.

Fuente de informacion:

* Open Data Handbook, https://opendatahandbook.org/guide/es/
what-is-open-data/. Fecha de consulta: 4 de septiembre de 2023.
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Disponibilidad de la informacion

La LGTAIP establece que los sujetos obligados deberan otorgar
acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o
que estén obligados a documentar de acuerdo con sus faculta-
des, competencias o funciones en el formato en que la persona
solicitante manifieste, de entre aquellos formatos existentes,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del
lugar donde se encuentre.

Para el caso de que la informacién solicitada consista en bases
de datos se deberd privilegiar la entrega de esta en formatos
abiertos. Sobre este tipo de datos, la propia legislaciéon reconoce
las siguientes particularidades vinculadas con la disponibilidad
de la informacién:

» Accesibles: Los datos estan disponibles para la gama
mas amplia de usuarios, para cualquier propdsito.

» No discriminatorios: Los datos estan disponibles
para cualquier persona, sin necesidad de registro.

» Permanentes: Se conservan en el tiempo, para lo cual,
las versiones histéricas relevantes para uso publico se
mantendrdn disponibles con identificadores adecuados
al efecto.

» En formatos abiertos: Los datos estardn disponibles
con el conjunto de caracteristicas técnicas y de presen-
taciéon que corresponden a la estructura logica usada
para almacenar datos en un archivo digital, cuyas
especificaciones técnicas estdn disponibles publica-
mente, que no suponen una dificultad de acceso y que
su aplicacion y reproduccién no estén condicionadas a
contraprestacién alguna.

Ademads, se prevé un mandato para los sujetos obligados que
deben responder en un plazo menor al ordinario (cinco dias),
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cuando la informacién requerida por la persona solicitante ya
esté disponible al ptiblico en medios impresos, tales como libros,
compendios, tripticos, registros publicos, en formatos electréni-
cos disponibles en Internet o en cualquier otro medio. En este
caso, se le hara saber la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir o adquirir dicha informacioén.

El SISAI en sus opciones para que los sujetos obligados emitan
respuesta, contempla la opcién: “disponibilidad de la informa-
cién”, que incluye un cuadro de texto para que detallen los por-
menores al respecto. Por su parte, la persona solicitante visualiza
la respuesta en su historial se seguimiento.
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Encargado/a

En el marco del derecho a la proteccién de datos personales se
refiere a la persona fisica o juridica, publica o privada, ajena a
la organizacién del responsable, que sola o conjuntamente con
otras trate datos personales a nombre y por cuenta del respon-
sable.

Estado de la solicitud/ Estatus

El estado de la solicitud o estatus se refiere al nivel de atencién o
avance que tiene la solicitud de acceso a la informacién o de pro-
teccion de datos personales que realizd la persona interesada. En
la pantalla se indica si se encuentra en proceso o bien y la ultima
actividad relacionada con la solicitud en especifico.

Sirve para hacer un seguimiento de la solicitud de informacién o
de proteccién de datos personales.
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Folio

Es el namero de identificaciéon que el SISAI asigna a las solicitu-
des de informacién y de datos personales, permite a las personas
usuarias y a los sujetos obligados brindarles seguimiento duran-
te todas las etapas del tramite.

Al respecto, la LGTAIP estipula que, en el caso de las solicitudes
de acceso a informacién formuladas mediante la PNT, se asignara
automadticamente un numero de folio, con el que los solicitantes
podran dar seguimiento a sus requerimientos.

Anade que, en los demas casos, la unidad de transparencia tendra
que registrar y capturar la solicitud de acceso en la PNT y enviar el
acuse de recibo al solicitante, en el que se indique la fecha de recep-
cién, el folio que corresponda y los plazos de respuesta aplicables.

Este mandato legal contribuye a que los sujetos obligados, a tra-
vés de sus unidades de transparencia, cumplan con la funcién de
llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién,
respuestas, resultados, costos de reproduccién y envio.

En el SISAI el nimero de folio permite a cualquier persona loca-
lizar solicitudes especificas (en tramite y concluidas) a través del
buscador nacional y conocer todos los documentos vinculados.

Ademads, cuando una persona usuaria ingresa con su clave de
usuario y contrasefia al SISAI, la opcién: “Mi historial” muestra
el namero de folio como uno de los rubros principales del regis-
tro y que permiten dar seguimiento al tramite.

DICCIONARIO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

167



168

Infomex

Fue un sistema para realizar solicitudes de acceso a la infor-
macién y/o de acceso y correccién de datos personales creado
por el entonces Instituto Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental (IFAI), que se adopté en la
federacién y en la mayoria de las entidades federativas a través
de los organismos garantes.

En su momento, el IFAI (2005) propuso la instauracién de un
sistema similar al entonces Sistema de Solicitudes de Infor-
macién (SISI), denominado Sistema de Informacién Mexicana
(Infomex) y lo definié6 como una herramienta tecnolégica cuyo
propdsito era dotar a las entidades federativas de un medio elec-
trénico que permitiera a las personas solicitar informacioén a las
autoridades y/o al érgano estatal de acceso, de manera sencilla,
barata y remota, con la Gnica premisa de contar con una compu-
tadora conectada a Internet.

Infomex era un sistema que permitia una adaptacién rdpida y
sencilla, acorde con la legislacién de cada estado o municipio.
Su principal ventaja era el amplio grado de accesibilidad a la in-
formacidn, pues las personas, desde cualquier parte del estado,
el municipio, el pais o el mundo, podrian solicitar informacién
publica gubernamental.

El propio IFAI identific6, en aquel momento, las ventajas del
sistema Infomex:
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»

»

»

»

»

»

Se podia ajustar puntualmente a las leyes de cada uno
de los estados.

Su administracién quedaba estrictamente a cargo de
los institutos publicos y de los gobiernos locales, sin
ninguna interferencia federal.

Permitia conocer en tiempo real cualquier pregunta
hecha al gobierno, cualquier respuesta que este pro-
porciona, asi como las controversias interpuestas por
los particulares.

Implicaba la construccién de una plataforma de acceso
a la informacién a nivel federal, estatal y municipal
conocida nacional e internacionalmente.

Permitia que, desde cualquier parte del mundo, las
personas accedieran a informacién que esté en poder
de los distintos niveles de gobierno de México.

Estaba financiado en forma mixta, ya que contaba con
recursos federales del IFAI para promocién de la cul-
tura de la transparencia y un donativo otorgado por el
Banco Mundial.

Una vez que se aprobd la reforma de 2014 al articulo sexto
constitucional y se emitié la LGTAIP que estipuld, entre otras
cosas, la implementacién del SISAI, se emprendieron diversas
actividades para ponerlo en operacién y vincularlo con los siste-
mas Infomex de manera que se preservara toda la informacién
albergada en los mismos.

Fuentes de informacién:

e IFAL (2005). Informe de Labores 2004 - 2005, p. 71, https://inicio.
inai.org.mx/Informe%202004/informe2005.pdf. Fecha de consul-
ta: 11 de julio del 2023.

* IFAL (2008). Informe de Labores 2008, p. 67, https://inicio.inai.org.
mx/Informes%202008.pdf. Fecha de consulta: 11 de julio del 2023.
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Mi historial

Es el ment del SISAI en el que se encuentra el tablero de con-
trol de las solicitudes de la persona usuaria, el cual permite la
visualizacion a partir de filtros estratégicos para buscar un folio
o folios especificos.

Al realizar la busqueda de primera instancia se muestra el esta-
tus de la solicitud, las fechas de recepcién y limite de respuesta,
asi como una botonera inteligente para realizar acciones que
requieran la participacién de la persona solicitante.

El menu permite ver el detalle de la solicitud, descargar acuses,
archivos de respuesta, recibos de pagos y brindar el seguimiento
intuitivo para revisar los pasos o flujos por los que ha transcurri-
do el tramite del folio respectivo.

Laruta en el SISAI para llegar a esta opcién implica iniciar sesion
con la clave de usuario y contrasefia, ingresar a “solicitudes”,
después la opcioén: “mi historial” y finalmente “mis solicitudes”,
en cuyo formulario es necesario elegir entre la opcién de “estado
o federacion”.

Los registros de cada solicitud permiten conocer los siguientes
datos: tipo (acceso o datos), estatus, estado o federacidn, institu-
cién, fecha oficial de recepcidn, fecha ultima de respuesta, fecha
limite de entrega, ultima actividad y movimientos disponibles.
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Ademais, al elegir un registro especifico, se despliega una ficha
con los datos generales de la solicitud y permite descargar el
acuse correspondiente en formato PDE

Migracion de datos

Debido a que el sistema Infomex funcioné durante varios afios y
albergd registros publicos, asi como tramites realizados por mi-
les de personas, la PNT ofrece una funcién para migrar o vincular
las cuentas de Infomex con el SISAI con la finalidad de recuperar
el historial de solicitudes realizadas en aquella plataforma y no
perder la informacion.

Para esa vinculacidn es necesario ingresar a la PNT e iniciar
sesién a través de la clave de usuario y contrasefia o, en su caso,
dar de alta una cuenta nueva.

Posteriormente, a través del SISAI, particularmente el moédulo
“Mi historial”, ofrece la opcién “configuracién perfil” que, a su
vez, presenta la opcién: “vinculacién a sistemas de solicitudes
de acceso a la informacién”. Una vez que se ingresa es necesario
indicar la entidad federativa del sistema que se desea vincular,
asi como el usuario y contrasefa de dicha cuenta.

Cuando se siguen los pasos necesarios para la migracion, el
propio SISAI indica que la vinculacién fue exitosa y en el mismo
apartado aparece el sistema vinculado. Para realizar la consulta
es necesario regresar al mddulo: “Mi historial”, identificar el
sistema vinculado e ingresar para revisar las solicitudes de la
misma forma que el resto.

Esta vinculacién garantiza la consulta, descarga e impresién de
informacidn histérica, sin que sea necesario respaldar documen-
tos de solicitudes formuladas a través de los sistemas Infomex,
pues siempre estaran disponibles en el SISAI cuando se vinculen
los sistemas respectivos.
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Modalidad de entrega

Es la forma en la que las personas eligen acceder a la informacién
y/0 a sus datos personales.

La LGTAIP establece que puede ser verbal, siempre y cuando sea
para fines de orientacién, mediante consulta directa, mediante la
expedicién de copias simples o certificadas o la reproduccién en
cualquier otro medio, incluidos los electrénicos. Por su parte, la
LGPDPPSO refiere que, tratdndose de una solicitud de acceso a
datos personales, la persona titular deberd sefialar la modalidad
en la que prefiere que estos se reproduzcan.

En ambos casos, las legislaciones establecen que los sujetos
obligados deben atender la modalidad requerida salvo que exista
una imposibilidad fisica o juridica, en cuyo caso deberan ofrecer
otras modalidades de entrega de manera fundada y motivada.

Sobre el cambio de modalidad, el INAI (2017)' definié que la
obligaciéon de acceso a la informacién se tiene por cumplida
cuando el sujeto obligado: i) justifica el impedimento para aten-
der la misma y ii) notifica al particular la disposicién de la infor-
macién en todas las modalidades que permita el documento de
que se trate, procurando reducir, en todo momento, los costos
de entrega.

En criterios histdricos, el entonces IFAI (2013)? estableci6 que la
entrega de la informacién en una modalidad distinta a la elegida

solo procede en caso de que se acredite la imposibilidad de aten-
derla. Ahadié que, si bien los sujetos obligados deben privilegiar,
en todo momento, el derecho de acceso a la informacidn, ello no

1 INAL (2017). Criterio de interpretacién 08/2017. Modalidad de entrega. Procedencia
de proporcionar la informacion solicitada en una diversa a la elegida por el solicitante.

2 IFAl. (2013). Criterio de interpretacion 008/2013. Cuando exista impedimento justificado

de atender la modalidad de entrega elegida por el solicitante, procede ofrecer todas las
demas opciones previstas en la Ley.
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implica que desvien su objeto sustancial en la atencién y tramite
de las solicitudes efectuadas bajo la tutela de dicho derecho.

Concluyé que los sujetos obligados deberan intentar reducir, en
todo momento, los costos de entrega de la informacién y garan-
tizar el debido equilibrio entre el legitimo derecho de acceso y
las posibilidades materiales de otorgar acceso a los documentos.

Las legislaciones vigentes estipulan que el recurso de revisiéon
procede, entre otros supuestos, cuando los sujetos obligados
notifiquen, entreguen o pongan a disposicién la informacién
y/o los datos personales en una modalidad o formato distinto
al solicitado.

En el SISAI, al registrar una solicitud de acceso o de datos perso-
nales, el formulario presenta una seccién denominada: “formato
para recibir la informacién solicitada”, en la cual es posible elegir
entre las siguientes opciones: copia simple copia certificada, co-
rreo electrénico, cualquier otro medio incluido los electrénicos
y/o consulta directa.

Moddulo de datos abiertos

Médulo que permite obtener la base de datos de solicitudes de
informacién realizadas a las dependencias de las treinta y tres
entidades federativas a través del SISAI El sistema ejecuta un
proceso asincrono que evalta y responde la peticién del solici-
tante, enviandole a su email la informacidn solicitada.

Se incluyen filtros para facilitar la busqueda y resultado en diver-
sos formatos (XML, JSON, CSV y XML) para la utilizacién con
fines estadisticos, académicos o evaluativos. Ademas, muestra
un detalle de los cinco sujetos obligados que mds han respondi-
do solicitudes.

Para el caso del SISAI, particularmente lo que se refiere a la
opcién “solicitudes de informacién”, la busqueda ofrece un
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formulario con cuatro campos: estado o federacién, institucion,
folio y periodo.

Una vez que se completan los campos se elige la opcién “con-
sultar” y, en caso de hallazgos, se ofrecen dos opciones para la
descarga de datos: JSON, CSV (descargable en formato Excel),
SQL y XML. Ademads, se solicita una cuenta de correo electrénico
para remitir la informacién correspondiente.

Modulo de gestion interna

Es el apartado de la PNT que permite dar seguimiento a las soli-
citudes de las unidades administrativas. En él se reciben, turnan
y responden solicitudes que posteriormente son integradas para
dar una respuesta a la persona solicitante.

Este médulo cuenta con la participaciéon del Comité de Trans-
parencia, 6rgano encargado de aceptar, modificar o revocar las
respuestas hechas por la unidad administrativa a la unidad de
transparencia.

Se compone de los siguientes menus:

» Recepcién y turnado de solicitudes. El operador de la
unidad de transparencia es el encargado de realizar
el turnado a las unidades administrativas correspon-
dientes, por cada unidad administrativa se genera un
subfolio que se compone por el folio de la solicitud
mds un consecutivo el cual permite identificar de ma-
nera inmediata la unidad administrativa a la que fue
turnada cierta parte de la solicitud. El operador de la
unidad de transparencia puede sefalar en un campo de
texto una descripcién detallada, la cual veran también
las unidades administrativas, asi como los archivos
adjuntos.

» Recepcién y resolucién del comité de transparencia.
El operador del comité de transparencia visualiza
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-dependiendo de los filtros clave- las solicitudes que
ha atendido y las que tiene pendiente por atender. El
comité puede ver la respuesta que dio la unidad admi-
nistrativa y con base en ello tomar una resolucién final,
si la resoluciéon del comité es afirmativa, la asignacién
del subfolio pasa a la unidad de transparencia, en caso
de que sea revocada o para su modificacién, el subfolio
continua en la asignacién de la unidad administrativa.

» Respuesta a solicitudes por unidad administrativa. El
operador de la unidad administrativa da seguimiento
y gestiona las solicitudes asignadas por la unidad de
transparencia, el motor de respuestas es el configurado
por el administrador del organismo garante, asi como
las respuestas que requieren la intervencién del comité
y las respuestas finales.

» Reporte de solicitudes resueltas por comité. Muestra
el total de solicitudes que el comité de transparencia
ha resuelto a las unidades administrativas de su sujeto
obligado. Reporte de solicitudes resueltas por comité
por plazos de atencién. Muestra a nivel de detalle
mensual el plazo de atencién que tiene el comité de
transparencia para dar la resolucién a las solicitudes
que le fueron asignadas.

» Reporte promedio de solicitudes resueltas por unidad
administrativa. Muestra a nivel de detalle mensual
el plazo de atencién o promedio que tiene la unidad
administrativa en dar respuesta a las solicitudes que le
fueron asignadas.

»  Reporte de solicitudes total por unidad administrativa.
Muestra el total de solicitudes que han atendido las
unidades administrativas.

Todos los reportes se pueden exportar para fines estadisticos o
evaluativos.
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Moédulo de la unidad de transparencia

Modulo operado por la unidad de transparencia, permite recibir,
turnar, responder y brindar seguimiento a las solicitudes de in-
formacién del SISAI

Este mddulo contiene el detalle integral de las solicitudes reali-
zadas al sujeto obligado y tener control interno de éstas.

Modbdulo del solicitante

Moédulo que permite a las personas realizar solicitudes de acceso
a la informacién y datos personales.

La persona solicitante puede dar de alta y editar sus datos
(correo electrénico y teléfono celular) en la PNT. Estos datos
son importantes debido a que la configuracién del organismo
garante en algunos casos permite el envio de mensajes SMS o
via WhatsApp.

Permite revisar en tiempo real el detalle y el seguimiento de las
solicitudes que se hayan realizado, obtener de primera mano
acuses y archivos adjuntos de respuesta, concentrar toda la in-
formacién en una sola cuenta de la PNT y tener un solo tablero
de control con el historial de las solicitudes que la persona ha
realizado.

En este médulo es posible realizar solicitudes multiples a maxi-
mo treinta y tres sujetos obligados y las cuentas de usuario se
pueden eliminar.
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Persona solicitante

Se le denomina asi a quien realiza una solicitud de informacién
o de proteccién de datos personales a uno o a varios sujetos
obligados.

Prevencidén

Es el requerimiento que realiza el sujeto obligado cuando recibe
una solicitud de informacién y estima que los detalles propor-
cionados para localizar los documentos resultan insuficientes,
incompletos o erréneos, motivo por el cual previene a la persona
solicitante para que indique otros elementos, corrija los datos
proporcionados o bien, precise uno o varios requerimientos de
informacién.

En términos de la LGTAIP, este requerimiento interrumpe el pla-
zo de respuesta establecido y comienza a contarse nuevamente
al dia siguiente del desahogo, en cuyo caso el sujeto obligado
debe atender la solicitud en los términos en que fue desahogado.

Ademas, cuando las personas no atienden el requerimiento, la
solicitud se tiene por no presentada.

En el caso del SISAI, cuando se registra la solicitud de informa-
cién y aparece en el listado de solicitudes recibidas del sujeto

DICCIONARIO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

177



178

obligado, el ment: “respuestas a aplicar” le permite elegir, entre
otras, la opcién denominada “prevencién”, que ofrece un campo
de texto y la posibilidad de adjuntar un archivo para detallar los
alcances de la prevencién.

Por su parte y una vez que se formula el requerimiento por el
sujeto obligado, en el tablero que muestra el historial de solici-
tudes de la persona solicitante, particularmente en la columna
“movimientos disponibles” del folio involucrado, figura el anun-
cio: “prevenciéon”.

En la parte inferior del historial la herramienta ofrece un formu-
lario denominado: “desahogo de la prevencién” que se integra
por un campo de texto, una opcién para adjuntar archivo y la
opcién “enviar” que, al ejecutarse, culmina la atencién al re-
querimiento y el sujeto obligado debe continuar con el tramite
respectivo.
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Sistema Informatizado de Solicitudes de
Informacién (SISI)

El primer sistema electrénico en materia de transparencia del
gobierno federal mexicano fue el denominado Sistema Informa-
tizado de Solicitudes de Informacién (SISI) puesto en marcha en
2003 por la Secretaria de la Funcién Publica del gobierno federal.

Con la creacion del IFAI hoy INAI, el SISI fue transferido a este
y se inicié su proceso de adaptacién para ser utilizado por los
gobiernos federal y estatales.

A ese sistema le sigui6 el Infomex y a este la PNT.

Para mas informacion:

Fernandez de Marcos, Isabel Davara (coord.), Diccionario de pro-
teccion de datos personales. Conceptos fundamentales, México, INAI,
2019.

Solicitud de datos personales

Es el mecanismo legal para que las personas ejerzan sus derechos
de acceso, rectificacién, cancelacién, oposicién y/o portabilidad
de datos personales (ARCOP).
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El tramite de la solicitud es gratuito, solo pueden realizarse co-
bros relacionados con los costos de reproduccién, certificaciéon
o envio, los sujetos obligados deben responder dentro de los
veinte dias siguientes a su presentacién y los requisitos son los
siguientes:

» Nombre de la persona titular y su domicilio o cualquier
otro medio para recibir notificaciones.

» Documentos que acrediten la identidad de la persona
titular y, en su caso, la personalidad e identidad de su
representante.

» De ser posible, el area responsable que trata los datos
personales.

» Descripcién clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los de-
rechos ARCO.

»  Descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer.

En torno a los requisitos, el INAI (2022)° ha establecido que los
sujetos obligados no pueden solicitar a la persona titular o repre-
sentante legal, la realizacién de gestiones o tramites adicionales
a la presentacién de la solicitud de ejercicio de derechos ARCO,
para dar atencién a la misma.

El registro de una solicitud de datos personales a través del SISAI
ofrece un formulario con tres segmentos: “solicitud de proteccién
de datos personales (ARCOP)”, “accesibilidad y lenguas indigenas”
y “datos estadisticos”. Ademas, en la parte final se incluye el aviso
de privacidad cuya lectura debe realizarse para concluir el tramite.

El segmento: “solicitud de proteccién de datos personales (AR-
COP)” presenta los siguientes campos: quién presenta la solici-
tud, nombre, primer apellido, segundo apellido, tipo de derecho,

3 INAL (2022). Criterio de interpretacion S0/003/2023. Ejercicio de Derechos ARCO. Impro-
cedencia de solicitar gestiones o tramites adicionales.
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estado o federacion, institucién, detalle de la solicitud, datos que
facilitan la busqueda, adjuntar archivo, tipo de persona y razones
para exencion de pago.

Por su parte, el segmento: “accesibilidad y lenguas indigenas”
incluye estos campos: nombre de la lengua indigena, entidad,
municipio o localidad, formato accesible y tipo de asistencias.

En el caso del segmento: “datos estadisticos” se presentan estos
campos: consentimiento, ambito académico, ambito empresarial,
ambito gubernamental, medios de comunicacién, organismo de
la sociedad civil, otros &mbitos, pueblo indigena y nacionalidad.

En la parte final del formulario presenta el botén “enviar”, cuya
activacién concluye el registro y envia la solicitud al sujeto obli-
gado correspondiente.

Solicitud de informacién

Es el mecanismo legal para que las personas ejerzan su derecho
de acceso a la informacién publica.

El tramite de la solicitud es gratuito, solo pueden realizarse cobros
relacionados con los costos de reproduccién, certificacién o envio,
los sujetos obligados deben responder dentro de los veinte dias
siguientes a su presentacion y los requisitos son los siguientes:

» Nombre o, en su caso, los datos generales del presen-
tante (opcional)

»  Domicilio para recibir notificaciones
»  Descripcién de la informacién solicitada
»  Cualquier dato que facilite la busqueda (opcional)

» La modalidad de acceso a la informaciéon
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El registro de una solicitud de informacién a través del SISAI
ofrece un formulario con tres segmentos: “solicitud de acceso a
la informacién publica”, “datos estadisticos” y “accesibilidad y
lenguas indigenas”. Ademas, en la parte final se incluye el aviso
de privacidad cuya lectura debe realizarse para concluir el tramite.

El segmento: “solicitud de acceso a la informacién publica”
presenta los siguientes campos: tipo de persona (si es fisica,
se despliegan: nombre, primer apellido, segundo apellido y si
es moral, se despliegan: denominacién o razén social, nombre,
primer apellido, segundo apellido), estado o federacién, institu-
cion (pueden elegirse hasta treinta y tres), detalle de la solicitud,
datos que facilitan la busqueda, adjuntar archivo, medio para
recibir notificaciones, formato para recibir la informacién y razo-
nes para exencién de pago.

En el caso del segmento: “datos estadisticos” se presentan estos
campos: consentimiento, dmbito académico, ambito empresarial,
ambito gubernamental, medios de comunicacién, organismo de
la sociedad civil, otros &mbitos, pueblo indigena y nacionalidad.

Por su parte, el segmento: “accesibilidad y lenguas indigenas”
incluye estos campos: nombre de la lengua indigena, entidad,
municipio o localidad, formato accesible y tipo de asistencias.

En la parte final del formulario presenta el botén “enviar”, cuya
activacion concluye el registro y envia la solicitud al sujeto obli-
gado correspondiente.

Solicitud maultiple

Se refiere a la capacidad del SISAI para procesar de forma simul-
tanea una solicitud a un maximo de treinta y tres sujetos obli-
gados de los tres 6rdenes de gobierno, conforme a la capacidad
técnica de la PNT.
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Fuente de informacion:

* Lineamientos de la funcionalidad, operacion y mejoras de la Plataforma
Nacional de Transparencia, INAI, https://www.dof.gob.mx/2021/
INAI/CONAIP-SNT-ACUERDO-ORD02-09-07-2021-03.pdf

Sujetos obligados

A cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Pode-
res Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos auténomos, parti-
dos politicos, fideicomisos y fondos publicos; asi como cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos pu-
blicos o realice actos de autoridad de la federacién, las entidades
federativas y los municipios, asi como a las personas fisicas o
morales que cuenten con archivos privados de interés publico.

Los sujetos obligados son los responsables del cumplimiento de
las obligaciones, procedimientos y responsabilidades estableci-
das en la ley de la materia.

En la actualidad las leyes de transparencia disponen que los su-
jetos obligados deben fomentar el uso de tecnologias de la infor-
macion para garantizar la transparencia, el derecho de acceso a la
informacién y la accesibilidad a estos; promover la digitalizacién
de la informacién en su posesién y la utilizacién de las tecno-
logias de informacién y comunicacién, de conformidad con las
politicas que al efecto establezca el Sistema Nacional; y fomentar
los principios de gobierno abierto, transparencia, rendicién de
cuentas, participacién ciudadana, accesibilidad e innovacién
tecnoldgica en la materia.

Las leyes de transparencia también contienen mandatos de go-
bierno abierto para los sujetos obligados entre los que se incluye
el de desarrollar plataformas digitales y otras herramientas que
permiten la interaccién ciudadana.
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Tel-INAI

Es uno de los canales de comunicacién del Centro de Atencién
a la Sociedad del INAI que permite a cualquier persona recibir
asesoria telefénica, gratuita e inmediata, para ejercer sus de-
rechos de acceso a la informacién y/o a la protecciéon de datos
personales.

Es posible llamar desde cualquier parte de la Reptiblica Mexicana
al nimero gratuito 800 835 4324 en un horario de lunes a jueves
de 9:00 a 18:00 horas y viernes de 09:00 a 15:00 horas.

A través del Tel — INAI se brinda apoyo para registrar solicitudes
ante dependencias de la federacién y dar seguimiento a dichas
solicitudes, asi como a recursos de revisién y procedimientos de
proteccién de derechos.

Entre los objetivos especificos del CAS que se materializan a
través del Tel — INAI se encuentran:

» Recibir y responder las consultas que formulen las
personas, asesorar a las personas para el efectivo ejer-
cicio del derecho de acceso a la informacién publica en
posesion de los sujetos obligados de la federacion;

» Apoyar en el registro de solicitudes multiples de infor-
macioén publica con un contenido genérico, dirigidas de
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manera simultdnea a sujetos obligados similares de los
tres 6rdenes de gobierno;

»  Asesorar a las personas para el efectivo ejercicio de sus
derechos de ARCOP;

» Apoyar en la captura de solicitudes de informacién
publica y/o de datos personales a sujetos obligados en
los tres 6rdenes de gobierno;

»  Apoyar en la elaboracién y presentacién de recursos de
revisién interpuestos en contra de los sujetos obliga-
dos de la Federacién; vy,

» Apoyar en la elaboracién y en la interposiciéon de de-
nuncias: a) por posibles incumplimientos a las obliga-
ciones de transparencia presentadas en contra de los
sujetos obligados de la Federacién, o b) por posible
vulneracién o inadecuado tratamiento de datos perso-
nales en posesién de responsables del sector pablico y
privado.

Fuentes de informacion:

Lineamientos que rigen la operacién del Centro de Atencién a la Socie-
dad del INAI https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi-
g0=5613882&fecha=18/03/2021#gsc.tab=0

Portal de Internet INAI,  https://home.inai.org.mx/?page
id=3253#:~:text=Puedes%20llamarnos%20desde%20cual-
quier%20parte,55%205004%202400%2C%20extensi%-
C3%B3n%202480. Fecha de consulta: 19 de octubre del 2023.

Testar

Se llama asi a la accién consistente en omitir o suprimir informa-
cidén clasificada como reservada o confidencial, empleando siste-
mas o medios que impidan la recuperacién o visualizacién de ésta.
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Tiene como finalidad cuidar y proteger datos que por disposicién
de la ley o por seguridad (de bienes o personas) no deben hacer-
se publicos.

Transferencia

En materia de datos personales se refiere a toda comunicacién
de datos personales dentro o fuera del territorio mexicano, rea-
lizada a persona distinta del titular, del responsable o del encar-
gado. En materia de archivos y gestién documental corresponde
al traslado controlado y sistematico de expedientes de consulta
esporadica de un archivo de trdmite a uno de concentracién y de
expedientes que deben conservarse de manera permanente, del
archivo de concentracién al archivo histérico.

Tratamiento

Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas me-
diante procedimientos manuales o automatizados aplicados a los
datos personales, relacionados con la obtencién, uso, registro,
organizacién, conservacion, elaboracién, utilizacién, comunica-
cién, difusién, almacenamiento, posesién, acceso, manejo, apro-
vechamiento, divulgacién, transferencia o disposicién de datos
personales. Obtencidén, uso, divulgacién o almacenamiento de
datos personales, por cualquier medio. El uso abarca cualquier
accion de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o dis-
posicion de datos personales.
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Unidad de Transparencia

Es la oficina de los sujetos obligados encargada de realizar todas
las gestiones necesarias para garantizar el derecho de acceso a la
informacion y de proteccién de datos personales.

En términos de la LGTAIP, sus principales funciones vinculadas
con el acceso a la informacion son:

»

»

»

»

Recabar y difundir la informacién a que se refieren las
obligaciones de transparencia y propiciar que se actua-
lice periddicamente;

Recibir y dar trdmite a las solicitudes de acceso a la
informacidn, realizar los trdmites necesarios para su
atencion y proponer al Comité de Transparencia los
procedimientos internos que aseguren la mayor efi-
ciencia en su gestion;

Auxiliar a las personas en la elaboracién de solicitudes
de acceso a la informacién y, en su caso, orientarlas
sobre los sujetos obligados competentes conforme a la
normatividad aplicable;

Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la
informacion, respuestas, resultados, costos de repro-
duccién y envio; y,
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»

Promover e implementar politicas de transparencia
proactiva procurando su accesibilidad y fomentar
la transparencia y accesibilidad al interior del sujeto
obligado.

De conformidad con la LGPDPPSO, sus principales funciones
vinculadas con la proteccién de los datos personales son:

»

»

»

»

Auxiliar y orientar a la persona titular que lo requiera
con relacién al ejercicio del derecho a la proteccién de
datos personales;

Gestionar las solicitudes para el ejercicio de los dere-
chos ARCO y proponer al Comité de Transparencia los
procedimientos internos que aseguren y fortalezcan
mayor eficiencia en su gestion;

Establecer mecanismos para asegurar que los datos
personales solo se entreguen a su titular o su repre-
sentante debidamente acreditados;

Aplicar instrumentos de evaluaciéon de calidad sobre la
gestidn de las solicitudes para el ejercicio de los dere-
chos ARCO y asesorar a las areas.

En términos generales, es deber de los sujetos obligados desig-
nar en las Unidades de Transparencia a las personas encargadas
que dependan directamente de la persona titular del propio
sujeto obligado y que preferentemente cuenten con experiencia
en las materias, asi como proporcionar capacitacién continua y
especializada al personal que forme parte de ella.

Durante el despliegue de sus atribuciones, las unidades de trans-
parencia deben dar estricto cumplimiento a las resoluciones de
los organismos garantes e informar sobre su cumplimiento y,
en su caso, pueden exceptuar el pago de reproduccién y envio
atendiendo a las circunstancias socioecondémicas del solicitante.
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Version publica

Documento a partir del cual se otorga acceso a informacidn,
en el que se testan partes o secciones clasificadas, indicando el
contenido de éstas de manera genérica, fundando y motivando la
reserva o confidencialidad, a través de la resolucién que para tal
efecto emita el Comité de Transparencia.

La ley de la materia sefiala que cuando un documento o expe-
diente contenga partes o secciones reservadas o confidenciales,
los sujetos obligados a través de sus areas, para efectos de aten-
der una solicitud de informacién, deberan elaborar una versién
publica en la que se testen las partes o secciones clasificadas,
indicando su contenido de manera genérica, fundando y moti-
vando su clasificacién

En las versiones publicas no debe omitirse la informacién que
constituya obligaciones de transparencia previstas en la ley. Sin
embargo, los sujetos obligados deben procurar que los sistemas o
medios empleados para eliminar la informacién en las versiones
publicas no permitan la recuperacién o visualizacién de la misma.
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_ DICCIONARID DEL SISTEMA DE
GESTION DE MEDIOS DE IMPUGNAGION
[ SIGEMI)

German Rivas Candano

El Sistema de Gestién de Medios de Impugnacién (SIGEMI) es el
apartado de la PNT disefiado para que las personas inconformes
con la actitud o con las respuestas de los sujetos obligados, ante
solicitudes de informacién o de datos personales, puedan
hacer valer sus inconformidades y obtener la respuesta o infor-
macién que necesitan.

El sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la
informacién y proteccién de datos personales, a cargo del INAI,
se establece tanto en la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica como en la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados. Estas leyes
prevén los siguientes dos medios de impugnacién:

Recurso de revision Que presentan los particulares en contra de las resoluciones de los sujetos ok
el dmbito federal.

* ELINAI también puede conocer -de oficio o a peticion de los organismos gara
entidades federativas- los recursos de revision de su competencia que, por s
trascendencia, asi lo ameriten.

Recurso de inconformidad Que presenten los particulares, en contra de las resoluciones emitidas por l
mos garantes de las entidades federativas que determinen la reserva, confid
inexistencia o negativa de la informacion.

Fuente: Articulo 41 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Es importante decir que, para simplificar a las personas solici-
tantes (de informacién o de proteccién de datos personales) la
presentacién de sus inconformidades (respecto a las respuestas
que reciben o que dejan de recibir de los sujetos obligados) la
PNT en el SIGEMI identifica la presentacién de los medios de
impugnacién con el término genérico: QUEJAS.

El SIGEMI ofrece distintas posibilidades que cubren las etapas
y acciones relacionadas con el tramite de los recursos (quejas)
desde su interposicién hasta su resolucién. Estas funcionalidades
establecen la posibilidad de identificar las solicitudes de acceso
a la informacién o aquellas de proteccién de datos personales
que estan relacionadas con la inconformidad que se desea hacer
valer. La identificacién se puede hacer por el tipo de solicitud, el
folio o bien la fecha en que se presenté la solicitud. El sistema
permite adjuntar archivos a la queja.

Una vez que ha sido presentada una queja, la PNT genera el
acuse de la presentacién del recurso de revisién (queja), y asigna
un numero de folio para realizar el seguimiento.

A través del SIGEMI la persona que presenta la queja puede
recibir dos tipos de notificaciones: de prevencién o bien de
admisioén. La primera para que subsane alguna deficiencia para
que el recurso cumpla con los requisitos para su tramitacién. La
segunda se genera cuando se admite a tramite la queja.

Es importante tener en cuenta que cuando se registra un recurso
de revisién (queja) atin no tiene nimero de expediente y el “Es-
tatus” es “Recepcién de Medio de Impugnacién”. Una vez que el
recurso de revisién (queja) es turnado a una persona comisiona-
da del INAI para su resolucién se puede visualizar el namero de
expediente y el “Estatus” cambia. En este tltimo caso el sistema
muestra: el nimero de expediente, el folio de la solicitud, el or-
ganismo garante que debe resolver, el sujeto obligado en contra
del que se presenta la queja, la fecha de presentacién y el estatus.
Para realizar el seguimiento de una queja se debe indicar el folio
de la solicitud.
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Para realizar la bisqueda de un recurso de revisién (queja) y dar
seguimiento se pueden emplear tres criterios: folio de la queja,
folio de la solicitud y/o fecha de la recepcion.

Para acceder a este sistema de la PNT se requiere contar con
clave de usuario y contrasefia.

Término clave: queja.
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Acto recurrido

Cualquier accién, omisioén o deficiencia por parte del sujeto obli-
gado, en relacién con la solicitud de informacién o de proteccién
de datos personales que se hubiere presentado.

En ese sentido, podra serlo la orientacién a un tramite especifico;
la clasificacién de la informacién; la declaracién de su inexisten-
cia o de incompetencia por el sujeto obligado; su entrega incom-
pleta o la que no corresponda con lo solicitado, y la notificacién,
entrega o puesta a disposicién de informacién en una modalidad
o formato distinto al solicitado, o bien, que no sea comprensible
o accesible para la persona solicitante.

También podran serlo los costos o tiempos de entrega de la in-
formacién; la negativa a permitir la consulta directa de la misma,
asi como la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacién
y/0 motivacion en la respuesta.

Por ultimo, lo podra ser la falta de respuesta dentro de los plazos
establecidos en la ley, asi como la falta de tramite de una solicitud.

En suma, lo serd todo aquello que constituya la materia de im-
pugnaciéon y que, en concepto de la persona solicitante, le cause
un perjuicio a su esfera de derechos, ya sea por una accién, o
bien, una omisién por parte del sujeto obligado, respecto de una
solicitud de informacién o de proteccién de datos personales.
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Acuerdo

Es la determinacién del organismo garante, distinta de la reso-
lucién que pone fin al recurso de revisién, por medio de la cual
se le comunica a la persona recurrente informacion relativa a la
tramitacién de su medio de impugnacién.

Por regla general, sirven para establecer un orden en el proce-
dimiento y van marcando las etapas del mismo. En ocasiones,
se trata de comunicaciones meramente informativas y, en otras,
establecen alguna obligacién de hacer o no hacer a las partes que
intervienen en el recurso.

Asi, se tienen los acuerdos de prevencién, de admisién, de vista
con informacién y de ampliacién de algun plazo.

Acuerdo de prevencion

La comunicacién o notificacién del organismo garante, por medio
de la cual se requiere a la persona recurrente, a través del medio
que haya elegido para recibir notificaciones, para que subsane
las omisiones detectadas en relacién con los requisitos que debe
cumplir la presentacién del recurso de revisiéon (queja), siempre
que estas no puedan ser subsanadas por el organismo garante.

El plazo para que sean subsanadas las deficiencias no podra
exceder de cinco dias, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de la prevencién. De no cumplirse, deberd desechar-
se el recurso de revisién.

La prevencién interrumpe el plazo que tienen los érganos garan-
tes para resolver el recurso.
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Acumulacion

La concentracién de dos o mds expedientes de recurso de revision
en uno solo, interpuestos inicialmente de manera separada, con
motivo de la vinculacién que pudiese existir entre las personas
recurrentes, la solicitud de informacidn, el acto recurrido o los
motivos de inconformidad, a efecto de evitar determinaciones
contradictorias entre si.

Para Gémez Lara (2011)¢, la acumulacién esta informada por el
principio de economia procesal y también por un principio 16gi-
co. Evita la duplicidad o multiplicidad de situaciones y relaciones
procesales, generando un “ahorro” de actividad jurisdiccional y
de actividad accionadora.

Ademas, Gémez Lara considera aconsejable que las cuestiones
conexas, esto es, que estan relacionadas, se resuelvan al mismo
tiempo y por el mismo 6rgano, con lo que se evitan resoluciones
contradictorias en asuntos que estan intimamente vinculados.

Se trata, entonces, de la unién de uno o varios expedientes,
para su resolucién conjunta, evitando que se dicten distintas
resoluciones al mismo tiempo sobre un mismo tema, y que esa
circunstancia pueda generar determinaciones contrarias.

Admisién

Es el acto mediante el cual, si se cumplen los requisitos que debe
contener el recurso de revisién, el organismo garante adopta la
decision de iniciar el procedimiento y el estudio de la queja y los
planteamientos de la persona recurrente.

4 Cipriano Gomez Lara, Teoria General del Proceso, décima edicion, Ed. Oxford. México,
2011, pp 295 a 298.
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Admitido el recurso de revisiéon (queja), la persona comisionada
del INAI encargada de integrar el expediente, lo pondrd a dispo-
sicién de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias,
manifiesten lo que a su derecho convenga.

A partir de la admisién, el organismo garante resolverd el re-
curso de revisién en un plazo que no podra exceder de cuarenta
dias. Este plazo podra ampliarse por una sola vez y hasta por un
periodo de veinte dias.

Alegatos

En sentido amplio, son los argumentos que fundan y motivan las
pretensiones de la persona recurrente y constituyen las razones
o motivos de inconformidad. Deben formularse en el recurso;
sin embargo, también, se pueden presentar de manera oral o
escrita durante el procedimiento -por ejemplo, cuando la per-
sona comisionada ponente pone a disposicién de las partes el
expediente, o bien, en la celebracién de audiencias-.

En sentido estricto, son una serie de consideraciones y razona-
mientos que las partes realizan al 6rgano resolutor, a manera de
conclusiones, para recalcar qué es lo que se ha afirmado, negado,
aceptado y probado.

Respecto de los alegatos, el organismo garante tiene el deber de
aplicar la suplencia de la queja a favor de la persona recurrente,
sin cambiar los hechos expuestos. Ademads, cuando exista colision
de derechos, debera aplicar una prueba de interés publico con
base en elementos de idoneidad, necesidad y proporcionalidad.

Goémez Lara (2011)° sefala que, en virtud de la relacién entre las
afirmaciones y la prueba, las partes adelantan, en forma de peti-
cién, cudl debe ser el sentido de la resolucién. Por ello, considera

5 Cipriano Gomez Lara, Teoria General del Proceso, décima edicion, Ed. Oxford. México,
2011, p 116.
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que un alegato o conclusién representa un verdadero proyecto
de resolucién favorable a la parte que lo estd formulando.

Ampliar

En términos generales, es la determinacién mediante la cual,
excepcionalmente, se extiende un periodo de tiempo para que se
cumpla un deber o una obligacién.

En especifico, en el recurso de revisién (queja), el organismo
garante podra extender, por una sola vez, el plazo de cuarenta
dias que tiene para resolver el medio de impugnacién -hasta por
veinte dias-.

Asimismo, previa fundamentacién y motivacion, podrd extender
el plazo otorgado, al resolver el recurso, para la entrega de la
informacién, cuando asi lo requiera el asunto.

Apercibimiento

En general, es la prevencién especial dirigida al responsable de
acatar una determinacidn, en la que se hace de su conocimiento
los efectos y consecuencias juridicas en caso de incumplir con lo
requerido.

Al respecto, Eduardo J. Couture (2004)° sefhala que se trata
de la prevencién o anuncio formal hecho a una persona citada,
emplazada o requerida, de las consecuencias que se seguiran de
determinados actos u omisiones.

En especifico, en el recurso de revisién (queja), cuando el
organismo garante prevenga a la persona recurrente para que

6 Eduardo J. Couture, Vocabulario Juridico, tercera edicion, Ed. Iztaccihuatl. México, 2004,
p. 106.
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subsane las omisiones de su medio de impugnacién, se le hace
de su conocimiento que, en caso de no atender lo requerido, se
desechari el recurso, esto es, se tendrd por no interpuesto.

Audiencia

Es el acto procesal ordenado por la persona comisionada ponen-
te, a través del cual se cita a una o a todas las partes involucradas
durante la sustanciacién del recurso de revision (queja), a efecto
de obtener mayores elementos para resolver.

Eduardo J. Couture (2004)’ la define como la accién y efecto de
escuchar a las partes, testigos, peritos, etc. Es la oportunidad,
sefala el autor, para que las partes hagan valer sus razones, ya
sea verbalmente o por escrito.

7 Eduardo J. Couture, Vocabulario Juridico, tercera edicion, Ed. Iztaccihuatl. México, 2004,
p. 124.
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Botén de queja

Opcién digital de la PNT, que permite a cualquier persona pre-
sentar un recurso de revision (queja) en contra de los sujetos
obligados.

En especifico, a través de este botén cualquier persona puede
interponer un recurso de revision (ver recurso de revision).
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Cierre de instruccion

Es el acto a través del cual la persona comisionada ponente
declara que el expediente del recurso de revisién cuenta con
todos los elementos para ser resuelto, en definitiva.

Goémez Lara (Oxford, 2011)° refiere que, generalmente, cuando
el asunto esta listo para resolverse, es decir, cuando se cierra la
instruccién (se completa el tramite), se formula el proyecto de
resolucion para su posterior discusion y aprobacién.

Cabe precisar que, en el recurso de revisién, el organismo garan-
te no se encuentra obligado a atender la informacién remitida
por el sujeto obligado una vez decretado el cierre de instruccién.

Es importante decir que, una vez decretado el cierre de instruc-
cién, el organismo garante debe resolver el expediente en un
plazo que no podra exceder de veinte dias.

8 Cipriano Gomez Lara, Teoria General del Proceso, décima edicion, Ed. Oxford. México,
2011, pp. 116y 117.
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Confirmar

Al resolver una queja o algin medio de impugnacién en materia
de acceso a la informacién publica el érgano garante puede re-
solver desechar o sobreseer la queja o recurso, o bien, estudiar
el fondo del planteamiento y confirmar, revocar o modificar la
respuesta del sujeto obligado.

Cuando el drgano garante resuelve confirmar la respuesta que el
sujeto responsable u obligado dio, respecto de la cual la persona
quejosa o recurrente se inconformd, estd declarando la legalidad
del acto recurrido, y, por tanto, las consecuencias o efectos que
produce.

DICCIONARIO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA



Desahogo de prevencion

Es el acto mediante el cual se atiende o da respuesta a lo que
solicit6 el organismo garante en un acuerdo previo, en relaciéon
con las omisiones detectadas respecto de los requisitos que debe
cumplir el recurso de revisién (queja).

En ese sentido, es la oportunidad que tiene la persona recurrente
0 quejosa para corregir su medio de impugnacioén, lo cual debe
ocurrir en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir del dia siguiente de la notificacién de la prevencién.

En lo que transcurre el periodo para desahogar la prevencién
se interrumpird el plazo que tiene el organismo garante para
resolver el recurso (queja). El plazo se reactivara a partir del dia
siguiente al desahogo.

Cabe precisar que, en caso de no desahogar la prevencién que
haya formulado el organismo garante, se desechara el recurso
de revision.

Desechar o desechamiento

Determinacién del organismo garante que pone fin al procedi-
miento, porque se actualiza, notoria e indudablemente, alguna
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de las siguientes causales de improcedencia, que impiden entrar
al estudio del fondo:

»

»

»

»

»

»

»

Se interpuso de forma extemporanea;

Se esté tramitando ante el Poder Judicial, por el mismo
motivo, algiin medio de defensa promovido por la per-
sona recurrente;

No se cumple con alguno de los requisitos que debe
observar el recurso de revision;

No se desahogé la prevencién que se formuld para que
se subsanara alguna omision respecto de los requisitos
que debe contener el recurso de revision;

Se impugne la veracidad de la informacién proporcio-
nada;

Se trate de una consulta, o

La persona recurrente amplie su solicitud en el recurso
de revision. El desechamiento se hard tinicamente res-
pecto de los nuevos contenidos.

Dias habiles

Eduardo J. Couture (2004)° los define como aquellos en los cua-
les pueden cumplirse diligencias judiciales, o en nuestro caso
actuaciones administrativas de los érganos garantes, debido a no
mediar prohibiciéon legal al respecto.

Para la interposicién del recurso de revisién (queja), se conside-
ran habiles todos los dias del afio, excepto sdbados, domingos
y aquellos sefialados en el acuerdo anual correspondiente que

9 Eduardo J. Couture, Vocabulario Juridico, tercera edicion, Ed. Iztaccihuatl. México, 2004,

p. 268.
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emita el organismo garante, que debera ser publicado en el Dia-
rio Oficial de la Federacion.

Por regla general, cuando los plazos sean fijados en dias, estos se
entenderdn como habiles.

Cabe precisar que respecto de los plazos que se computan en
horas, es decir, de momento en momento, deben contabilizarse
solamente las horas hébiles de los dias con esta naturaleza.

Dias inhabiles

Para Eduardo J. Couture (2004)'°, se trata de aquellos en los
cuales, por mediar prohibicién legal, no se pueden realizar actos
procesales sin previa habilitacién judicial por causa de urgencia
justificada.

Se consideran como dias inhdbiles para el organismo garante,
ademds de sdbados y domingos, los sefialados en el acuerdo
anual correspondiente, por ejemplo, para el 2023, se determina-
ron los siguientes:

» Lunes 6 de febrero, en conmemoracién del 5 de febre-
ro, dia de la promulgacién de la Constitucién de 1917.

»  Lunes 20, en conmemoracion del 21 de marzo, natali-
cio de Benito Juarez.

» Del lunes 3 al viernes 7 de abril, por semana santa.

» Lunes 1 y viernes 5 de mayo, por el dia del trabajo y
conmemoraciéon de la Batalla de Puebla, respectiva-
mente.

10 Eduardo J. Couture, Vocabulario Juridico, tercera edicion, Ed. Iztaccihuatl. México,
2004, p. 269.
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» Del lunes 17 al viernes 28 de julio por el primer perio-
do vacacional.

» Jueves 2y lunes 20 de noviembre, en conmemoracién
del dia de muertos y de la Revolucién Mexicana.

» Del jueves 21 de diciembre al viernes 5 de enero de
2024, por el segundo periodo vacacional.

Cabe precisar que respecto de los plazos que se computan en ho-
ras, es decir, de momento en momento, no se deben considerar
solamente las horas correspondientes a dias inhdabiles.
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Estrados

En sentido amplio, son un medio de comunicacién -unilateral-
que existe entre un 6rgano administrativo o jurisdiccional y las
partes en un procedimiento o proceso judicial o administrativo.

En sentido estricto, se trata de un espacio fisico en el que se
publican los acuerdos y determinaciones que emite un 6rgano;
sin embargo, también pueden encontrarse en medios electré-
nicos. Sirve para dar a conocer y publicitar una actuacién de la
autoridad a cargo del asunto que debe ser resuelto.

Eduardo ]J. Couture (2004)'' los entiende como una expresion
arcaica utilizada en las leyes para denominar la forma de notifi-
cacién mediante constancia que pone el actuario en el expedien-
te, de haber transcurrido el término sefialado sin que la parte
interesada haya acudido a la oficina a notificarse.

Aunque arcaica, esta forma de notificacién no ha perdido vigen-
cia y constituye un medio efectivo para transmitir un mensaje
a las partes cuando no sea posible realizar alguna diligencia de
notificacién -personal, por oficio, por correo electrénico, por mensajeria
especializada, entre otras- y se requiera dejar constancia en autos de
la determinacién adoptada.

11 Eduardo J. Couture, Vocabulario Juridico, tercera edicion, Ed. Iztaccihuatl. México,
2004, p. 269.
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También resulta un medio ttil para enterar a las partes respecto
de alguna cuestién relacionada con su expediente, cuando se
considere que no es necesario emprender alguna diligencia de
notificacién que implique el despliegue de recursos humanos y
econémicos.

Extemporaneo

Se refiere a que se realiza una accién fuera del periodo de tiempo
previsto para tal efecto, como lo podria ser el plazo para presen-
tar un medio de impugnacién, ofrecer alguna prueba, atender un
requerimiento, o desahogar una prevencion.

Tratdndose del recurso de revision, se considera extemporaneo,
cuando se interpone fuera de los quince dias -hdbiles- siguientes a
la fecha de la notificacién de la respuesta, o bien, del vencimien-
to del plazo para su notificacién.

Se trata, pues, de una causal de improcedencia que genera el
desechamiento del recurso de revisién (queja).
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Fecha de admision

Es el momento procesal, cierto y determinado, en el que el or-
ganismo garante, al estimar que se cumplen los requisitos que
debe contener el recurso de revisién (queja), le da entrada, esto
es, lo admite, para estudiar el fondo de la inconformidad.

A partir de este momento procesal, la persona comisionada
ponente deberd integrar un expediente y ponerlo a disposicién
de las partes, para que, en un plazo maximo de siete dias, ma-
nifiesten lo que a su derecho convenga y ofrezcan todo tipo de
pruebas, excepto la confesional.

También desde este momento procesal, se deberd resolver el
medio de impugnacién en un plazo que no podrad exceder de
cuarenta dias, el cual podra ampliarse, por una sola vez, hasta
por un periodo de veinte dias.

Asi, se considera que, con la fecha de admisién, comienzan a com-
putarse distintos plazos que obligan al organismo garante a llevar a
cabo diversas acciones encaminadas a generar una pronta resolucién
de la queja.
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Inconformidad

En términos generales, es toda desavenencia respecto de la
solicitud de informacién o de proteccién de datos personales
que se hubiere presentado. En si, se trata de la afectaciéon que la
persona solicitante considera que le causa algin acto u omisién
de la autoridad o sujeto obligado, con base en las razones que
expresa para dar soporte a sus afirmaciones.

En especifico, tratdndose del recurso de revision, ésta puede ser
respecto de la orientacién a un tramite especifico; la clasifica-
cién de la informacidén; la declaracién de su inexistencia o de
incompetencia por el sujeto obligado; su entrega incompleta o la
que no corresponda con lo solicitado, y la notificacién, entrega o
puesta a disposicién de informacién en una modalidad o formato
distinto al solicitado, o bien, que no sea comprensible o accesible
para el solicitante.

También puede serlo respecto de los costos o tiempos de entrega
de la informacién; sobre la negativa a permitir su consulta directa,
asi como por la falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamenta-
ci6én y/o motivacién en la respuesta.

Asimismo, puede serlo por la falta de respuesta dentro de los plazos
establecidos en la ley, o ante la falta de tramite de una solicitud.
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Por otra parte, puede referirse al diverso medio de impugnacién
-recurso de inconformidad- que procede en contra de las resolucio-
nes de los recursos de revisién de los organismos garantes de
las entidades federativas que confirmen o modifiquen la clasi-
ficacién de la informacién, o bien, confirmen la inexistencia o
negativa de informacién.
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Medios de impugnacién

En sentido amplio, se trata de las vias o alternativas que existen
en un procedimiento o proceso, para combatir las acciones u
omisiones de la autoridad, bajo la idea de que no debe existir
alguna cuestién que deje de ser revisada o controlada.

Dice Gémez Lara (Oxford, 2011)'* que la teoria de la impugna-
cién se basa en la falibilidad humana, esto es, en que los actos
de las personas son susceptibles de incurrir en equivocaciones
o injusticias.

Citando a Brisefio Sierra, Gémez Lara sefiala que todo recurso es
un medio de impugnacién, pero no todo medio de impugnacién
es un recurso -el medio de impugnacién es el género y el recurso
es la especie-.

Debido a que se trata de un término legal, para evitar imponer
una carga adicional a las personas usuarias, la PNT identifica a
los medios de impugnacién con el término genérico de Queja.
Lo que simplifica a las personas inconformes la presentacién y
atencion de los medios de impugnacién que desean tramitar.

12 Cipriano Gémez Lara, Teoria General del Proceso, décima edicidn, Ed. Oxford. México,
2011, pp. 335 a 337.
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Medios de notificacidén

Es la via a través de la cual una autoridad hace llegar a las partes
en un procedimiento o proceso, las determinaciones que adopte
en relaciéon con un tramite o medio de impugnacién concreto.

Existen diversos medios o tipos de notificacién, por ejemplo:
personalmente, en el domicilio que se sefiale para tal efecto; por
oficio; por cédula; por estrados; por boletin judicial; por edictos;
por correo tradicional o mensajeria especializada; por correo
electrénico; por teléfono; por fax, o por un sistema electrénico a
través del uso de Internet.

Gémez Lara (2011)" sefiala que, en sentido muy amplio, la
notificacién es la forma marcada por la ley para que el tribunal,
o bien el érgano administrativo, en este caso el INAI, haga del
conocimiento a las partes de alguna resolucién o de algin acto
procedimental.

En el recurso de revisién (queja), las partes podran elegir la for-
ma o el medio a través del cual recibiran las notificaciones. Ello
deberd expresarse en el apartado de la PNT correspondiente.

Cabe precisar que el organismo garante debera notificar a las
partes y publicar las resoluciones, a mas tardar, al tercer dia de
su aprobacidn.

Modificar

Al resolver una queja o algiin medio de impugnacién en materia
de acceso a la informacién publica el 6rgano garante puede re-
solver desechar o sobreseer la queja o recurso, o bien, estudiar
el fondo del planteamiento y confirmar, revocar o modificar la
respuesta del sujeto obligado.

13 Cipriano Gémez Lara, Teoria General del Proceso, décima edicién, Ed. Oxford. México,
2011, pp. 269 y 270.
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Cuando el 6rgano garante resuelve modificar la respuesta que
el sujeto responsable u obligado dio, respecto de la cual la per-
sona quejosa o recurrente se inconformd, estd declarando que
el quejoso o recurrente tiene parcialmente la razén en algin
o algunos aspectos de su planteamiento de queja, y por tanto,
resuelve modificar la respuesta que dio el sujeto obligado. En la
resolucién el 6rgano garante debe establecer qué se modifica y
para qué efectos.
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Prevencidén

La comunicacién del organismo garante, por medio de la cual
se requiere a la persona recurrente, a través del medio que haya
elegido para recibir notificaciones, para que subsane las omisio-
nes detectadas en relacién con los requisitos que debe cumplir
el recurso de revisién (queja), siempre que estas no puedan ser
subsanadas por el organismo garante.

El plazo para que sean subsanadas las deficiencias no podra
exceder de cinco dias, contados a partir del dia siguiente de la
notificacién de la prevencién. De no cumplirse, deberd desechar-
se el recurso de revision.

La prevencion tendrd el efecto de interrumpir el plazo que tienen
los 6rganos garantes para resolver el recurso.

Pruebas

Las pruebas o los medios de prueba son aquellos elementos que las
partes aportan al expediente para esclarecer la verdad acerca de los
hechos de la causa, o bien, para demostrar las afirmaciones sobre
tales hechos.
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Taruffo (2008)'* sehala que los elementos de prueba se deberian
concebir como el medio que puede y deberia ser usado para es-
tablecer la verdad de los hechos relevantes, es decir, para lograr
una de las metas fundamentales de la administracién de justicia.

Deben distinguirse los medios de prueba de la prueba como re-
sultado. Taruffo lo explica de la siguiente manera: una prueba es
todo lo que puede ser usado significativamente para demostrar
la existencia de un hecho, en tanto que la prueba -el resultado- se
concibe solo cuando una inferencia de los medios de prueba da
sustento a la verdad de un enunciado acerca de un hecho litigioso.

En relacién con los medios de prueba, Echandia (2006)" los
considera como la actividad del juez o de la autoridad a cargo
de la resolucién del asunto o de las partes, que suministra al
primero el conocimiento de los hechos del proceso y, por tanto,
las fuentes de donde se extraen los motivos o argumentos para
lograr su conviccién sobre tales hechos.

Cabe sefialar que no todos los elementos de prueba son rele-
vantes o admisibles. Lo primero, estd sujeto a la relacién que
existe entre la prueba y lo que se pretende acreditar respecto de
la controversia y, lo segundo, depende de lo que se disponga en
la norma que regula el procedimiento o proceso.

Existen diversos requisitos y principios generales aplicables a la
prueba, asi como tipos o medios probatorios; sin embargo, a conti-
nuacioén, solamente se hara referencia a lo que concierne al recurso
de revision (queja).

En dicho medio de impugnacién, la persona recurrente podra
anexar las pruebas y demds elementos que considere convenien-
te someter a juicio del organismo garante, con excepcién de la

14 Michele Taruffo, La Prueba, primera edicién, Ed. Marcial Pons, traduccion de Laura
Manriquez y Jordi Ferrer Beltran. Madrid, 2008, pp. 15y 33 a 35.

15 Devis Echandia, Teoria General de la Prueba Judicial, Quinta edicion, Ed. Temis, Colom-
bia, Tomo I, p. 527.
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confesional por parte de los sujetos obligados y aquellas que
sean contrarias a Derecho.

Al resolver el recurso de revisiéon (queja), el organismo garante
podrd aplicar una prueba de interés publico con base en elemen-
tos de idoneidad, necesidad y proporcionalidad, cuando exista
una colisién de derechos.
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Recurrente

Se le llama asi a la persona solicitante de informacién que, por
si misma o a través de su representante, interpone un recur-
so de revisiéon (queja) en contra de cualquier acto u omisién
relacionado con su solicitud, por ejemplo, la clasificacién de la
informacion o la declaraciéon de su inexistencia; los tiempos de
entrega de la informacidn; la negativa a permitir la consulta di-
recta de la misma, asi como la falta, deficiencia o insuficiencia de
la fundamentacién y/o motivacién en la respuesta, entre otros
(véase acto recurrido).

Recurso de revision (queja)

Es uno de los medios de impugnacién en materia de solicitudes
de informacién y de datos personales. Puede ser interpuesto por
el solicitante de informacién, por si mismo o a través de su re-
presentante, en contra de cualquier acto u omisién relacionado
con su solicitud (véase acto recurrido).

El recurso de revisiéon puede interponerse de manera directa
ante el organismo garante que corresponda o ante la Unidad de
Transparencia que haya conocido de la solicitud o por medio de
la PNT en el apartado denominado QUEJA.
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El plazo para interponerlo es de quince dias a partir de la fecha
de la notificacién de la respuesta, o del vencimiento del plazo
para su notificacién. En el caso de las omisiones, al tratarse de
actos continuados, se pueden impugnar en cualquier momento.

El recurso de revisién debe contener:

»

»

»

»

»

»

»

»

El sujeto obligado ante el cual se present6 la solicitud
de acceso a la informacién o para el ejercicio de los
derechos ARCO;

El nombre de la persona solicitante que recurre o de
su representante y, en su caso, del tercero interesado,
asi como la direccién o medio que sefale para recibir
notificaciones;

En el escrito de interposicién del recurso de revisién
para el ejercicio de los derechos se deben presentar los
documentos que acrediten la identidad del titular y, en
su caso, la personalidad e identidad de su representante;

El namero de folio de respuesta de la solicitud de ac-
ceso;

La fecha en que fue notificada la respuesta al solicitante
o tuvo conocimiento del acto reclamado, o de presenta-
cién de la solicitud, en caso de falta de respuesta;

El acto que se recurre;
Las razones o motivos de inconformidad, y

La copia de la respuesta que se impugna y, en su caso,
de la notificacién correspondiente, salvo en el caso de
respuesta de la solicitud.

Adicionalmente, se pueden anexar las pruebas y demds elementos
que se considere procedentes someter a juicio del organismo garante.

El organismo garante resolvera el recurso de revisién en un pla-
zo que no podra exceder de cuarenta dias, contados a partir de la
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admisién del mismo, plazo que podra ampliarse por una sola vez
y hasta por un periodo de veinte dias.

En el recurso de revisién (queja) debera aplicarse la suplencia
de la queja a favor de la persona recurrente, en todo lo que le
favorezca, sin cambiar los hechos expuestos; asegurandose de
que las partes puedan presentar, de manera oral o escrita, los
argumentos que sustentan sus pretensiones.

Resoluciones

En sentido amplio, como lo define Eduardo J. Couture (2004),
una resolucioén es la decisiéon o fallo de un érgano (administrati-
vo o judicial). Puede ser de fondo, o bien, respecto a la admisién
o no (improcedencia) de la inconformidad o del medio de im-
pugnacién.

En los medios de impugnacién en materia de acceso a la in-
formacién publica, especificamente en los recursos de revision
(queja), se les llama resoluciones a las determinaciones emitidas
por los érganos garantes.

En estos casos los 6rganos garantes pueden desechar o sobreseer
el recurso; confirmar la respuesta del sujeto obligado, o revocar
o modificar la respuesta del sujeto obligado.

Cabe senalar que las resoluciones estableceran, en su caso, los
plazos y términos para su cumplimiento y los procedimientos
para asegurar su ejecucion, los cuales no podran exceder de diez
dias para la entrega de la informacién.

Excepcionalmente, los érganos garantes, previa fundamentacién
y motivacién, podran ampliar estos plazos cuando el asunto asi
lo requiera.

16 Eduardo J. Couture, Vocabulario Juridico, tercera edicion, Ed. Iztaccihuatl. México,
2004, p. 649.
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Los érganos garantes deberdn notificar a las partes y publicar las
resoluciones, a mas tardar, al tercer dia siguiente de su aproba-
cién. Por su parte, los sujetos obligados deberan informar a los
érganos garantes respecto del cumplimiento de sus resoluciones,
en un plazo no mayor a tres dias.

Las resoluciones del organismo garante son vinculatorias, defi-
nitivas e inatacables para los sujetos obligados, con excepcién
de las que puedan poner en peligro la seguridad nacional, para
lo cual solo el Consejero Juridico del Gobierno podra interponer
un recurso de revisiéon ante la Suprema Corte de Justicia de la
Nacién.

Por ultimo, debe sefialarse que los particulares podran impugnar
las determinaciones o resoluciones de los 6rganos garantes ante
el Poder Judicial de la Federacion.

Revocar

Es una forma de concluir un procedimiento o proceso adminis-
trativo o judicial por el cual se emite una declaracién por la que
el érgano garante deja sin efecto el acto recurrido.

En las resoluciones de los 6rganos garantes se precisan tanto
la parte del acto que se deja sin efectos como los alcances que
tienen estos.
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Sobreseer

Es una forma de concluir un procedimiento o proceso adminis-
trativo o judicial, con base en una razén de improcedencia que
impide el estudio de fondo del asunto, pero que sobreviene a la
admision.

Es decir, en principio un medio de impugnacién cumple con los
requisitos de procedencia, por lo que se decreta su admisién; sin
embargo, posteriormente, se actualiza una causal de improce-
dencia.

Tratandose del recurso de revisién (queja), éste sera sobreseido,
en todo o en parte, cuando, una vez admitido, se actualice alguno
de los siguientes supuestos:

» La persona recurrente se desista;
» La persona recurrente fallezca;

» El sujeto obligado responsable del acto lo modifique o
revoque de tal manera que el recurso de revisién quede
sin materia, o

» Aparezca alguna causal de improcedencia (véase des-
echamiento).
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Sustanciacion

En sentido amplio, dice Eduardo J. Couture (2004)!” que es la
accién y efecto de tramitar el juicio -o procedimiento administrati-
vo- oyendo alternativamente a ambas partes, hasta ponerlo en
estado de dictar sentencia -o resolucién-.

El tramite (sustanciacién) del recurso de revisién es el siguiente:

»

»

»

»

»

Interpuesto el recurso de revisiéon (queja), la/el pre-
sidente del organismo garante lo turnard a la persona
comisionada ponente que corresponda, quien debera
proceder a su andlisis para que decrete su admisién o
su desechamiento;

Admitido el recurso de revisién, la persona comisio-
nada ponente deberd integrar un Expediente y ponerlo
a disposiciéon de las partes, para que, en un plazo
maximo de siete dias, manifiesten lo que a su derecho
convenga;

Dentro del plazo mencionado de siete dias, las partes
podran ofrecer todo tipo de pruebas o alegatos excep-
to la confesional por parte de los sujetos obligados y
aquéllas que sean contrarias a derecho;

La persona comisionada ponente podra determinar
la celebracién de audiencias con las partes durante la
sustanciacién del recurso de revision;

Concluido el plazo sefialado de siete dias, la persona
comisionada ponente procederd a decretar el cierre de
instruccién;

17  Eduardo J. Couture, Vocabulario Juridico, tercera edicion, Ed. Iztaccihuatl. México,

2004, p. 649.
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» El organismo garante no estard obligado a atender la
informacién remitida por el sujeto obligado una vez
decretado el cierre de instruccién, y

» Decretado el cierre de instruccién, el expediente que-
dard en estado de resolucién, en un plazo que no podra
exceder de veinte dias.
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Tercero

En términos generales, en el Derecho se denomina asi a cualquier
persona ajena a algo, por ejemplo, a una relacién contractual
o procesal. Deriva, pues, de la expresion latina erga omnes, que
se utiliza para referirse a lo que es oponible frente a todas las
personas.

En materia de transparencia y proteccién de datos personales, se
le llama tercero a la persona fisica o moral, nacional o extranjera,
distinta del titular o del responsable de los datos. En términos
generales, se trata de un grupo indeterminado de personas al
cual resultan oponibles los derechos ARCO/ARCOP.

Tercero interesado

En sentido amplio, es una parte dentro de un proceso o procedi-
miento, con un interés en el resultado del fallo -generalmente con-
trario al del demandante-. Puede comparecer de forma voluntaria o
por llamado por el 6rgano jurisdiccional o administrativo.

Alcald-Zamora (1989)'¢ lo define como la persona que participa
en el proceso o procedimiento en forma espontdnea o cuando es
llamada al mismo o enlos casos en que es provocada su intervencion.

18 Niceto Alcala-Zamora y Castillo en Diccionario Juridico Mexicano, tercera edicién, Ed.
Porrda, UNAM, México, 1989, p. 3066.

DICCIONARIO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

225



Tratdndose del recurso de revisidn, es importante sefialar que
uno de los elementos que debe contener, es el nombre de la per-
sona tercero interesado. Ello, a fin de que comparezca al proce-
dimiento y, en su caso, haga valer lo que a su Derecho convenga.

Tipo de medio de impugnacién (Acceso o Datos
Personales)
En materia de acceso a la informacién publica, existen los si-

guientes medios de impugnacién: el recurso de revisién y el
recurso de inconformidad (véase medios de impugnacion).
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DICCIONARIO DEL SISTEMA DE COMUNICACION
ENTRE ORGANISMOS GARANTES Y SUJETOS
OBLIGADOS (SICOM]

Dante Preisser Renteria

El Sistema de Comunicacién entre Organismos Garantes y Suje-
tos Obligados (SICOM) es el apartado de la PNT disefiado para
gestionar y dar seguimiento a los recursos de revisiéon (quejas)
interpuestos por las personas ante los sujetos obligados u or-
ganismos garantes. Permite a los diferentes entes involucrados
-como son los sujetos obligados, las personas comisionadas del
INAI encargadas de los recursos de revisién e integrantes de
sus ponencias, entre otros- realizar una variedad de acciones y
actividades de forma eficiente y organizada.

El SICOM proporciona un conjunto de funcionalidades que
cubren las etapas y acciones relacionadas con el tramite de re-
cursos de revisién (desde su interposicién hasta su resolucién y
cumplimiento). Estas funcionalidades incluyen la capacidad de
recibir notificaciones, enviar y requerir informacién adicional,
solicitar audiencias y responder a las mismas. El sistema permite
adjuntar documentos relevantes y hacer un seguimiento del pro-
greso de cada recurso de revisioén, proporcionando un historial
detallado de todas las actividades realizadas para mantener la
trazabilidad automadtica del proceso, generando certeza para las
partes involucradas.

Ademas, el SICOM ofrece un médulo para la administracién de
las sesiones del Pleno del INAI el cual permite a las personas
usuarias programar nuevas sesiones, editar o eliminar sesiones
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existentes, y proporciona un mecanismo para generar un calen-
dario de sesiones, asi como la funcionalidad de configurar el
orden del dia, lo cual permite a las ponencias registrar la infor-
macién de los recursos de revision que se presentaran en una
sesién determinada.

En resumen, el SICOM es una herramienta integral para la
gestion eficiente de los procedimientos relacionados con los
recursos de revisién que permite la comunicacién eficiente entre
los organismos garantes y los sujetos obligados; por lo que su
disefio, creacién e implementacién son indispensables para el
cumplimiento de los objetivos del marco normativo en materia
de acceso a la informacién publica y proteccién de datos perso-
nales en nuestro pais.

Para acceder a este sistema de la PNT se requiere contar con
clave de usuario y contrasefa.

Término clave: recurso de revisién (ver recurso de revision en el apar-
tado del SIGEMI).
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Asistentes

En el contexto del procedimiento de resolucién de los recursos
de revisién interpuestos por las personas, los asistentes son las
personas comisionadas que asisten y participan formalmente en
las sesiones colegiadas donde se discuten y resuelven los recur-
sos de revision. En los sistemas de seguimiento de las sesiones
se les identifica y registra su asistencia. Para poder resolver los
recursos de revisiéon que conoce el INAI es necesaria la presen-
cia, participacion y votacién de al menos un ndmero minimo de
las personas comisionadas que integran el Pleno del INAI. La
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
establece que las sesiones del Pleno seran validas con la asisten-
cia de cuando menos cinco personas comisionadas, incluyendo a
la persona comisionada presidente.

En las sesiones se registra el tipo de voto emitido por cada per-
sona asistente con derecho a voto. El que puede ser a favor del
proyecto que se propone, o bien en contra, en estos casos se pre-
sentan votos disidentes o particulares. Este registro se integra
en el SICOM para que pueda ser guardado o una vez finalizada
la sesién para permitir el avance del flujo de trabajo. De este
modo, los sistemas asignan el estatus correspondiente al recurso
de revisién y se generan las actividades subsecuentes.

El seguimiento preciso de las personas asistentes y el tipo de
votaciéon que emiten permite garantizar la rendicién de cuentas
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en el andlisis y resolucién de los recursos de revisién, asi como
contar con la posibilidad de generar un sistema de precedentes
que den certeza a las personas y a los sujetos obligados.

Audiencia

Es una fase esencial en el procedimiento de tramitacion de los
recursos de revision que consiste en un acto procedimental que
permite la interaccién directa y personal entre las personas re-
currentes, las personas comisionadas y las personas proyectistas
(es decir, quienes hacen los proyectos de resolucién), brindando
una oportunidad para que las partes expongan sus argumentos,
pruebas y evidencias pertinentes. Esta fase del procedimiento
puede llevar a un mayor entendimiento de la controversia y ge-
nerar mejores argumentos para la resolucion.

Las audiencias pueden ser solicitadas tanto por las personas
comisionadas, para obtener informacién adicional y clarificar las
circunstancias en torno al recurso de revisién, como por las per-
sonas recurrentes, para proporcionar explicaciones adicionales o
aclarar detalles sobre su recurso de revisiéon (inconformidad). En
esta etapa, es crucial que todas las partes involucradas cumplan
con los plazos estipulados y los protocolos establecidos, para
garantizar un procedimiento justo y transparente.

Ademas, el SICOM permite llevar un seguimiento de las audien-
cias, facilitando la gestién y la transparencia de estos encuen-
tros. Cada detalle de la audiencia, desde su solicitud hasta su
realizacidén, es registrado y guardado en la plataforma. Asi, la
audiencia se convierte en un componente integral del proceso de
gestion de los recursos de revisién y una piedra angular de los
derechos que tutela el INAIL
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Bandeja de entrada

Se refiere a un espacio digital donde se recopilan y presentan las
tareas o actividades pendientes que una persona usuaria nece-
sita atender. Es una especie de panel de control personalizado
que ayuda a las personas usuarias a gestionar sus responsabili-
dades y tareas de manera eficiente. Dentro de esta bandeja, las
actividades relacionadas con los recursos de revisidén, desde la
presentacién inicial hasta su resolucién final, se enumeran y se
pueden ordenar o filtrar segtin las necesidades del usuario.

Cada actividad en la “Bandeja de entrada” se representa con in-
formacidn relevante como el tipo de actividad, el estado, la fecha
de creacidn, entre otros, y puede ser seleccionada para visualizar
mas detalles o para realizar acciones pertinentes. Las personas
usuarias pueden, por ejemplo, registrar informacion de la sesién
del pleno, asignar responsabilidades, gestionar asistentes y vo-
tos, y registrar la resolucién. La bandeja de entrada, por tanto,
funciona como un eje central en el SICOM, permitiendo a las
personas usuarias navegar y gestionar de manera efectiva los
recursos de revision.
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Calendario de sesiones

Es una funcionalidad integral que permite programar, organizar
y gestionar las sesiones del Pleno del INAI de manera sistematica
y eficiente. Este calendario es esencial para mantener un flujo de
trabajo coherente y estructurado en el andlisis y revisién de los
recursos. Las personas usuarias pueden definir fechas de sesién,
descripciones de la sesién e incluso definir periodos extraordina-
rios que requieran justificacién para modificar el orden del dia.

El “Calendario de sesiones” no solo facilita la planificacién de
futuras sesiones, sino que también permite un seguimiento
histérico de las sesiones anteriores, ya que guarda y muestra las
modificaciones realizadas a la configuracién de una sesién deter-
minada. Esta funcionalidad, por lo tanto, es vital para mantener
la transparencia, la trazabilidad y la eficiencia en la gestién de
los recursos de revisién, permitiendo a todos los involucrados
mantenerse actualizados sobre el progreso y las acciones toma-
das durante cada sesién del Pleno del INAL
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Diferimiento

Se refiere a la accién de postergar o retrasar la revisién y/o reso-
lucién de un recurso de revisiéon durante una sesién del Pleno
del INAI. Este mecanismo permite a las ponencias que reali-
zan el proyecto correspondiente de resolucién disponer de un
tiempo adicional para la revisién, la recoleccién de informacién
adicional o el analisis mas profundo antes de tomar una decisién
definitiva.

En el SICOM, el diferimiento se refleja en el flujo de trabajo, mo-
viendo el recurso de revisién a una etapa de “pendiente” hasta
que se reanude su analisis. Es importante mencionar que el uso
del diferimiento debe estar siempre orientado hacia la toma de
decisiones mas precisas y justas, buscando siempre el correcto
funcionamiento del sistema y el cumplimiento estricto de los
plazos que la ley sefiala para la atencién de los procedimientos
respectivos.
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Engrose

Es el documento que recoge de manera detallada la propuesta
de resolucién tomada sobre un recurso de revisién durante una
sesion del Pleno del INAI. Este documento es la manifestacion
formal de la decisién tomada y refleja los argumentos y motivos
que han llevado a la adopcién de dicha decisién.

En el SICOM, una vez que el Pleno del INAI ha tomado una
decision y ésta ha sido votada, la informacién correspondiente
se registra y genera el engrose. Este engrose es un documento
fundamental en el procedimiento de atencién de un recurso de
revision, ya que constituye el registro oficial del fallo, y es esen-
cial para su posterior notificacién a las partes interesadas.

El engrose tiene un papel crucial en la transparencia y rendi-
cién de cuentas, ya que proporciona una trazabilidad completa
de las decisiones tomadas por el Pleno del INAI y conforma el
histérico de argumentaciones respecto de casos concretos que
posteriormente pueden orientar decisiones en casos similares
o con controversias del mismo tipo, generando certeza juridica
para las personas recurrentes y los sujetos obligados.
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Expediente

Es el conjunto organizado de documentos e informacién corres-
pondiente a un recurso de revisién especifico. Cada expediente
representa un caso individual y se crea para facilitar su revisiéon
y seguimiento. Los expedientes pueden contener diversos do-
cumentos como la solicitud inicial de acceso a la informacién,
la respuesta del sujeto obligado, pruebas, alegaciones, recursos
presentados, y finalmente, la resolucién que emite el Pleno del
INAL

En el SICOM el expediente juega un papel trascendental ya que
permite una gestion eficiente y estructurada de los recursos de
revision. Cada expediente es unico e identificable mediante un
numero asignado por el sistema, permitiendo a las personas
usuarias acceder a la informacién correspondiente de manera
ordenada y sistematica.

En el expediente se incluyen todas las constancias relacionadas
con el recurso de revisiéon de manera cronoldgica lo cual facilita
el conocimiento por parte de las personas usuarias de lo que ha
acontecido en el proceso de atencién de los recursos de revision.

Expediente electrénico

Es la version digital de un expediente tradicional, contiene toda
la informacién y documentos relacionados con un recurso de
revisiéon en particular. Este expediente digital, almacenado y
gestionado de manera electrénica, representa un caso individual
y facilita su revisioén, seguimiento y manejo. Al igual que su ho-
mologo fisico, contiene una variedad de documentos ordenados
de manera cronoldgica y con la informacién y anexos necesarios
para su correcta identificacién.

El uso del expediente electrénico en el SICOM ofrece una serie
de beneficios, incluyendo mayor eficiencia en la gestiéon de los
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recursos de revision, facil acceso y recuperacién de la informa-
cién, ahorro de espacio fisico y reduccién del impacto ambiental.

Este expediente es tnico, se identifica con un numero otorgado
por el sistema, y puede ser accedido por las personas usuarias
autorizadas en cualquier momento y lugar, garantizando asi un
proceso transparente, responsable y efectivo en la gestién de los
recursos de revision.
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Fecha limite de entrega

Es el plazo determinado para la entrega de informacién requeri-
da o acciones a tomar relacionadas con un recurso de revision.
Esta fecha se establece para asegurar que la revisién se procese
de manera oportuna y efectiva, manteniendo la integridad y
eficiencia del procedimiento de atencién de recursos de revision.

La fecha limite de entrega, por un lado, garantiza el cumplimien-
to oportuno de la obligaciéon de proporcionar informacién en el
marco del recurso de revisioén, y por otro, establece un limite
temporal para los sujetos obligados, quienes deben cumplir con
la entrega de la informacién solicitada en el plazo establecido.
De no hacerlo, se pueden generar responsabilidades legales.

Esta fecha es de suma importancia para garantizar la efectiva
garantia de los derechos de acceso a la informacién y proteccién
de datos personales que tutela el INAI.

Fecha oficial de recepcién
Se refiere al dia exacto en que un documento, recurso de revision,
o cualquier otro tipo de informacién es recibida oficialmente

por el sistema o la entidad encargada. Esta fecha es registrada
y resguardada por el sistema para garantizar la transparencia,
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eficiencia y responsabilidad en el proceso de revisién y manejo
de los recursos de revision.

La importancia de esta fecha radica en que es el punto de partida
para todos los tiempos y plazos subsecuentes establecidos por
la ley o por los lineamientos y reglamentos del SNT y el INA],
incluyendo los plazos para la revisién de recursos, la entrega de
informacién o la toma de decisiones.

La fecha oficial de recepcién ayuda a asegurar que todas las
partes involucradas en el proceso cumplan con sus obligaciones
de acuerdo con los plazos y términos establecidos en la norma-
tividad, y proporciona un registro exacto de la cronologia de los
eventos para referencia futura.

Fecha para cumplimiento

Es el plazo estipulado para que el sujeto obligado cumpla con
una determinada obligacién o accién dictaminada a raiz de un
recurso de revisién. Esta fecha es de suma importancia ya que
se establece para asegurar la eficiencia y puntualidad en la res-
puesta a las solicitudes, garantizando asi, el derecho de acceso a
la informacién o el derecho a la proteccién de datos personales,
segun sea el caso.

La fecha para cumplimiento tiene un papel critico en mantener
la transparencia y la responsabilidad en el manejo de los recur-
sos de informacién. Si no se cumple con la obligacién dentro
del plazo establecido, la entidad u 6rgano involucrado puede
enfrentar repercusiones legales y administrativas, dependiendo
de la naturaleza y gravedad de la violacién.

Asi, este concepto sirve como un marco de tiempo para las acciones
requeridas y también como un mecanismo de rendicién de cuentas
de las obligaciones que la ley establece para los sujetos obligados.
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Instrucciéon

Se refiere a la etapa durante la cual se recopila y evalta la infor-
macién y las pruebas relativas a un recurso de revisién en parti-
cular. Durante esta fase, las personas participantes involucradas
en el procedimiento pueden presentar alegatos y evidencias para
apoyar sus posturas. Esta parte del procedimiento es esencial
para garantizar que se tenga un conocimiento completo y ade-
cuado de la controversia planteada (en el recurso de revisién)
antes de llegar a una resolucién.

Dentro del SICOM, la instruccién implica la comunicacién entre
las instituciones o sujetos obligados y las ponencias de las perso-
nas comisionadas asignadas a la revisién de los recursos.

En esta etapa se proporcionan todas las aclaraciones necesarias,
se presentan las evidencias y se generan documentos pertinen-
tes, la cual se documenta en el expediente electrénico correspon-
diente para la transparencia y trazabilidad efectiva del proceso.

Esta etapa es vital para garantizar el debido proceso en la gestién
de los recursos de revisién que atiende el INAI.

Interposicion

Es la etapa inicial cuando se presenta formalmente un recurso
de revisién. Esta accién se lleva a cabo por parte de la persona
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solicitante, que a partir de ese momento serd denominada per-
sona recurrente, y que puede ser cualquier persona que busca
ejercer su derecho a la informacién o a la proteccién de datos
personales y se encuentra insatisfecho con la respuesta inicial
proporcionada por una institucién o sujeto obligado.

En el ambito del SICOM, la interposicién de un recurso de re-
visién implica un procedimiento estructurado y reglamentado.
Las personas solicitantes presentan sus recursos de revisiéon a
través de los medios sefialados en la ley, el cual es registrado en
la plataforma, especificando la inconformidad concreta y propor-
cionando cualquier documentacioén o evidencia relevante.

A partir de la interposicién del recurso de revision se establece
en los sistemas la persona comisionada del INAI a la que le
corresponde su revisién y se genera un expediente electrénico,
marcando el inicio del proceso de revision.

Garantizar que el procedimiento de interposicién sea sencillo y
accesible para las personas usuarias de la plataforma es funda-
mental para garantizar que los derechos a la informacién y a la
proteccién de datos personales sean respetados y cumplidos de
manera oportuna a partir del marco normativo aplicable.
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Manifestaciones

Son las declaraciones formales hechas por las partes interesadas
en la tramitacién de los recursos de revisioén. Se le llama asi a
las expresiones o afirmaciones realizadas por las personas recu-
rrentes, los sujetos obligados, o las personas comisionadas del
INAI que se introducen en el expediente electrénico como parte
integral del procedimiento.

Estas declaraciones pueden variar en su naturaleza, pudiendo
abordar desde la justificacién de una solicitud de informacién
hasta la defensa de la decisién de un sujeto obligado.

En el SICOM, las manifestaciones se registran y se conservan
de manera eficiente dentro del sistema para asegurar una
transparencia y trazabilidad 6ptimas en todo el proceso. Estas
aportaciones quedan documentadas y pueden ser consultadas
en cualquier momento por las personas usuarias para revisar o
verificar cualquier detalle del proceso.

De este modo, las manifestaciones representan una herramienta
vital en la interaccién y comunicacién entre todas las partes
implicadas en un recurso de revision, y su correcta gestiéon con-
tribuye a la imparcialidad y debido proceso.
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Medio de registro

Es el método o instrumento utilizado para guardar y documen-
tar informacién pertinente en el procedimiento de revisién de
recursos. El medio de registro puede ser fisico o a través de la
plataforma y abarca una variedad de herramientas y formatos,
desde documentos electrénicos y formularios en linea, hasta
sistemas de seguimiento de casos y expedientes electrénicos.

Estos medios permiten el almacenamiento organizado y efi-
ciente de informacién relevante, facilitando el seguimiento del
progreso y el estado de los recursos de revision.

En el SICOM, el medio de registro adquiere especial importancia
debido a su papel para asegurar la transparencia y la respon-
sabilidad de las personas participantes en el procedimiento de
revisién, asi como su adecuado seguimiento en atencién del
medio definido por la persona solicitante.

Al mantener un registro accesible y comprensible de las acciones
realizadas, decisiones tomadas y la informacién intercambiada
durante el proceso, se asegura que todas las partes implicadas
puedan seguir y entender el desarrollo de los recursos de revi-
siéon de manera adecuada.

Modalidad de entrega

Es el método o proceso mediante el cual se proporciona o trans-
mite informacién o documentos relacionados con los recursos de
revisién. La modalidad de entrega determina la manera en que
se comparte y se recibe la informacién, influyendo en su accesi-
bilidad y en el tiempo que toma su recepcién. Dependiendo del
sistema y las normativas establecidas, la modalidad de entrega
puede variar desde formatos digitales como correos electrénicos
y descargas directas hasta formatos fisicos.
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En el marco del SICOM, la modalidad de entrega adquiere rele-
vancia en la medida que el sistema opera principalmente en un
entorno digital. Por lo tanto, la mayoria de las entregas suelen
realizarse de forma electrénica, asegurando un proceso mas efi-
ciente, rapido y ecoldgico.

Sin embargo, dependiendo de las circunstancias, el tipo de in-
formacién o documento, y las necesidades de los involucrados,
pueden utilizarse otras modalidades. En definitiva, la modalidad
de entrega contribuye a la accesibilidad, la eficiencia y la transpa-
rencia del proceso de tramitacién de recursos de revision.
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Notificaciones

Comprenden actos de caracter administrativo de gran relevancia
en el procedimiento de tramitacién de un recurso de revision. Es-
tos actos se ejecutan con el propdsito de comunicar oficialmente a
las partes involucradas: decisiones, resoluciones, requerimientos
y cualquier informacién relevante relacionada con el procedi-
miento. Las notificaciones garantizan el principio de publicidad y
el derecho a ser informado, cimientos del debido proceso.

Las notificaciones garantizan el principio de publicidad y el dere-
cho a ser informado, cimientos del debido proceso.

En la ejecucién de este acto administrativo, que puede materia-
lizarse a través de distintos medios -como notificaciones electrd-
nicas, avisos en la PNT, por estrados, entre otros-, es crucial la
precisiéon claridad y oportunidad. El acto de notificacién puede
abarcar distintas etapas del procedimiento, desde la recepcion de
un recurso de revision, requerimientos de informacién adicional,
hasta la decisién final.

Cada acto de notificacién tiene como propdsito mantener a las
partes involucradas informadas y garantizar su capacidad para res-
ponder o actuar en consecuencia, en cada etapa del procedimiento.
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El enfoque de las notificaciones como actos administrativos
resalta su importancia en el marco del derecho procesal admi-
nistrativo. No son meramente comunicados, sino actos juridicos
que, de no ejecutarse de forma correcta, pueden dar lugar a la
violacién de derechos fundamentales y derivar en posibles im-
pugnaciones y sanciones. Por ello, el acto de notificaciéon es un
pilar esencial en el procedimiento llevado a cabo por el INA],
ya que garantiza el cumplimiento de los principios de legalidad,
debido proceso y rendicién de cuentas.
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Observaciones

Son las aportaciones, comentarios o andlisis detallados que las
personas comisionadas realizan sobre un engrose especifico. Un
engrose es el documento final que resulta del andlisis y discu-
sién de un recurso de revisién y en el cual se plasman las con-
sideraciones juridicas y argumentos que sustentan la resolucién
adoptada.

Las observaciones permiten a las personas comisionadas expre-
sar sus puntos de vista particulares, aclarar aspectos técnicos o
juridicos, y aportar a la profundidad del andlisis juridico conte-
nido en el engrose.

Estas observaciones son cruciales, ya que pueden influir en la
interpretacién y comprensién de las resoluciones. Son un meca-
nismo que permite a las personas comisionadas aportar su cono-
cimiento y experiencia a la discusién, enriqueciendo el proceso
de toma de decisiones.

En el SICOM, estas observaciones son registradas y permanecen
accesibles para futuras consultas, aportando al histérico de casos
y permitiendo un mayor seguimiento y certeza en las acciones y
decisiones tomadas durante el proceso de revision.
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En este sentido, las observaciones refuerzan la rendicién de
cuentas, asi como la integridad y robustez del andlisis juridico
realizado por los organismos garantes.

Orden del dia

Es una lista detallada de los temas, asuntos o actividades que se
abordaran durante una sesién del Pleno del INAI. Esta lista es
generada y organizada previamente y se convierte en la guia de la
reunioén, proporcionando una estructura y secuencia logica para
el desarrollo de la sesién. El orden del dia puede incluir temas
como la revisién de expedientes, andlisis de recursos de revision,
discusidén de resoluciones, y otros asuntos relevantes analizados
por el Pleno del INAI

Ademéds de proporcionar un marco para la sesion, el orden del dia
también facilita la transparencia y la rendiciéon de cuentas en las
actividades del Pleno del INAIL Todos los participantes de la sesién,
asi como el publico en general, pueden tener acceso a este orden, lo
que permite una comprension clara de los asuntos discutidos y las
decisiones tomadas. En el SICOM, el orden del dia es registrado y
se mantiene accesible para consultas futuras, asegurando la traza-
bilidad y la transparencia de las decisiones tomadas.
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Perfil de usuario

Es una entidad digital que representa a una persona especifica
dentro del sistema. Este perfil incluye detalles personales y
profesionales del usuario, asi como sus privilegios y permisos
dentro del sistema. Esto puede incluir su rol (por ejemplo, si es
una persona comisionada, una persona proyectista, una persona
con rol de administrador, etc.), el acceso a ciertos mdodulos o fun-
ciones dentro del sistema, y otras caracteristicas que definen su
interaccién y sus posibilidades dentro del SICOM. Cada persona
usuaria tiene un perfil Unico, que se utiliza para asegurar la co-
rrecta distribucién de las tareas y responsabilidades, asi como la
trazabilidad de la persona que realiza ciertas actividades.

Los perfiles de usuario en el SICOM son esenciales para mantener
la seguridad y la integridad del sistema y de los procesos que ma-
neja. Cada accién realizada dentro del sistema queda registrada
junto con la identidad de la persona usuaria que la realizé, lo que
permite un seguimiento detallado de las actividades y facilita la
transparencia y la rendicién de cuentas.

Por lo tanto, el perfil de usuario no solo determina qué puede
hacer una persona usuaria dentro del sistema, sino que también
contribuye a la trazabilidad cronolégica y la integridad de los pro-
cedimientos de recursos de revisioén, desde su interposicién hasta
la etapa de cumplimiento.
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Plazo para cumplimiento

Se refiere al tiempo designado para que los sujetos obligados,
es decir, las instituciones y organismos responsables, realicen
y completen ciertas acciones relacionadas con los recursos de
revisién. Este plazo comienza a contar a partir de una fecha
determinada, que puede ser la fecha oficial de recepcién de la so-
licitud de informacién, la interposicién del recurso de revision,
la fecha de notificacién de una resolucidn, u otra fecha relevante
segun el caso.

Este plazo es fundamental ya que establece los limites de tiempo
para que los sujetos obligados respondan a las solicitudes y cum-
plan con sus obligaciones de transparencia. El incumplimiento de
estos plazos puede tener consecuencias legales y administrativas.

En el SICOM, estos plazos se monitorean y se registran en el
expediente electrénico correspondiente, proporcionando una
trazabilidad clara y garantizando el cumplimiento oportuno de las
responsabilidades de los sujetos obligados estableciendo el nu-
mero de dias determinado o la fecha especifica segtn sea el caso.

Pleno del INAI

Es el 6rgano colegiado compuesto por las personas comisiona-
das del INAI, quienes se retnen para discutir, analizar y tomar
decisiones respecto a los recursos de revisién y otras cuestiones
relevantes para el acceso a la informacién y la proteccién de da-
tos personales. Este drgano como maximo 6rgano de decision,
representa la autoridad ultima en la toma de decisiones y la
generacion de directrices en estos temas.

En el SICOM, la seccién del Pleno es una parte integral del siste-
ma, ya que permite registrar la informacién relacionada con las
sesiones de este 6rgano colegiado, como las personas asistentes,
las votaciones realizadas, las decisiones tomadas y los votos
disidentes o particulares, entre otros aspectos.
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Esta funcionalidad aporta transparencia al procedimiento,
asegurando que las decisiones se tomen de manera adecuada,
oportuna y que todas las partes involucradas estén debidamente
informadas de las resoluciones tomadas.

Ponencia

Es la unidad administrativa asignada a una persona comisionada.
Los integrantes de esta unidad son responsables de examinar y
analizar en profundidad los recursos de revisién asignados a la
persona comisionada ya sea que se trate de proyectistas, analistas
o asesores. El equipo de la ponencia se compone de profesionales
especializados en el manejo y la evaluacién de los aspectos legales,
técnicos y de procedimiento de los recursos de revisién.

La ponencia desempefia un papel indispensable en el proceso de
revisién, asegurando que cada recurso se maneje con el debido
cuidado y diligencia. Este equipo prepara la informacién y el
analisis necesarios para la persona comisionada, que utiliza este
trabajo para fundamentar las propuestas de resoluciéon que se
presentaran al Pleno del INAI

De esta manera, la ponencia contribuye a la eficiencia, el debido
procesoy el andlisis riguroso del proceso de revisién, mantenien-
do a la vez la rendicién de cuentas y la integridad del sistema.

Proyectista

Es una persona integrante del equipo de la ponencia asignada a
un recurso de revision. El proyectista es responsable de investigar,
analizar y elaborar el Proyecto, es decir, la propuesta de resolu-
cién para el recurso de revisién especifico. Su papel es de gran
relevancia, ya que implica un examen minucioso del recurso, una
interpretacion de las regulaciones, precedentes y leyes aplicables,
asi como la redaccién del documento que explica y justifica la
resolucién propuesta.
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En el SICOM las personas proyectistas cuentan con un perfil
de usuario que les permite comunicar a las demds ponencias
el documento que la persona comisionada propone al Pleno del
INALI para su deliberacién y votacién. De esta forma, la persona
proyectista contribuye significativamente a la labor de la ponen-
cia y al funcionamiento del INAIL

Proyecto

Es el documento preparado por la ponencia, en particular por las
personas proyectistas después de revisar en detalle un recurso
de revisién. Este documento es el resultado de un examen cuida-
doso del recurso, la evaluacién de la informacién proporcionada,
y el andlisis de la normativa y los precedentes aplicables al caso
concreto. Es un trabajo meticuloso que recoge las observaciones,
interpretaciones y recomendaciones que la persona comisionada
del INAI y su equipo hacen sobre el caso en revision.

El Proyecto, por tanto, se convierte en la propuesta de resolucién
que la persona comisionada presenta al Pleno del INAI. Este
documento debe ser lo suficientemente exhaustivo y claro para
permitir a las demds personas comisionadas entender el caso,
los puntos clave, los aspectos legales implicados y las razones
que respaldan los resolutivos propuestos.
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Registro

Es la accién de consignar en la base de datos del sistema una
serie de datos o acciones relevantes en relacién con el manejo de
los recursos de revision. Este puede incluir, entre otros, la fecha
de recepcién de un recurso de revision, la fecha limite de entrega,
los detalles de las instituciones o sujetos obligados involucrados,
las observaciones realizadas por las personas comisionadas del
INAI y las resoluciones tomadas durante las sesiones del Pleno
del INAL

El registro permite mantener un rastro documentado y trazable
de las decisiones y acciones tomadas por cada una de las personas
usuarias en relacién con cada recurso de revisién, asegurando
que cada paso en el proceso esté debidamente documentado y
pueda ser auditado o revisado si es necesario.

Remision

Es la accién de enviar o transferir un recurso de revisioén o infor-
macioén relacionada a una entidad o usuario dentro del sistema.
Esta accién puede llevarse a cabo en varias etapas del procedi-
miento de revisién, por ejemplo, cuando una ponencia remite
un recurso de revisién a una persona proyectista para su analisis
y elaboracién del proyecto de resolucién, o cuando una vez ela-
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borado el engrose, este es remitido a las personas comisionadas
para su revisién y observaciones.

La remisién desempefia un papel esencial en el proceso de ma-
nejo de recursos de revisién, permitiendo que la informacién
necesaria fluya entre las diversas partes involucradas y usuarios
asegurando que las tareas se asignen y realicen en los plazos y
por las personas que establece la normatividad.

En el SICOM, la funcionalidad de la remisién contribuye a dar
agilidad al procedimiento, permitiendo que los recursos de re-
visién se gestionen y resuelvan de manera oportuna y efectiva,
garantizando asi los derechos tutelados por el INAIL

Responsable

Es la persona o entidad que tiene asignadas ciertas obligaciones o
tareas en el procedimiento de gestiéon de un recurso de revisién.
La persona responsable puede variar dependiendo de la etapa del
proceso y puede incluir a diversos actores, desde las personas co-
misionadas del INAI encargadas de analizar un caso concreto, una
persona proyectista que elabora un proyecto de resolucién, hasta
un sujeto obligado que debe proporcionar informacién solicitada
o sefialar lo que corresponda en el tramite del recurso de revisién.

La persona responsable desempefia un papel fundamental en el
flujo del procedimiento de revisién de recursos, garantizando la
ejecucion de acciones y tareas necesarias para el avance del caso.

Ademais, el responsable asume la responsabilidad de cumplir
con los plazos y procedimientos estipulados por el sistema,
contribuyendo asi a la eficacia y eficiencia del procedimiento de
revisién de recursos.
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Servidores/as publicos

Se refieren a todas las personas que desempefian un empleo, car-
go o comisidn, ya sea a nivel federal, estatal, municipal o en las
entidades auténomas, que participan en la ejecucién, seguimien-
to y cumplimiento de los procesos y disposiciones relacionadas
con el tramite de los procedimientos de acceso a la informacién
y proteccién de datos personales.

Las personas servidoras publicas tienen la responsabilidad de
facilitar el acceso a la informacién, realizar las acciones perti-
nentes para la resolucién de los recursos de revisioén, asi como
participar en las diversas etapas del procedimiento, desde la
recepcion y registro de la solicitud, hasta la entrega de la infor-
macion al solicitante.

En este apartado también se debe contemplar a las personas
comisionadas del INAI, proyectistas, personal de las ponencias
y a cualquier otra persona con el caracter servidora publica que
tenga alguna intervencién en el proceso.

Las personas servidoras publicas se encuentran sujetos a un
régimen especial administrativo que se fundamenta en los prin-
cipios de legalidad, imparcialidad, eficiencia y profesionalismo
en su actuacion.
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Sesion

Es la reunién formal y programada en la que las personas comi-
sionadas del INAI y potencialmente otras personas servidoras
publicas, se retnen para discutir, revisar y tomar decisiones
sobre los recursos de revisiéon y otros temas de importancia
para el propio INAI Las sesiones pueden ser ordinarias o ex-
traordinarias, segin lo establecido en la normatividad legal y
reglamentaria.

En estas sesiones, las personas participantes evaltan los detalles
y argumentaciones propuestas de cada recurso de revisién, in-
cluyendo la informacién proporcionada por los sujetos obligados
y las alegaciones de la persona solicitante.

Es en ese momento donde se toman las decisiones finales sobre
la resolucién de cada caso, siguiendo los principios de transpa-
rencia y debido proceso.

Las sesiones representan un momento crucial en el procedi-
miento de revisidn, ya que es donde se garantiza que se cumplan
los derechos de acceso a la informacién y de proteccién de datos
personales de manera definitiva en la etapa del procedimiento
legal a cargo de los organismos garantes.

Solicitud de audiencia

Es el procedimiento formal mediante el cual una persona solici-
tante o sujeto obligado pide una reunién o interaccién directa con
las personas comisionadas u otras personas servidoras publicas
integrantes de la ponencia correspondiente. Esta audiencia se
solicita generalmente para presentar, debatir y esclarecer ciertos
aspectos de un recurso de revisién, aportando mas detalles, ma-
nifestaciones, argumentos o evidencias en el caso concreto.

Las solicitudes de audiencia son oportunidades importantes
para promover la transparencia y el derecho a la informacién,
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ya que proporcionan un espacio para la discusién abierta y la
deliberacién en torno a los recursos de revision.

En el SICOM se contempla la funcionalidad para registrar y notificar
estas solicitudes, las cuales deben ser presentadas y procesadas de
acuerdo con las normas y procedimientos establecidos en el marco
juridico correspondiente, garantizando asi la equidad y el respeto al
debido proceso.

Sujetos obligados

Son las entidades que estdn legalmente obligadas a cumplir
con ciertos deberes y responsabilidades en lo que respecta a los
derechos de acceso a la informacién y la proteccién de datos per-
sonales. Estos sujetos pueden ser de diversas categorias, como
6rganos del gobierno federal, estatal, municipal, organismos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos,
entre otros.

Dentro del SICOM estas entidades desempenan un papel funda-
mental, ya que son responsables de responder a los recursos de
revision, atender los requerimientos de las ponencias y personas
comisionadas del INAI conforme a la normatividad en la materia.

Los sujetos obligados estan bajo escrutinio y deben asegurarse
de cumplir con las fechas limite y los procesos designados para
garantizar el acceso a la informacién, asi como la proteccién de
datos personales.
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Turno

Es la asignacién de un recurso de revisién a una ponencia especi-
fica para su andlisis y resolucion. Esta asignacién sigue un orden
establecido y tiene por objeto asegurar la equidad y la eficiencia en
la distribucién de los casos entre las distintas personas comisio-
nadas del INAI o equipos de revisién. El turno garantiza que los
recursos sean atendidos de manera organizada, oportuna y efec-
tiva, y que se distribuyan equitativamente las cargas de trabajo.

En el SICOM, el turno también puede referirse al estado actual
de un recurso de revisién en el ciclo de su procesamiento. Un
caso puede estar en “turno” para una etapa especifica, como re-
vision, deliberacién, votacién, notificacién o cualquier otro paso
en el procedimiento.

El estatus de turno proporciona una vision clara del progreso de un
recurso y su ubicacién dentro del proceso administrativo concreto.
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Voto

Es la expresién formal y definitiva de la decisién de una persona
comisionada respecto a un recurso de revisiéon en el curso de
una sesion del Pleno del INAI. Cada persona integrante de este
6rgano colegiado tiene derecho a emitir un voto en cada asunto
debatido, ya sea a favor o en contra de la propuesta presentada,
lo que permite el ejercicio democratico de la toma de decisiones
dentro del organismo garante.

El voto no es solo un acto de eleccién, sino también un acto de
justificacion. En ciertos casos, las personas comisionadas deben
elaborar y presentar un voto razonado, que explique las razones
legales y de hecho que motivaron su decision.

Los votos son registrados y documentados en las actas de la
sesién, lo que asegura la transparencia y la rendicién de cuentas
en las decisiones tomadas durante la tramitacién de los recursos
de revision.

Voto disidente

Es una expresiéon de desacuerdo que una persona comisionada
del INAI puede ejercer cuando sus ideas y evaluaciones sobre un
asunto en discusioén no coinciden con la decisién adoptada por la
mayoria de los miembros del Pleno del INAIL
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Al igual que el voto particular, el voto disidente refleja una pos-
tura individual que se aleja de la resolucién colectiva, pero a
diferencia del primero, el voto disidente expresa una oposiciéon
mds fuerte a la decisién tomada.

Este tipo de voto permite que se mantenga la pluralidad en la
toma de decisiones y aporta transparencia al proceso. A pesar
de que el voto disidente no tiene la capacidad de modificar la
resolucioén aprobada por el Pleno del INAI, si puede influir en
la interpretacién de futuros casos similares o incluso motivar
cambios en la normatividad o politicas institucionales.

Al igual que el voto particular, el voto disidente es registrado y
documentado oficialmente en el SICOM junto con la resolucién
correspondiente, para que quede constancia de las diferentes
interpretaciones y posturas sobre el caso.

Voto particular

Representa la postura individual de una persona comisionada
que disiente parcial o totalmente del proyecto de resolucién
adoptado por la mayoria en el Pleno del INAI. Este tipo de voto
permite a manifestar su propia interpretacién y juicio legal sobre
el asunto debatido, cuando ésta se encuentra en discrepancia
con la visién mayoritaria.

El voto particular es un instrumento de control democratico,
pues permite la pluralidad de opiniones y aporta transparencia
al proceso de toma de decisiones.

Aunque el voto particular no altera la decisién tomada, propor-
ciona una plataforma para que los integrantes del Pleno del INAI
expresen y registren su propia interpretacion juridica, propor-
cionando asi una visién alternativa sobre el asunto. Estos votos
se documentan de manera oficial en el SICOM junto con la reso-
lucién correspondiente, lo que garantiza que todas las posturas
se reflejen en el registro histdrico para garantizar la rendicién de
cuentas y certeza juridica a las partes.
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DIGCIONARIO DEL SISTEMA DE PORTALES
DE DBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
[SIPOT]

Alfredo Delgado Ahumada

El Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT)
es el apartado de la PNT a través del cual los sujetos obligados de
los tres 6rdenes de gobierno actualizan y proporcionan a la so-
ciedad, de manera gratuita, la informacién que poseen y generan,
en cumplimiento a las obligaciones de transparencia contenidas
en la LGTAIP, la LFTAIP y las leyes locales en la materia.

EL SIPOT cuenta con una estructura y funcionalidades que per-
miten a los sujetos obligados actualizar la informacién de sus
obligaciones de transparencia, de manera homologada y dentro
de los periodos establecidos en las leyes.

La normativa en la materia aprobada por el SNT reconoce las
siguientes funcionalidades del SIPOT:

» Ingreso con clave de usuario y contrasefia de los dife-
rentes niveles de administradores.

» Asignaciéon de formatos a los sujetos obligados con-
forme a la tabla de aplicabilidad establecida por cada
organismo garante.

»  Asignacion de formatos por parte de los sujetos obliga-
dos a sus respectivas unidades administrativas.

» Cargay descarga, actualizacién, borrado y eliminacién
de la informacién.
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»

»

»

»

»

Descarga de informacién via médulo de administraciéon
de informacién, via consulta publica y via mddulo de
verificacién.

Comprobante de carga, de cambio y baja.

Visualizacién de la informacién cargada ya sea con ar-
chivos Excel, formulario web o Servicios web, por area
o por el conjunto de todas las areas.

Opciones avanzadas de carga, bitdcoras y de responsa-
bilidad.

Reportes estadisticos por el conjunto de sujetos obli-
gados de una entidad, por sujeto obligado, formato y
usuario.

Para acceder a este sistema de la PNT no se requiere contar con
clave de usuario y contrasefa.

Fuente de informacion:

*  Lineamientos de la funcionalidad, operacién y mejoras de la Plataforma
Nacional de Transparencia, INAI, https://www.dof.gob.mx/2021/
INAI/CONAIP-SNT-ACUERDO-ORD02-09-07-2021-03.pdf

Término clave: obligaciones de transparencia.
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Accesibilidad

Con el propésito de que la informacién que corresponde a las
obligaciones de transparencia esté disponible para la gama mas
amplia de personas, los sujetos obligados deben cumplir con
ciertas politicas de accesibilidad en el SIPOT y otras comple-
mentarias a esta herramienta.

Los lineamientos en la materia emitidos por el SNT estipulan,
en términos generales, las siguientes:

»

»

»

Realizar las acciones necesarias para que la informa-
cién derivada de las obligaciones de transparencia sea
presentada bajo la perspectiva de género.

Para discapacidad visual: manejo del texto con un di-
sefio amplificado; contraste de colores para personas
con debilidad visual o problemas de visualizacién del
color. O bien, proporcionar informacién en Braille,
lectores de texto y/o elementos sonoros para personas
con ceguera.

Para discapacidad auditiva: audifonos, implantes,
guantes que traducen la voz a lenguaje de sefias, ima-
genes, videos subtitulados, alarmas visuales, mensajes
en texto y en video adjunto, uso de la Lengua de Sefias
Mexicana (LSM).
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»

»

»

»

»

Identificar cudl es la informacién publica derivada de
las obligaciones de transparencia de mayor interés y
utilidad para las personas que hablen alguna lengua
indigena, a fin de publicarla y actualizarla en una ver-
sion traducida a la/s lengua/s respectivas, o incluir un
subtitulado en dicha/s lengua/s, con el objetivo de que
sea accesible y oportuna.

Poner a disposicién de las personas interesadas equi-
pos de computo con acceso a Internet, para que pue-
dan consultar la informacién o utilizar el sistema de
solicitudes de acceso.

Realizar un diagndstico en las comunidades de usua-
rios de la informacién, con el objetivo de determinar
el uso de medios alternativos a Internet para difundir
la informacién publica derivada de las obligaciones de
transparencia y que resulte de mas facil acceso y com-
prensién para determinadas poblaciones.

En caso de que la normatividad electoral disponga ex-
presamente que no se permitird el acceso a alguna de la
informacién publicada, incluir una leyenda fundamen-
tada y motivada, explicando al usuario tal restriccidn,
asi como el periodo en el que se mantendrd limitado
el acceso.

Ofrecer informacién en un soporte que permita su re-
utilizacién por las personas usuarias y por las maqui-
nas, es decir, presentarse mediante el enfoque de datos
abiertos, lo cual implica exportar el conjunto de datos
a publicar en formatos estructurados para facilitar el
consumo e interpretacion. Los formatos utilizados
pueden ser CSV (por sus siglas en inglés Comma-Sepa-
rated Values) y de estandar abierto, segiin convenga, de
acuerdo con cada conjunto de datos, ya sea XML, JSon,
RDE GEQJSon, KML, DBF y/o propietarios como SHP
y XLSX.
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» Cuando se trate de documentos que deben difundirse
con firmas y son publicados en formato PDE se debera
incluir, adicionalmente, una versién en un formato que
permita su reutilizacién.

Ademas, la navegacion en el SIPOT para la consulta de las obli-
gaciones de transparencia ofrece un menu accesible que tiene
como objetivo lograr que la mayoria de los portales electrénicos
de las instituciones publicas del pais (a nivel municipal, estatal
y federal) cuenten con la funcién de accesibilidad web, sin que
ello represente un costo, ni gastos de inversién, mediante la
distribucién gratuita de un software compatible con el 99% de
sistemas electrénicos que actualmente utilizan.

Lo anterior con el propdsito de que las personas con alguna
discapacidad auditiva, manual, dislexia, presbicia, deuteranopia,
tritanopia, daltonismo, problemas o discapacidades visuales
y cognitivas, puedan acceder a los contenidos, se les facilite el
acceso o navegacién en los portales web de las instituciones
publicas de la Republica Mexicana.

El menu que ofrece incluye las siguientes opciones: teclado de
navegacion, lectura de texto por voz, contrastes, hipervinculos
con alto contraste, tamafo de texto, espacios entre caracteres,
pausa en animaciones, texto legible, tamafio de puntero, linea de
lectura, listado de hipervinculos y cambio de posicién.

Fuentes de informacion:

*  Portal de Internet Integra2, https://integra2.ceaipsinaloa.org.mx/ob-
jetivo/. Fecha de consulta: 12 de julio del 2023.

*  Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y es-
tandarizacién de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Piblica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Trans-
parencia,  https://eventos.inai.org.mx/consultasnt/docs/10Linea-
mientosTecnicosGeneralesDGE 150116 REVOMGEF.pdf

DICCIONARIO DE LA PLATAFORMA NACIONAL DE TRANSPARENCIA

265


https://integra2.ceaipsinaloa.org.mx/objetivo/
https://eventos.inai.org.mx/consultasnt/docs/10LineamientosTecnicosGeneralesDGE_150116_REVOMGF.pdf

266

Atributos de la informacién

La LGTAIP establece que la informacién que se publica en los
sitios de Internet de los sujetos obligados y en el SIPOT debe
contar con ciertos atributos, los cuales se aseguran a través de
los formatos de publicaciéon establecidos por el SNT, cuyos linea-
mientos los definen de la siguiente manera:

»

»

»

»

»

»

»

Veracidad: Que es exacta y dice, refiere o manifiesta
siempre la verdad respecto de lo generado, utilizado o
publicitado por el sujeto obligado en ejercicio de sus
funciones o atribuciones.

Confiabilidad: Que es creible, fidedigna y sin error.
Que proporciona elementos y/o datos que permiten
la identificacién de su origen, fecha de generacién, de
emision y difusion.

Oportunidad: Que se publica a tiempo para preservar
su valor y utilidad para la toma de decisiones de las
personas usuarias.

Congruencia: Que mantiene relacién y coherencia con
otra informacién generada, utilizada y/o publicada por
el sujeto obligado.

Integralidad: Que proporciona todos los datos, aspec-
tos, partes o referentes necesarios para estar completa
o ser global respecto del quehacer del sujeto obligado.

Actualidad: Que es la Gltima versién de la informacién
y es resultado de la adicién, modificacién o generacién
de datos a partir de las acciones y actividades del sujeto
obligado en ejercicio de sus funciones o atribuciones.

Accesibilidad: Que estd presentada de tal manera que
todas las personas pueden consultarla, examinarla y
utilizarla independientemente de sus capacidades téc-
nicas, cognitivas o fisicas.
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» Comprensibilidad: Que es sencilla, clara y entendible
para cualquier persona.

»  Verificabilidad: Que es posible comprobar la veraci-
dad de la informacién, asi como examinar el método
por el cual el sujeto obligado la generd.

La propia normatividad emitida por el SNT detalla todos los
criterios que los sujetos obligados debe observar para publicar y
actualizar la informacién en el SIPOT y cumplir con los elemen-
tos minimos de contenido, de confiabilidad, de actualizacién y
de formato.
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Boton de denuncia

Opcién digital de la PNT, que permite a cualquier persona pre-
sentar una denuncia, por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia, ante el organismo garante.

Al activar ese botén se despliega un formulario para ingresar los
requisitos, un catdlogo precargado con los datos de la obligacién
denunciada, asi como los fundamentos legales respectivos y un
botén titulado “Enviar”. Una vez que se ejecuta esta opcién apa-
rece la leyenda: “denuncia enviada exitosamente”.

Ademas, el SIPOT permite visualizar e imprimir el comprobante
de la denuncia, el cual informa que se recibira respuesta al tramite
a través del correo electrénico registrado y contiene los siguientes
datos: organismo garante, institucién, denunciante, correo elec-
trénico, fecha y hora de recepcién y motivo de la denuncia.

Para presentar una denuncia a través de la PNT es necesario
contar con un usuario valido en dicha herramienta.

Buscador de contratos

Motor de busqueda del SIPOT vinculado con la obligacién de
transparencia que se refiere a la publicacién de la informacién
sobre los resultados de procedimientos de adjudicacién directa,
invitacién restringida y licitacién de cualquier naturaleza, in-
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cluyendo la versiéon publica del expediente respectivo y de los
contratos celebrados.

El buscador brinda dos opciones exploracién: “general”, que
ofrece un solo campo de busqueda y “avanzada por campos”,
que incluye un formulario con ocho campos: estado o federacioén,
institucién, nombre, primer apellido, segundo apellido, razén
social, monto del contrato inicial y monto del contrato final.

Los resultados de ambas busquedas pueden consultarse de dos
formas: “coincidencias” o “mas recientes” y visualizarse en blo-
ques de hasta veinte registros por cada hoja de hallazgos.

Ademads, permite dar clic en cada registro y obtener una ficha
con los datos especificos e hipervinculo al contrato, que es posi-
ble descargar en formato PDE imprimirla o compartirla a través
de un enlace, redes sociales como Facebook, X (antes Twitter),
WhatsApp o mediante correo electrénico.

Buscador de directorio

Motor de busqueda del SIPOT vinculado con la obligacién de
transparencia que se refiere a la publicacién del directorio de
todas las personas servidoras publicas, a partir del nivel de jefe
de departamento o su equivalente, o de menor nivel, cuando se
brinde atencién al publico; manejen o apliquen recursos publi-
cos; realicen actos de autoridad o presten servicios profesionales
bajo el régimen de confianza u honorarios y personal de base.

En términos de la LGTAIP, este directorio debe incluir, al menos,
el nombre, cargo o nombramiento asignado, nivel del puesto en
la estructura orgdanica, fecha de alta en el cargo, numero teleféni-
co, domicilio para recibir correspondencia y direccién de correo
electrénico oficiales.

El buscador brinda dos opciones exploracién: “general”, que
ofrece un solo campo de busqueda y “avanzada por campos”,
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que incluye un formulario con seis campos: estado o federacion,
institucién, nombre, primer apellido, segundo apellido y deno-
minacién del cargo.

Los resultados de ambas busquedas pueden consultarse de dos
formas: “coincidencias” o “mads recientes” y visualizarse en blo-
ques de hasta veinte registros por cada hoja de hallazgos.

Ademas, permite dar “clic” en cada registro y obtener una ficha
con los datos especificos, que es posible descargar en formato
PDE imprimirla o compartirla a través de un enlace, redes so-
ciales como Facebook, X (antes Twitter), WhatsApp o mediante
correo electrénico.

Buscador de ejercicio del presupuesto

Motor de busqueda del SIPOT vinculado con la obligacién de
transparencia que se refiere a la publicacién de la informacién
financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes
del ejercicio trimestral del gasto, en términos de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y demdas normatividad aplicable.

El buscador ofrece una opcién de exploracién que incluye un
formulario con cinco campos: estado o federacién, institucion,
ejercicio presupuestal (en su caso), trimestral (en su caso) y
clave del capitulo.

Los resultados de la busqueda pueden consultarse de dos for-
mas: “coincidencias” o “mds recientes” y visualizarse en bloques
de hasta veinte registros por cada hoja de hallazgos.

Ademads, permite dar clic en cada registro y obtener una ficha
con los datos especificos y el hipervinculo al estado analitico del
ejercicio del presupuesto de egresos, que es posible descargar
en formato PDE imprimirla o compartirla a través de un enlace,
redes sociales como Facebook, X (antes Twitter), WhatsApp o
mediante correo electrénico.
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Buscador de género

Motor de busqueda del SIPOT vinculado con obligaciones de
transparencia, solicitudes de informacion, recursos de revisién y
resoluciones que se albergan en la PNT, cuyo objetivo es localizar
informacién con perspectiva de género.

La creacidon de este buscador responde a la reforma constitu-
cional que obliga al Estado mexicano a promover e impulsar
los derechos humanos desde una perspectiva de equidad y no
discriminacién.

En términos del INAI, con esta herramienta se pueden obtener
datos para cerrar la brecha de desigualdad entre hombres y mu-
jeres en el pais.

El buscador brinda una opcién de exploracién: “general”, que
ofrece un solo campo de busqueda. Los resultados pueden con-
sultarse en tres rubros: “informacién publica”, “solicitudes” y
“quejas de respuestas”, cuyos campos ofrecen filtros por sujeto
obligado, diversos rangos de visualizacién de resultados y orde-
nacion por coincidencia o mds reciente.

Ademas, en el caso de “solicitudes” y “quejas de respuestas”,
permite dar “clic” en cada registro y obtener una ficha con los
datos especificos, que es posible descargar en formato PDE
imprimirla o compartirla a través de un enlace, redes sociales
como Facebook, X (antes Twitter), WhatsApp o mediante correo
electrénico.

Fuentes de informacién:

* ElABCdelaPlataformaNacional de Transparencia (2022), p. 26, https://
snt.org.mx/wp-content/uploads/ABC-PNT-final-EEV-291122.pdf.
Consultado el 13 de julio del 2023.

*  Comunicado INAI/119/23, disponible en https://home.inai.org.mx/
wp-content/documentos/SalaDePrensa/Comunicados/Comunica-
do%20INAI-119-23.pdf
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Buscador de padrén de beneficiarios

Motor de busqueda del SIPOT vinculado con la obligacién de
transparencia que se refiere a la publicaciéon de la informaciéon
de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en la que se
deberd informar respecto de los programas de transferencia, de
servicios, de infraestructura social y de subsidio.

El SNT reconoce que el padrén de beneficiarios de programas
gubernamentales sirve para:

» Identificar en donde y a quiénes se destinan los recur-
sos publicos.

» Transparentar el uso de los recursos.

»  Evitar duplicidades en el otorgamiento de los apoyos
gubernamentales.

» Conocer mejor a la poblacién objetivo de los progra-
mas gubernamentales.

»  Unificar y sistematizar la informacién sobre los benefi-
ciarios de programas gubernamentales.

» Generar informacién estratégica para el diagndstico,
planeacidn, evaluacién, seguimiento y toma de decisio-
nes en materia de politicas publicas para el desarrollo
social.

El buscador brinda dos opciones exploracién: “general”, que
ofrece un solo campo de busqueda y “avanzada por campos”, que
incluye un formulario con nueve campos: estado o federacion,
institucién, nombre, primer apellido, segundo apellido, deno-
minacién social, denominacién del programa, monto otorgado
inicial y monto otorgado final.

Los resultados de ambas busquedas pueden consultarse de dos
formas: “coincidencias” o “mads recientes” y visualizarse en blo-
ques de hasta veinte registros por cada hoja de hallazgos.
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Ademas, permite dar clic en cada registro y obtener una ficha con
los datos especificos, que es posible descargar en formato PDE
imprimirla o compartirla a través de un enlace, redes sociales
como Facebook, X (antes Twitter), WhatsApp o mediante correo
electrénico.

Fuente de informacion:

* ElABCdelaPlataformaNacional de Transparencia (2022), p. 26, https://
snt.org.mx/wp-content/uploads/ABC-PNT-final-EEV-291122 .pdf.
Consultado el 13 de julio del 2023.

Buscador de presupuesto anual asignado

Motor de busqueda del SIPOT vinculado con la obligacién de
transparencia que se refiere a la publicacién de la informacién
financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes
del ejercicio trimestral del gasto, en términos de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y demas normatividad aplicable.

El SNT precisa que este buscador facilita la localizacién de la
informacién relativa al total del presupuesto asignado a las
instituciones federales, estatales y municipales, asi como por
capitulo de gasto.

El buscador ofrece una opcién de exploracién que incluye un
formulario con cinco campos: estado o federacién, institucion,
presupuesto asignado inicial, presupuesto asignado final y clave
del capitulo.

Los resultados de la busqueda pueden consultarse de dos for-
mas: “coincidencias” o “mads recientes” y visualizarse en bloques
de hasta veinte registros por cada hoja de hallazgos.

Ademais, permite dar clic en cada registro y obtener una ficha
con los datos especificos y los hipervinculos al presupuesto de
egresos y la pagina “Transparencia presupuestaria observatorio
del gasto”, que es posible descargar en formato PDE imprimirla o
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compartirla a través de un enlace, redes sociales como Facebook,
X (antes Twitter), WhatsApp o mediante correo electrénico.

Fuente de informacion:

* El ABC de la Plataforma Nacional de Transparencia (2022), p. 27 y
28,  https://snt.org.mx/wp-content/uploads/ABC-PNT-final-
EEV-291122.pdf. Consultado el 13 de julio del 2023.

Buscador de resoluciones de transparencia
y datos

Motor de busqueda del SIPOT vinculado con la obligacién de
transparencia que se refiere a la publicaciéon de la relacién de ob-
servaciones y resoluciones emitidas por los organismos garantes
del derecho de acceso a la informacién y protecciéon de datos y
el seguimiento a cada una de ellas, incluyendo las respuestas
entregadas por los sujetos obligados a los solicitantes en cum-
plimiento de las mismas.

El buscador brinda dos opciones exploracién: “general”, que
ofrece un solo campo de busqueda y “avanzada por campos”,
que incluye un formulario con ocho campos: organismo garante,
institucién recurrida, tipo de resolucién, numero de expediente,
fecha de la resolucién, sentido de la resolucién y periodo de la
fecha de la resolucién (dos fechas).

Los resultados de ambas busquedas pueden consultarse de dos
formas: “coincidencias” o “mads recientes” y visualizarse en blo-
ques de hasta veinte registros por cada hoja de hallazgos.

Ademas, permite dar “clic” en cada registro y obtener una ficha
con los datos especificos y el hipervinculo a la resolucién, que
es posible descargar en formato PDF, imprimirla o compartirla
a través de un enlace, redes sociales como Facebook, X (antes
Twitter), WhatsApp o mediante correo electrénico.
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Buscador de servicios

Motor de busqueda del SIPOT vinculado con la obligacién de
transparencia que se refiere a la publicacién de los servicios que
ofrecen los sujetos obligados y los requisitos para acceder a ellos.

El SNT indica que este buscador permite conocer los servicios
que brindan las instituciones gubernamentales y los particu-
lares que ejerzan recurso publico. Entendiendo como servicio
publico cualquier beneficio o actividad que los sujetos obligados,
en el &mbito de su competencia, brinden a particulares, previa
solicitud y cumplimiento de los requisitos aplicables, como lo
establece la Ley General de Mejora Regulatoria.

El buscador brinda dos opciones exploracién: “general”, que
ofrece un solo campo de busqueda y “avanzada por campos”,
que incluye un formulario con tres campos: estado o federacion,
institucién y denominacién del servicio.

os resultados de ambas busquedas pueden consultarse de dos
L Itados d bas b d d It de d
formas: “coincidencias” o “mads recientes” y visualizarse en blo-
ques de hasta veinte registros por cada hoja de hallazgos.

Ademas, permite dar “clic” en cada registro y obtener una ficha
con los datos especificos e hipervinculos a los formatos y al
catdlogo manual o sistemas afines, que es posible descargar en
formato PDE imprimirla o compartirla a través de un enlace,
redes sociales como Facebook, X (antes Twitter), WhatsApp o
mediante correo electrénico.

Fuente de informacion:

* El ABC de la Plataforma Nacional de Transparencia (2022), p. 23 y
24, https://snt.org.mx/wp-content/uploads/ABC-PNT-final-
EEV-291122.pdf. Consultado el 13 de julio del 2023.
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Buscador de servidores publicos
sancionados

Motor de busqueda del SIPOT vinculado con la obligacién de
transparencia que se refiere a la publicacién del listado de per-
sonas servidoras publicas con sanciones administrativas definiti-
vas, especificando la causa de sancién y la disposicién.

El buscador brinda dos opciones exploracién: “general”, que
ofrece un solo campo de busqueda y “avanzada por campos”,
que incluye un formulario con ocho campos: estado o federa-
cién, institucién, nombre, primer apellido, segundo apellido,
denominacién del cargo, drea de adscripcién y tipo de sancién.

Los resultados de ambas busquedas pueden consultarse de dos
formas: “coincidencias” o “mads recientes” y visualizarse en blo-
ques de hasta veinte registros por cada hoja de hallazgos.

Ademas, permite dar “clic” en cada registro y obtener una ficha
con los datos especificos y el hipervinculo a la resolucién, que
es posible descargar en formato PDEF, imprimirla o compartirla
a través de un enlace, redes sociales como Facebook, X (antes
Twitter), WhatsApp o mediante correo electrénico.

Buscador de sueldos

Motor de busqueda del SIPOT vinculado con la obligacién de
transparencia que se refiere a la publicaciéon de la remunera-
cién bruta y neta de las personas servidoras publicas de base
o de confianza, de todas las percepciones, incluyendo sueldos,
prestaciones, gratificaciones, primas, comisiones, dietas, bonos,
estimulos, ingresos y sistemas de compensacién, sefialando la
periodicidad de dicha remuneracién.

El buscador brinda dos opciones exploracién: “general”, que
ofrece un solo campo de busqueda y “avanzada por campos”,
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que incluye un formulario con ocho campos: estado o federa-
cién, institucién, nombre, primer apellido, segundo apellido,
denominacién del cargo, sueldo neto inicial y sueldo neto final.

Los resultados de ambas busquedas pueden consultarse de dos
formas: “coincidencias” o “mads recientes” y visualizarse en blo-
ques de hasta veinte registros por cada hoja de hallazgos.

Ademas, permite dar “clic” en cada registro y obtener una ficha
con los datos especificos, que es posible descargar en formato
PDE imprimirla o compartirla a través de un enlace, redes so-
ciales como Facebook, X (antes Twitter), WhatsApp o mediante
correo electrénico.

Buscador de tramites

Motor de busqueda del SIPOT vinculado con la obligacién de
transparencia que se refiere a la publicacién de los tramites,
requisitos y formatos que ofrecen los sujetos obligados.

El SNT sostiene que este buscador localiza todo tipo de tramites
que ofrecen los sujetos obligados, los cuales deben publicar la
informacion relacionada con las tareas administrativas que reali-
zan en sus diferentes dmbitos (federal, estatal y municipal).

El buscador brinda dos opciones exploracién: “general”, que
ofrece un solo campo de busqueda y “avanzada por campos”,
que incluye un formulario con tres campos: estado o federacion,
institucién y denominacién del tramite.

Los resultados de ambas busquedas pueden consultarse de dos
formas: “coincidencias” o “mads recientes” y visualizarse en blo-
ques de hasta veinte registros por cada hoja de hallazgos.

Ademads, permite dar “clic” en cada registro y obtener una fi-
cha con los datos especificos e hipervinculos a los requisitos
y sistemas afines, que es posible descargar en formato PDE
imprimirla o compartirla a través de un enlace, redes sociales
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como Facebook, X (antes Twitter), WhatsApp o mediante correo
electrénico.

Fuente de informacion:

* ElIABCdelaPlataformaNacional de Transparencia (2022), p. 24, https://
snt.org.mx/wp-content/uploads/ABC-PNT-final-EEV-291122.pdf.
Consultado el 13 de julio del 2023.

Buscador nacional

Es el buscador general de la PNT, se localiza en su pdgina de
inicio y brinda dos opciones exploracién: una que ofrece un solo
campo de busqueda y otra que permite realizar la busqueda en
toda la plataforma o en alguna de sus secciones: “obligaciones de

» o«

transparencia”, “solicitudes” y “quejas de respuesta”.

El INAI (2022) indica que el objetivo del buscador nacional
(general) de la PNT es agilizar la busqueda de las obligaciones
de transparencia, las solicitudes de informacién y los recursos de
revisién con informacién obtenida de los sistemas denominados:
SIPOT, SISAI y SIGEMI.

Anade que dicho buscador facilita a las personas localizar in-
formacién con solo escribir una palabra o frase, el resultado
de la consulta arroja las coincidencias localizadas en toda la
informacién cargada por los mas de ocho mil sujetos obligados
del pais. Ademas, el buscador nacional ofrece los filtros: entidad
federativa, institucién publica, obligacién de transparencia, esto
facilita a las personas la localizacién de la informacién, la cual
es mostrada a modo lista desplegable donde se muestran los
campos mas importantes.

Los resultados de las busquedas indican el nimero de coinci-
dencias y la secciéon a la que corresponden. En los tres casos los
resultados pueden consultarse de dos formas: “coincidencias”
o “mads recientes” y visualizarse en bloques de hasta quinientos
registros por cada hoja de hallazgos.
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Para el caso de la secciéon “solicitudes”, se ofrecen filtros por
entidad federativa, institucioén, tiempo, afio de solicitud y tipo
de respuesta.

En la seccién “obligaciones de transparencia” existen filtros por
entidad federativa, institucién, tiempo y obligaciones de trans-
parencia locales.

La secciéon “quejas de respuesta” presenta filtros por entidad
federativa, institucién, rango de interposicion de la queja, rango
de resolucién, afo de queja y sentido de resolucién,

Ademais, en las tres secciones es posible dar “clic” en cada regis-
tro y obtener una ficha con los datos especificos e hipervinculos
a los documentos afines, que es posible descargar en formato
PDE imprimirla o compartirla a través de un enlace, redes so-
ciales como Facebook, Twitter, WhatsApp o mediante correo
electrénico.

Fuentes de informacion:

e INAL (2022). Informe de Labores 2022, p. 290.

* Lineamientos de la funcionalidad, operacion y mejoras de la Plataforma
Nacional de Transparencia, INAI, https://www.dof.gob.mx/2021/
INAI/CONAIP-SNT-ACUERDO-ORD02-09-07-2021-03.pdf

Buscadores tematicos

Son motores de busqueda del SIPOT vinculados con obligaciones
de transparencia especificas que permiten realizar busquedas
sobre temas concretos y obtener resultados que derivan de los
datos almacenados en la PNT por todos los sujetos obligados de
la federacién y las entidades federativas.

El INAI (2022) refiere que, desde agosto de 2020, se han imple-
mentado y afinado los buscadores temdticos que permiten filtrar
la informacién publicada por los sujetos obligados y contar con
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busquedas mds rapidas y sencillas, generando una experiencia
que sea compatible y amigable con las personas.

Actualmente, existen once buscadores a través de los cuales
se puede acceder a informacién referente a: género, directorio,
sueldos, servicios, tramites, contratos, padrén de beneficiarios,
servidores publicos sancionados, presupuesto asignado anual,
ejercicio del presupuesto y resoluciones de transparencia y datos.

Todos los buscadores tematicos ofrecen filtros avanzados para
precisar la busqueda (no importa si se utiliza o no acentos,
mayusculas o mintsculas), ademas presentan el resultado de
la busqueda a través de fichas informativas y permiten realizar
busquedas focalizadas en temas especificos, los cuales fueron
elegidos por ser los mdas consultados en las obligaciones de
transparencia.

El SNT reconoce las siguientes ventajas de los buscadores tema-
ticos: 1) la respuesta del sistema es casi instantdnea, ii) ofrecen
filtros por entidad y sujeto obligado para acotar los resultados
y 1) solo aparecen los campos mds relevantes para una mejor
comprensioén de los datos

Fuentes de informacién:

e INAL (2022). Informe de Labores 2022, p. 279 y 291.

* Informe de Actividades 2020 de la Comision de Tecnologias de la Infor-
macién y Plataforma Nacional de Transparencia, Sistema Nacional
de Transparencia, p. 10, https://snt.org.mx/ctipnt/wp-content/
uploads/2021/11/inf_tiypnt_2019_2020.pdf. Consultado el 13 de
julio del 2023.
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Datos abiertos

Los datos abiertos son aquellos datos digitales que pueden ser
usados, reutilizados y redistribuidos libremente (sin restriccio-
nes tales como el requerimiento de autorizaciones previas para
su acceso y uso) por cualquier persona, en cualquier momento y
en cualquier lugar.

Sus caracteristicas, de acuerdo con la Carta Internacional de
Datos Abiertos, y con la LGTAIB, son: accesibles; integrales; gra-
tuitos; no discriminatorios; oportunos; permanentes; primarios;
legibles por maquinas; en formatos abiertos; de libre uso.

Los datos abiertos se ubican en el centro de las acciones de
transparencia y acceso a la informacién. Lo que debe hacerse
cumpliendo también las normas del derecho a la proteccién de
datos personales cuidando especialmente la no divulgacién de los
datos personales sensible de personas especificas.

En el contexto de la PNT los datos abiertos tienen un rol deter-
minante pues la informacién que en ella se publica y corresponde
a las obligaciones de transparencia, debe tener ese formato.

El SNT sostiene que las bases de datos abiertos disponibles a
través de la PNT, cumplen el objetivo de ser accesibles, reutili-
zables y con redistribucién universal, que permiten al usuario
interactuar sin algin obstaculo o costo. Son un recurso impor-
tante para aprovechar la informacién de forma integral, y con
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ello fortalecer cadenas de valor, creaciéon de empleos, impulsar el
crecimiento econdémico y permitir la investigacién e innovacion.

Incluso, el buscador nacional (general) de la PNT incorpora
un icono denominado “datos abiertos” que ofrece tres tipos de

busqueda: “solicitudes de informacién”, “recursos de revisiéon” y
“obligaciones de transparencia”.

Para el caso del SIPOT, particularmente lo que se refiere a la
opcién “obligaciones de transparencia”, la busqueda ofrece un
formulario con tres campos: estado o federacién, institucién y
obligacién de transparencia (es posible seleccionar varias). Una
vez que se completan los campos y se elige la opcién “consultar”,
se ofrecen dos opciones para la descarga de datos: JSON o CSV.

El INAI (2022)"° refiere que en el afio 2021 se puso en marcha
la seccién “Datos Abiertos”, funcionalidad que permite la des-
carga de informacién en ese formato; obtener las solicitudes de
informaciéon que se han generado en las diversas instituciones
publicas del pais; y los recursos de revision.

La finalidad es que las personas usuarias tengan herramientas
disponibles para su consumo y sin ninguna restriccion.

Del Rio Venegas (2022)%°, sostiene que la finalidad de las herra-
mientas de consulta publica en formatos abiertos es permitir la
generacién de andlisis y visualizacién de los datos por las perso-
nas que se interesan en el quehacer de las instituciones publicas
del pais, asi como en el manejo de recursos publicos.

Fuentes de informacién:

*  Carta Internacional de Datos Abiertos.

* ElABCdelaPlataformaNacional de Transparencia (2022). p. 30, https://
snt.org.mx/wp-content/uploads/ABC-PNT-final-EEV-291122 .pdf.
Consultado el 13 de julio del 2023.

19 INAL (2022). Informe de Labores 2022, p. 280.
20 Del Rio Venegas, N. J. (2022). México Transparente, Revista Digital del Sistema Nacio-

nal de Transparencia, p. 54, https://snt.org.mx/wp-content/uploads/formado-Mexico-trans-
parente-no.4-agosto-final-2022.pdf. Consultada el 13 de julio del 2023.
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Denuncia de transparencia

Es una figura legal que permite a cualquier persona denunciar
ante los organismos garantes la falta de publicacién de informa-
cién que constituye las obligaciones de transparencia previstas
en las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

La denuncia puede presentarse por medios electrénicos (PNT o
correo electrénico) o por escrito, y los requisitos son los siguien-
tes: nombre del sujeto obligado, descripcién del incumplimiento,
pruebas que se estimen necesarias y domicilio, solo para el caso
de tramites por escrito. Opcionalmente pueden proporcionarse
el nombre y el perfil de la persona denunciante.

El procedimiento de denuncia se integra por cuatro etapas: pre-
sentacion, solicitud de informe al sujeto obligado, resolucién y
ejecucion de la resolucioén.

Los organismos garantes deben resolver la denuncia dentro de
los veinte dias siguientes al término del plazo en que el sujeto
obligado debe presentar su informe y pronunciarse sobre el cum-
plimiento de la publicacién de informacién. Las resoluciones
son definitivas e inatacables para los sujetos obligados y deben
cumplirse en un plazo de quince dias, lo cual es verificado por el
organismo garante correspondiente.

En caso de que los organismos garantes estimen que existe un
incumplimiento, notificardn al superior jerdrquico de la persona
servidora publica responsable de cumplir. Si persiste el incum-
plimiento, el Pleno del INAI impondr4 las medidas de apremio o
determinaciones que estime procedentes.

La navegacion en el SIPOT incluye un botén titulado “Denun-
ciar” en cada una de las obligaciones de transparencia. El botén
de denuncia facilita el realizar una denuncia por considerar un
posible incumplimiento con la publicacién de obligaciones de
transparencia.
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Descarga de informacién

El SIPOT - PNT ofrece diversas opciones para descargar la in-
formacién que constituye obligaciones de trasparencia y se en-
cuentra a disposicién de cualquier persona. Estas posibilidades
se presentan en funcién del tipo de datos y/o documentos que
estipula el mandato legal o reglamentario especifico, asi como el
buscador que se utilice.

La normativa reglamentaria de la PNT estipula que la informa-
cién obtenida a través del buscador nacional debera permitir
la descarga e imprimir o compartir por redes sociales los datos
contenidos en el registro consultado, a partir de lo cual se han
implementado herramientas tecnoldgicas que satisfagan esas
disposiciones.

En el caso de la basqueda general y/o buscadores tematicos,
una vez que se muestran los resultados iniciales, existen dos
opciones de descarga: la primera es acudir al botén “descargar”
y la segunda es activar cada registro individual.

» o«

El botén “descargar” ofrece tres opciones: “descargar”, “enviar”
y “csv enviar”. La primera permite descargar un archivo Excel,
la segunda enviar el archivo Excel con todos los registros y la
tercera enviar un archivo CSV con todos los registros.

La activacién de cada registro individual permite obtener una
ficha con los datos especificos e hipervinculos a los documentos
afines, que es posible descargar en formato PDE imprimirla o
compartirla a través de un enlace, redes sociales como Facebook,
X (antes Twitter), WhatsApp o mediante correo electrénico.

Fuente de informacion:

*  Lineamientosdel SNTdelafuncionalidad, operacionymejoras dela Platafor-
ma Nacional de Transparencia, INAI, https://www.dof.gob.mx/2021/
INAI/CONAIP-SNT-ACUERDO-ORD02-09-07-2021-03.pdf
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Diccionario de datos del INAI

La homologacién en la forma de publicar y presentar la informa-
cién de los sujetos obligados en el SIPOT, es posible a través de
formatos de publicacién definidos por el SNT para asegurar que
cumpla con todos los atributos previstos en la legislacién.

La normativa en la materia emitida por el SNT estipula que los
sujetos obligados usaran los formatos especificados en cada ru-
bro de informacién incluidos en dicha normativa, con el objetivo
de asegurar que la organizacién, presentacién y publicacién de
ésta garantice su homologacién y estandarizacién, como lo espe-
cifican la LGTAIP.

Ademds, desarrolla diversos criterios sustantivos de contenido
que define como los elementos minimos de andlisis para identifi-
car cada uno de los datos que formaran cada registro. Los registros
conforman la base de datos con los diversos tipos de informacién
que debe estar y/o estd publicada en el portal de transparencia de
los sujetos obligados y en la PNT.

Se estipulan tres criterios adjetivos:

» De actualizacion. Permiten determinar si la informa-
cién que estd publicada en el portal de transparencia
y en la PNT cumple con los periodos de actualizacién
respectivos a cada rubro de informacién.

» De confiabilidad. Permiten identificar si la informa-
cién que estd publicada en el portal de transparencia y
en la PNT observa atributos que permiten verificar las
areas que generaron la informacion, la fecha en la que
se actualizé por dltima vez esa informacién y la fecha
en la que se publico.

» De formato. Son para identificar que la informacién
publicada en el portal de transparencia y en la PNT
se encuentra organizada y sistematizada mediante los
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formatos correspondientes especificados en la propia
normativa para cada rubro de informacién, asi como
que el soporte de ésta permita su reutilizacién a las
personas usuarias.

A partir de lo anterior, el diccionario de datos es un instrumento
elaborado por el INAI que incorpora el catdlogo de la informa-
cién que todos los sujetos obligados deben poner a disposicién
de las personas en sus portales de Internet y en el SIPOT.

Este documento concentra los siguientes rubros: nombre, titulo
y descripcién del formato; etiqueta, tipo de campo, posicién y
propiedades de los datos que deben incluirse en los formatos;
periodicidad de la actualizacién y maximo de registros; y, nom-
bre e identificadores de los catdlogos que correspondan.

El diccionario de datos permite conocer, a cualquier persona, si
un campo determinado de los formatos del SIPOT debe contener
un texto corto o largo, una fecha, una pagina Web, una nota, un
afno o un catdlogo, asi como el orden consecutivo para registrar
los datos. Ademas, identifica propiedades de los registros como
longitud y tipo de caracteres, restricciones y particularidades de
fechas y remisiones al catdlogo respectivo.

Fuente de informacion:

e Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologa-
cién y estandarizaciéon de la informacién de las obligaciones esta-
blecidas en el Titulo Quinto y en la fracciéon IV del articulo 31 de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de In-
ternet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.
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Filtro

En el SIPOT los filtros de busqueda parten de lo general a lo
particular y tienen la finalidad de acotar los resultados a partir
de un criterio de competencia de las instituciones.

El filtro inicial permite elegir entre “estado” o “federacién” y en
ambos casos se despliega un segundo filtro denominado: “Ins-
titucién”, que posibilita seleccionar el sujeto obligado respecto
del cual se busca la informacién.

Para el caso del ambito “federacidén”, una vez que se elige el suje-
to obligado se despliega un filtro adicional que se refiere al tipo
de obligacién de trasparencia: “generales” o especificas” y en
ambas opciones es posible visualizarlas en mosaico o en listado.

En las opciones “generales/mosaico” es posible visualizarlas
todas o agrupadas en bloques por las siguientes afinidades y co-
lores: determinaciones de autoridad (azul), informes (morado),
estadisticas, evaluaciones y estudios (rosa), atencién ciudadana
(azul intenso), indicadores (rosa intenso), organizacién interna
y funcionamiento (rosa intermedio) y uso de recursos publicos
(morado intenso). En la parte final se visualiza un solo bloque
con las obligaciones “federales”.

En las opciones “especificas/mosaico”, las obligaciones de trans-
parencia se presentan en un solo bloque junto con las “federales”.
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Para el caso del ambito “estado”, una vez que se elige el sujeto
obligado también se despliega un filtro adicional que se refiere al
tipo de obligacién de trasparencia: “generales” o especificas” y en
ambas opciones es posible visualizarlas en mosaico o en listado.

En las opciones “generales/mosaico” también es posible visuali-
zarlas todas o agrupadas por afinidades y colores en los mismos
bloques. En la parte final se visualiza un solo bloque con las
obligaciones “estatales”. En las opciones “especificas/mosaico”,
las obligaciones de transparencia se presentan en un solo bloque
en conjunto con las “estatales”.

En cualquier caso (“federaciéon” o “estado”), una vez que se elige
una obligacién de transparencia, se presentan dos opciones de
consulta: una que permite elegir formato y periodo y otra que
ofrece filtros de busqueda que dependen del tipo de obligacién
de transparencia, en esta funcién es posible utilizar todos los
filtros o tinicamente los relevantes.

En ambas opciones de busqueda, una vez que se consulta la
opcién elegida, se despliega una hoja de resultados en la que
pueden visualizarse todos los campos o solo los mas relevantes
y brinda tres posibilidades: descargar en Excel, enviar en Excel
o enviar en CSV.

También es factible consultar registros individuales de la hoja
de resultados y obtener una ficha con los datos especificos e
hipervinculos a los documentos afines, que se puede descargar
en formato PDEF, imprimirla o compartirla a través de un enlace,
redes sociales como Facebook, X (antes Twitter), WhatsApp o
mediante correo electrénico.
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Obligaciones de transparencia

Tienen su origen en el deber constitucional que establece que
los sujetos obligados publicardn, a través de los medios electrd-
nicos disponibles, la informacién completa y actualizada sobre el
ejercicio de los recursos publicos y los indicadores que permitan
rendir cuentas del cumplimiento de sus objetivos y de los resul-
tados obtenidos.

En concordancia con ese mandato constitucional, la LGTAIP es-
tipula que las leyes en la materia, tanto en el orden federal como
en las entidades federativas, establecerdn la obligacién de poner a
disposicién de las personas diversa informacién publica en los si-
tios de Internet de los sujetos obligados y a través de la PNT, la cual
se aglutina en catdlogos descriptivos denominados obligaciones
de transparencia. En algunas entidades federativas los congresos
locales agregaron mas obligaciones comunes y/o especificas en las
leyes de trasparencia y acceso a la informacién publica.

La premisa fundamental de las obligaciones de transparencia es
la homologacién en la forma de publicar y presentar la informa-
cién de los sujetos obligados respectivos, esto es posible a través
de formatos de publicacién definidos por el SNT para asegurar
que sea veraz, confiable, oportuna, congruente, integral, actuali-
zada, accesible, comprensible y verificable.
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En términos generales, la informacién que corresponde a las
obligaciones de transparencia debe:

» Actualizarse por lo menos cada tres meses, salvo que
alguna disposicién normativa estipule un plazo distinto.

» Permanecer disponible y accesible en funcién de sus
cualidades, cuyos plazos minimos se definen en los
criterios que también emite el SNT.

» Indicar el sujeto obligado encargado de generarla y la
fecha de su ultima actualizacién.

» Publicarse con perspectiva de género y discapacidad,
cuando asi corresponda a su naturaleza.

» Mantenerse accesible dentro de los procesos electora-
les, salvo disposicién electoral contraria.

Los organismos garantes deben vigilar que las obligaciones de
transparencia que publiquen los sujetos obligados cumplan con
los atributos previstos en las disposiciones legales y reglamenta-
rias, para lo cual existen dos mecanismos: la verificacién virtual y
la denuncia de transparencia. Las determinaciones que se emitan
en esas figuras legales deben establecer los requerimientos, reco-
mendaciones u observaciones que correspondan, asi como los tér-
minos y los plazos en los que deben atenderlas sujetos obligados.

Adicionalmente, las resoluciones que emitan los organismos
garantes al resolver los recursos de revision en materia de acceso
a la informacién podran senalar a los sujetos obligados aquella
que, ademads de ser proporcionada a la persona interesada, tam-
bién sea considerada como obligacion de transparencia, para lo
cual se debe atender a la relevancia de la informacioén, la inciden-
cia de las solicitudes y el sentido reiterativo de las resoluciones.

Obligaciones de transparencia comunes

Es la informacién minima que todos los sujetos obligados deben
poner a disposicién del publico y mantener actualizada en los
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respectivos medios electrénicos, de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones y objeto social.

Con ese propésito, la LGTAIP establece un catalogo de informa-
cién que corresponde a diversos temas, documentos y politicas,
mientras que la normativa especifica aprobada por el SNT eng-
loba los contenidos en las siguientes categorias: organizacién
interna y funcionamiento, atencién al puablico, ejercicio de los
recursos publicos, determinaciones institucionales, estudios,
ingresos recibidos y donaciones realizadas, organizacién de ar-
chivos, entre otras.

Por su parte, la navegacién en el SIPOT identifica y asigna un
color determinado a las obligaciones de transparencia comunes
bajo categorias que se refieren a la siguiente informacioén:

» Determinaciones de autoridad: comité de trans-
parencia, concesiones, licencias, permisos y autori-
zaciones, recomendaciones de derechos humanos,
servidores publicos sancionados, sesiones de consejos
consultivos y solucién de procesos en juicio.

» Informes: informes y resultados de auditoria.

» Estadisticas, evaluaciones y estudios: estadisticas y
estudios financiados con recursos publicos.

» Atencion a la ciudadania: informacién de interés
publico, servicios publicos y tramites, requisitos y
formatos.

» Indicadores: indicadores de interés publico y de resul-
tados.

» Organizacién interna y funcionamiento: catilogo
y guia de archivos, concursos para ocupar cargos pu-
blicos, curriculo de funcionarios, declaraciones patri-
moniales, directorio, estructura organica, funciones de
las areas, metas y objetivos de las areas, normatividad,
puestos y vacantes, unidad de transparencia.
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» Uso de recursos publicos: condiciones generales de
trabajo y sindicato, contratos de obras, bienes y servi-
cios, contratos por honorarios, dictimenes financieros,
donaciones, gastos de publicidad oficial, gastos en
comisiones oficiales, informacién financiera, ingresos,
inventario de bienes, jubilados y pensionados, padrén
de proveedores y contratistas, personas fisicas y mora-
les que usan recursos publicos, presupuesto del gasto
publico y sueldos.

La parte final del catdlogo de obligaciones de transparencia co-
munes estipula una cldusula abierta que se refiere a cualquier
informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas
de la que, con base en la informacién estadistica, responda a las
preguntas que se realizan con mayor frecuencia.

Obligaciones de transparencia especificas

Es la informacién adicional que ciertos sujetos obligados deben
poner a disposicién del publico y mantener actualizada en los
respectivos medios electréonicos, de acuerdo con sus facultades,
atribuciones, funciones y objeto social.

Con ese proposito, la LGTAIP establece catdlogos de informa-
cién que corresponden a la naturaleza de los sujetos obligados
y se integran, en términos generales, a partir de la siguiente
clasificacion:

» Poderes ejecutivos: planes de desarrollo, presupuestos
de egresos y férmula de distribucién, expropiaciones
decretadas y ejecutadas, créditos fiscales, corredores
y notarios publicos, planes de desarrollo urbano,
ordenamiento territorial y ecolégico, disposiciones ad-
ministrativas y gacetas y actas de cabildo en el caso de
municipios.
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»

»

»

»

Poderes legislativos: agenda legislativa, gaceta parla-
mentaria, orden del dia, diario de los debates, versiones
estenograficas, asistencias, iniciativas, leyes aprobadas,
documentos del funcionamiento en comisiones, reso-
luciones de juicios politicos y declaratorias de proce-
dencia, documentos generados en los procedimientos
de designacién, contrataciones, ejercicio presupuestal,
estudios e investigaciones y padrén de cabilderos.

Poderes judiciales: tesis y ejecutorias publicadas,
versiones publicas de sentencias, versiones estenogra-
ficas de sesiones, procesos de designacién de jueces y
magistrados y listas de acuerdos.

Organos auténomos electorales: listados e informes
de partidos politicos, asociaciones o agrupaciones
politicas, geografia y cartografia electoral, registro de
candidatos, catdlogo de estaciones de radio y televisién
pautas de trasmisioén y spots, financiamiento, encues-
tas, metodologia e informe del programa de resultados
preliminares electorales, cémputos, resultaos y decla-
raciones de validez de elecciones, franquicias postales
y telegraficas, votos en el extranjero, dictimenes y
resoluciones sobre pérdida de registro de partidos
politicos y monitoreo de medios.

Organismos de proteccién de derechos humanos:
recomendaciones emitidas, quejas y denuncias ante
autoridades administrativas y penales, acuerdos de
conciliacién, medidas precautorias o cautelares, infor-
macidn sobre violaciones graves de derechos humanos
odelitos de lesahumanidad, actas de sesiones, estudios,
publicaciones o investigaciones, datos sobre el progra-
ma de prevencién y promocion, los derechos humanos
en el sistema penitenciario y la igualdad entre mujeres
y hombres, cumplimiento de tratados internacionales
y lineamientos de actuacién institucionales.
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»

»

»

»

»

Organismos garantes del derecho de acceso a la
informacién y datos personales: observaciones y
resoluciones emitidas, criterios orientadores, actas de
sesiones, evaluacién al cumplimiento de la ley en la
materia, estudios para resolver recursos de revision,
sentencias en contra de sus resoluciones y quejas, de-
nuncias y recursos de cada sujeto obligado.

Instituciones auténomas de educacién superior:
planes y programas de estudio, procedimientos admi-
nistrativos, remuneraciones, profesores con licencia o
aflo sabdtico, becas y apoyos, concursos de oposicion,
proceso de seleccién de consejeros, evaluaciones a
docentes e instituciones incorporada.

Partidos y agrupaciones politicas: padrén de afilia-
dos o militantes, acuerdos y resoluciones, convenios
de participacién, contratos y convenios, minutas de
sesiones, responsables de finanzas, organizaciones
adherentes, cuotas aportadas, financiamiento publico
y privado, aportantes, acta de asamblea constitutiva,
demarcaciones territoriales, tiempos en radio y televi-
sidén, documentos basicos, directorio, remuneraciones,
curriculo de candidatos y dirigentes, convenios de
frente, coalicién o fusién, convocatorios, responsables
de procesos internos, informes de gasto, resoluciones
del érgano de control y disciplinarias, situacién finan-
ciera y patrimonial, representantes, mecanismos de
control, fundaciones, asociaciones, centros o institutos
de investigacion y resoluciones de autoridad electoral.

Fideicomisos, fondos publicos o mandatos: nom-
bres de fideicomitente, fiduciario y fideicomisario, uni-
dad responsable, monto, uso y destino del patrimonio,
saldos, modificaciones a documentos, padrén de bene-
ficiarios, causas de constitucién o extincién, contratos.

Autoridades en materia laboral: documentos del
registro de sindicatos, tomas denota, estatuto, padrén
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de socios, actas, reglamentos interiores, contratos co-
lectivos y registro sindical.

» Sindicatos: contratos y convenios, directorio, padrén
de socios y recursos publicos que reciban, asi como el
informe de su ejercicio y destino final.

» Sector energético: contratos, asignaciones, permisos,
alianzas, sociedades y demads actos que el Estado sus-
criba u otorgue a particulares, empresas productivas
del Estado, subsidiarias y filiales o que se celebren
entre ellos en materia de actividades de planeacién y
control del sistema eléctrico.

Ademais, la LFTAIP amplia los catdlogos referidos e incorpora
obligaciones de transparencia mas especificas para los sujetos
obligados del ambito federal, los cuales desagrega en funcién de
sus ambitos de especializacién.
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Portales de transparencia

Las legislaciones en materia de transparencia y acceso a la in-
formacidn establecen la obligaciéon de poner a disposicién de las
personas diversa informacién a través de los sitios de Internet
de los sujetos obligados y la PNT. Ademas, indican que debera
existir un vinculo de acceso directo al sitio donde se encuentra
esa informacion, el cual contara con un buscador.

Los portales de transparencia son las secciones de los sitios de
Internet de los sujetos obligados en las que se debe realizar esta
publicacién por mandato legal.

A propésito de esta obligacién, los lineamientos expedidos por
el SNT establecen las siguientes politicas para la difusiéon de
informacion en los portales de transparencia:

» Los sujetos obligados tendran, en la pagina de inicio
de su portal de Internet institucional, un hipervinculo
visible a una seccién denominada “Transparencia”, con
acceso directo al sitio donde se encuentra la informa-
cién publica puesta a disposiciéon de las personas en
cumplimiento de sus obligaciones de transparencia,
dicho sitio es el SIPOT.

» Todos los sujetos obligados contaran con un buscador
(motor de busqueda) en su secciéon de “Transparen-
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cia”, con el objetivo de facilitar a las y los usuarios la
recuperacién de informacién mediante palabras clave
y temas.

También los lineamientos contemplan ciertas politicas para la
actualizacion de la informacién en los portales de transparencia:

»

»

»

»

En la seccién “Transparencia” se deberd incluir el name-
ro y el texto del articulo y de las fracciones y/o incisos,
asi como un hipervinculo para acceder a la informacién
correspondiente.

En caso de que respecto de alguna obligacién de transpa-
rencia no se haya generado informacién en algiin periodo
determinado, se deberd incluir una explicacién mediante
una leyenda breve, clara, motivada y fundamentada.

Cuando el sujeto obligado no haya generado nunca una
informacién que por normatividad sea de su competen-
cia, podré difundir temporalmente, durante un afio, la
informacién que considere equivalente, explicando con
una leyenda por qué se considera equiparable y debera
generar y publicar la informacién de su competencia
una vez terminado el periodo de un afio.

En el supuesto de que el sujeto obligado no haya ge-
nerado nunca una informacién que por normatividad
sea de su competencia y que no exista equivalente, por
medio de una leyenda explicard que la informacién se
generard y publicard en un periodo maximo de dos afios.

Fuente de informacion:

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y es-
tandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Piblica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Trans-
parencia,  https://eventos.inai.org.mx/consultasnt/docs/10Linea-
mientosTecnicosGeneralesDGE 150116 REVOMGEF .pdf
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Tablas de actualizacién y conservacion de
la informacién

Por regla general, la LGTAIP estipula que la informacién correspon-
diente a las obligaciones de transparencia debe actualizarse por lo
menos cada tres meses, salvo que la propia legislacién u otra dis-
posicién normativa establezcan un plazo distinto. También indica
que el SNT emite los criterios para determinar el plazo minimo que
deberd permanecer disponible y accesible la informacién.

A partir de lo anterior, las tablas de actualizacién y de conser-
vacién de la informacién publica derivada de las obligaciones de
transparencia forman parte de los lineamientos en la materia y
estipulan lo siguiente: i) el periodo de actualizacién de cada uno
de los rubros de informacién; vy, ii) el plazo minimo que debera
permanecer disponible y accesible en el portal de Internet y en
el SIPOT.

La estructura de las tablas se integra con los siguientes rubros:

» Articulo. Indica el articulo de la ley general o la ley
federal que corresponda.

» Fraccidén/inciso. Precisa la fraccién correspondiente
a cada articulo y, en su caso, el inciso de la fraccién
respectiva.
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»

»

»

Periodo de actualizacion. Sefiala el periodo de actua-
lizacién en funcién de la naturaleza de la informacion,
por ejemplo: trimestral, semestral o anual.

Observaciones de la informacién a publicar. Precisa
ciertos aspectos que deben considerarse al momento
de publicar la informacién, por ejemplo: periodos de
actualizacién ante modificaciones de normas, estructu-
ras organicas, directorios, datos curriculares, inventa-
rios de bienes o indices de informacién reservada.

Periodo de conservacion de la informacién. Refiere
los periodos de conservacién a partir de la naturaleza
de la informacién, por ejemplo: vigente, del ejercicio
en curso y anteriores.

Fuente de informacion:

Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y es-
tandarizacién de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Pilblica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Trans-
parencia,  https://eventos.inai.org.mx/consultasnt/docs/10Linea-
mientosTecnicosGeneralesDGE 150116 REVOMGE.pdf

Tablas de aplicabilidad

Para definir los contenidos especificos del SIPOT, los lineamien-
tos en materia de publicacién de las obligaciones de transparen-
cia emitidos por el SNT estipulan politicas de aplicabilidad de
la informacidn, las cuales prevén la forma de construir, aprobar
y difundir las tablas de aplicabilidad de obligaciones comunes y
especificas de transparencia de cada sujeto obligado.

Dichas politicas estipulan dos premisas generales: i) que las cua-
renta y ocho fracciones del articulo 70 de la LGTAIP se refieren a
informacién que todos los sujetos obligados generan; y, it) que
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la informacién derivada de las obligaciones de transparencia debe
existir si se refiere a las facultades, competencias y funciones
que los ordenamientos juridicos otorgan a los sujetos obligados.
Excepcionalmente, prevén las siguientes pautas especificas:

»

»

»

»

Los sujetos obligados deberdn informar a los organis-
mos garantes la relacién de fracciones que les aplicay,
en su caso, de forma fundada y motivada, las que no le
son aplicables. No se trata de aquella que gener6 en un
periodo determinado, sino de aquella que no generara
en ningin momento por no estar especificado en sus
facultades, competencias y funciones otorgadas por los
ordenamientos juridicos aplicables.

En caso de que ciertas facultades, competencias o fun-
ciones no se hayan ejercido por parte del sujeto obli-
gado y, en consecuencia, esté imposibilitado para pu-
blicar y actualizar alguna obligacién de transparencia,
no deberd incluirse como un rubro o fraccién que no
le aplica, sino que la informacién que debera publicar
y actualizar consiste en la exposiciéon de los motivos y
causas de la inexistencia de dicha informacién.

Los organismos garantes publicardn en su seccién
de “Transparencia” la Tabla de aplicabilidad de las
Obligaciones de Transparencia Comunes y Especificas
de todos los sujetos obligados que se incluyen en el
padrén de la Entidad Federativa.

Los sujetos obligados publicardn la Tabla de aplicabi-
lidad de las Obligaciones de Transparencia Comunes
y Especificas que les corresponde individualmente, la
cual deberd ser verificada y aprobada por el organismo
garante respectivo.

Fuente de informacion:

*  Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y es-
tandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
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Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Trans-
parencia,  https://eventos.inai.org.mx/consultasnt/docs/10Linea-
mientosTecnicosGeneralesDGE 150116 REVOMGE.pdf

Transparencia proactiva

Para la organizacién Article 19 (2017), la transparencia proac-
tiva es una de las tres formas o modalidades por medio de las
cuales los organismos garantes promueven la transparencia y el
derecho al acceso a la informacién.

Anade que los organismos garantes no solo deben habilitar la
infraestructura suficiente que permita a la ciudadania solicitar
informacioén (transparencia reactiva) o impulsar a toda entidad
publica a transparentar informacidn relativa a sus actividades y
presupuestos (transparencia activa), sino que deben promover
que dicha informacién tenga utilidad social, es decir, que llegue
efectivamente a la sociedad para que tenga el potencial de ser
utilizada para los fines ciudadanos que las poblaciones conside-
ren relevantes.

Por su parte, la LGTAIP estipula que los organismos garantes
emitiran politicas de transparencia proactiva, en atencién a los
lineamientos generales definidos para ello por el SNT, disefiadas
para incentivar a los sujetos obligados a publicar informacién
adicional a la que establece como minimo la propia legislaciéon.

Ademais, en el marco de la informacién que constituye obligacio-
nes de transparencia y debe ser publicada en el SIPOT, establece
una cldusula abierta que se refiere al deber de publicar cualquier
informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas
de la que, con base en la informacién estadistica, responda a las
preguntas que se realizan con mayor frecuencia.

A propdsito de este mandato legal, los lineamientos en la materia
aprobados por el SNT estipulan como politica general de trans-
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parencia proactiva que la generacidon de informacién en el marco
de la politica en ese reglén no es obligatoria, pero de generarse,
ademdas de albergarse y difundirse en los medios de difusién
seleccionados para su audiencia, debera divulgarse de forma obli-
gatoria mediante un enlace en la fraccién XLVIII del Articulo 70
de la LGTAIP

Ademas, establece que las politicas de transparencia proactiva
emitidas por los organismos garantes deberdn considerar las
siguientes caracteristicas:

» Armonica con la normativa vigente: cumple con las
bases, reglas y criterios que establecen las disposicio-
nes en materia de transparencia proactiva.

» Especializada: el personal de los sujetos obligados
serd capacitado en materia de transparencia proactiva,
con la finalidad de que desarrollen habilidades para
la identificacién, generacién, publicacién y difusién
de informacién adicional a la establecida con caracter
obligatorio por la LGTAIP.

» Progresiva: procura construir una base inicial de in-
formacién organizada por categorias, derivado de la
identificacién de ésta como demanda de la sociedad,
y deberad incrementarse gradualmente el volumen vy
alcance de la informacién divulgada.

» Supervisada: los organismos garantes supervisaran y
evaluaran que los sujetos obligados publiquen informa-
cién proactiva, de conformidad con los procedimientos
que establezca el Instituto para tal efecto.

» Validada: es supervisado, revisado y aprobado en las
etapas de identificacién, generacién, publicacién y
difusién de informacidn, por el personal responsable,
previamente capacitado.

Para los sujetos obligados, dicha normativa indica que podran
establecer procedimientos para la identificacién de informacién
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a publicar de manera proactiva, debiendo considerar la deteccién
de informacién que: i) disminuya asimetrias de la informacioén,
i) mejore el acceso a tramites y servicios, iii) optimice la toma de
decisiones de autoridades, ciudadanos o poblacién en general, o
iv) detone la rendicién de cuentas efectiva.

Fuentes de informacién:

e Article 19 & Casa de la Mujer Ixim Antsetic, (2017). Justicia Abier-
ta, p. 9 y 10, https://articulol9.org/wp-content/uploads/2017/07/
TRANSPARENCIA-PROACTIVA .pdf. Fecha de consulta: 6 de ju-
lio del 2023.

*  Lineamientos para determinar los catdlogos y publicacién de informacion de
interés publico; y para la emision y evaluacion de politicas de transparen-
cia proactiva, https://snt.org.mx/wp-content/uploads/Lineamien-
tos-para-Determinar-los-Catalogos-y-Publicacion-de-Informa-
cion-de-Interes-Publico.pdf
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Verificacion de obligaciones de transparencia

Es una accién de vigilancia que realizan los organismos garantes
para verificar que las obligaciones de transparencia que publican
los sujetos obligados cumplan con lo dispuesto por la LGTAIP.

La verificacion se realiza de manera oficiosa, periddica y virtual
en los registros del SIPOT. Puede ser aleatoria o muestral y tiene
como proposito constatar que la informacién esté completa,
publicada y actualizada en tiempo y forma.

La LGTAIP estipula que los organismos garantes deberan emitir
un dictamen en el que podran determinar que el sujeto obligado
se ajusta a lo establecido por la propia legislacién o, en su caso,
que existe incumplimiento, en cuyo caso formulara los requeri-
mientos que procedan a efecto de que el sujeto obligado subsane
las inconsistencias detectadas dentro de un plazo no mayor a
veinte dias.

En el segundo supuesto, el sujeto obligado deberd informar al
organismo garante sobre el cumplimento de los requerimientos
del dictamen, estos verificardn el cumplimiento a la resolucién
una vez transcurrido el plazo y si consideran que se dio cumpli-
miento los requerimientos del dictamen, se emitird un acuerdo
de cumplimiento.

Cuando los érganos garantes consideren que existe un incum-
plimiento total o parcial de la determinacion, le notificardn, por
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conducto de la Unidad de Transparencia, al superior jerarquico
del servidor publico responsable de dar cumplimiento, para el
efecto de que, en un plazo no mayor a cinco dias, se dé cumpli-
miento a los requerimientos del dictamen. En caso de que los
6rganos garantes consideren que subsiste el incumplimiento to-
tal o parcial de la resolucién, en un plazo no mayor a cinco dias,
se informard al Pleno del INAI para que, en su caso, imponga las
medidas de apremio o sanciones.

Como parte de las politicas para la verificacién y vigilancia de
la informacién, la normativa en la materia emitida por el SNT
prevé que los organismos garantes elaborardn y difundiran la
metodologia de evaluacién correspondiente.

Fuente de informacion:

*  Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion y es-
tandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo
Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacién Piblica, que deben de difundir los sujetos
obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de Trans-
parencia,  https://eventos.inai.org.mx/consultasnt/docs/10Linea-
mientosTecnicosGeneralesDGE 150116  REVOMGEF.pdf
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